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6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะของ    35 
 การจัดต้ังกจิการของผูประกอบการ       
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทุนจดทะเบียน     36 
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15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกปญหา     40 
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19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภท    42 
 สินคามีไวเพื่อจําหนายในกิจการ        
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21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริการ     44 
 ของกิจการ         
22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรูปแบบ    44   
 การขายสินคา          
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามกิจกรรม    45 
 ท่ีจัดเพื่อสงเสริมการขายใหแกลูกคาในรูปแบบตางๆ      
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริษัท     45 
 ท่ีนํายางรถยนตมาจําหนาย         
25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผล     46 
 ท่ีนํายางรถยนตของบริษัทนัน้มาจําหนาย       
26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรูปแบบ    46 
 การชําระซ้ือสินคา  สินทรัพย  หรือคาใชจาย     
27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามกิจกรรม    47 
 ท่ีไดรับการสงเสริมการขายจากการซ้ือสินคา       
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28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหา     47 
  ทางภาษีอากรเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย     

29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหา     48 
 ท่ีประสบในการดําเนินธุรกจิ       
30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม     48 
 ความตองการขยายสาขา        
31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม     49 
 จํานวนพนกังานท้ังหมดในกจิการ       
32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม     49 
 รูปแบบการจายคาแรงพนกังาน     
33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม     50 
 การจายคาลวงเวลา      
34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม     50 
 การจายโบนัส       
35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม     51 
 สวัสดิการอ่ืนๆ  สําหรับพนักงาน     
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม     51 
 การประสบปญหาภาษีอากรเก่ียวกับสวัสดกิารพนักงาน  
37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม     52 
 ยานพาหนะท่ีใชในการดําเนนิธุรกิจ     
38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม     52 
 ยานพาหนะท่ีใชมีเพียงพอตอความตองการของกิจการ  
39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม     53 
 เพศของผูเกี่ยวของทางดานการบัญชีของศูนยบริการยางรถยนต 
40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม     53 
 ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามของผูเกี่ยวของทางดานการบัญชี 
 ของศูนยบริการยางรถยนต     
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41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม     54 
 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามของผูเกี่ยวของทางดานการบัญชี 

  ของศูนยบริการยางรถยนต 
42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม     54 
 สาขาท่ีจบการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามของผูเกี่ยวของทาง 
 ดานการบัญชีของศูนยบริการยางรถยนต    
43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม     55 
 ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามของผูเกี่ยวของทางดานการบัญชี 
 ของศูนยบริการยางรถยนต     
44 แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีเงินได     56 
 นิติบุคคล  ดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร    
45 แสดงจํานวน รอยละ และคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีเงินได    58 
 นิติบุคคลเก่ียวกับแบบแสดงรายการเสียภาษีและการยื่นแบบรายการเสียภาษ ี
46 แสดงจํานวน รอยละ และคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีเงินได    59 
 นิติบุคคล           
47  แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษหีัก ณ ท่ีจาย      60 
  เกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจาย     
48 แสดงจํานวน  รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษหีัก  ณ  ท่ีจาย    61 
 เกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจาย    
49 แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษหีัก  ณ  ท่ีจาย    62 
 เกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพ่ือนําสงภาษี  หกั  ณ  ท่ีจาย   
50 แสดงจํานวน รอยละ และคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีเงินได     62 
 หัก ณ ท่ีจาย        
51 แสดงจํานวน รอยละ และคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม    63 
 เกี่ยวกับการจดทะเบยีนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม   
52 แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีมูลคาเพิม่    64 
 เกี่ยวกับฐานภาษี        
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53 แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีมูลคาเพิม่    65 
 เกี่ยวกับใบกํากับภาษ ี       
54 แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีมูลคาเพิม่    67 
 การจัดทํารายงาน และการยืน่แบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม  
55 แสดงจํานวน รอยละ และคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม    68 
56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทภาษี    68 
 ท่ีเกี่ยวของกับกิจการของผูตอบแบบสอบถาม    
57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามภาษีอากร    69 
 ตามประมวลรัษฎากร          
58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับปญหา    70 
 ในการเสียภาษีทองถ่ิน       
59 แสดงจํานวน รอยละ และคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีของ     71 
 ศูนยบริการยางรถยนต        
60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    72 
 นิติบุคคลของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามอายุ            
61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    75 
 นิติบุคคลของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามอายุ           
62 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    76 
 นิติบุคคลของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามอายุ          
63 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    77 
 หัก ณ ท่ีจายของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามอายุ          
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64 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    78 
 หัก ณ ท่ีจายของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  
 จําแนกตามอายุ          
65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    79 
 หัก ณ ท่ีจายของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  

  จําแนกตามอายุ    
66 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    80 
 หัก ณ ท่ีจาย ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามอายุ          
67 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี    81 
 มูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
  จําแนกตามอายุ           
68 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี    82 
 มูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  
 จําแนกตามอายุ            
69 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี    83 
 มูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามอายุ            
70 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี    86 
 มูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามอายุ           
71 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี    87 
 มูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามอายุ           
72 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษอีากร    88 
 ตามประมวลรัษฏากรของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัด 
 เชียงใหม  จําแนกตามอายุ        
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73 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี    89 
 ทองถ่ินของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จงัหวัดเชียงใหม   
 จําแนกตามอายุ             
74 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษอีากร    90 
 ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตาม 

  อายุ      
75 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    91 
 นิติบุคคลของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  
 จําแนกตามระดับการศึกษา      
76 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    94 
 นิติบุคคลของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามระดับการศึกษา      
77 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    95 
 นิติบุคคลของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  
 จําแนกตามระดับการศึกษา      
78 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    96 
 หัก ณ ท่ีจายของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามระดับการศึกษา      
79 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    97 
 หัก ณ ท่ีจายของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามระดับการศึกษา      
80 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    98 
 หัก ณ ท่ีจายของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามระดับการศึกษา      
81 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    99 
 หัก ณ ท่ีจายของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามระดับการศึกษา      
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82 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี                         100 
 มูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามระดับการศึกษา      
83 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี  101 
 มูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   

  จําแนกตามระดับการศึกษา   
84 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี  102 
 มูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามระดับการศึกษา      
85 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี  105 
 มูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามระดับการศึกษา      
86 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี  106 
 มูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามระดับการศึกษา         
87 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี  107 
 อากรตามประมวลรัษฎากรของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  
 จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา    
88 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี  108 
 ทองถ่ินของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จงัหวัดเชียงใหม   
 จําแนกตามระดับการศึกษา      
89 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี  109 
 อากรของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   
 จาํแนกตามระดับการศึกษา      
90 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา   110 
 ภาษีเงินไดนิติบุคคลของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง   
 จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน      
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91 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา   113 

 ภาษีเงินไดนิติบุคคลของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  
 จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน     
92 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา   114 
 ภาษีเงินไดนิติบุคคลของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  
 จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามตําแหนงงาน    
93 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา   115 
 ภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจายของศนูยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง   
 จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน    
94 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา   116 
 ภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจายของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง   
 จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน    
95 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา   117 
 ภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจายของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง   
 จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน    
96 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา   118 
 ภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจายของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง   
 จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน    
97 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา   119 
 ภาษีมูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง   
 จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน    
98 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา   120 
 ภาษีมูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง   
 จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน    
99 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา   121 
 ภาษีมูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง   
 จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน    



 ท 

สารบาญตาราง 

 
    ตาราง          หนา 

100 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา   124 
 ภาษีมูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง   
 จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน    
101 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา   125 
 ภาษีมูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง   

  จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา  
102 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี  126 
 อากรตามประมวลรัษฎากรของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  
 จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน     
103 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี  127 
 ทองถ่ินของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จงัหวัดเชียงใหม   
 จําแนกตามตําแหนงงาน       
104 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษอีากร  128 
 ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตาม 
 ตําแหนงงาน        
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สารบาญแผนภูมิ 

 
แผนภูมิ           หนา 
 1  แผนภูมิแสดงข้ันตอนการดําเนินงานในการขายและซอมบํารุง      6 
 2  แผนภูมิแสดงข้ันตอนการจดัซ้ือสินคา         7 
 3  แผนภูมิแสดงข้ันตอนการบริหารสินคาคงคลัง การจัดเกบ็และการเบิกจายสินคา    8 
 4  แผนภูมิแสดงข้ันตอนการดําเนินงานในการบํารุงรักษาสินทรัพย      9 
 5   แผนภูมิแสดงข้ันตอนการดําเนินการขออนญุาตประกอบกิจการโรงงานจําพวก 3   23 
 
 


