
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือก 
เชาอพารทเมนตในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
   
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้ จะทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชา 

อพารทเมนตของนักทองเที่ยวชาวไทยในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  ประกอบดวยดาน   
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price)  สถานที่ (Place)  การสงเสริมการตลาด (Promotion)   บุคลากร 
(People)  กระบวนการใหบริการ (Process) และการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation)  

ขอบเขตประชากร  
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  คือนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการเชาอพารทเมนต

ในเขตตําบลสุเทพ  อําเภอเมืองเชียงใหมที่อยูในเขตพื้นที่การบริหารงานขององคการบริหารสวน
ตําบลสุเทพ ซ่ึงไมทราบจํานวนที่แนนอน   

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จะ

ทําการสํารวจเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาพักอพารทเมนตในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม
ที่อยูในเขตพื้นที่การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพ เนื่องจากไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน จึงกําหนดขนาดตัวอยาง  จํานวน 300 ราย  โดยการสุมตัวอยางจากกลุม
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาพักอาศัยช่ัวคราวในอพารทเมนต   โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตาม
สะดวก  (Convenience Sampling)   และการเลือกสถานประกอบการอพารทเมนตที่ใชในการเก็บ
ขอมูลกลุมตัวอยาง  ใชวิธีการจับฉลากรายชื่ออพารทเมนต  โดยพิจารณาเลือก   อพารทเมนตที่มี
จํานวนหองพักตั้งแต 40 หองขึ้นไป และตั้งอยูในเขตพื้นที่ตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหมที่อยูใน
เขตพื้นที่การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพ ซ่ึงมีทั้งหมดจํานวน  180  แหง   จับ
ฉลากรายชื่อเพียงจํานวน 10 แหง โดยแบงตามเขตพื้นที่ใหกระจายทั่วเขตตําบลสุเทพ    สําหรับ
วิธีการคิดสัดสวนของจํานวนกลุมตัวอยางแตละ   อพารทเมนตวิธีการคํานวณตัวเลขของกลุม
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ตัวอยาง  โดยการนําจํานวนหองพักของอพารทเมนตที่เลือก คูณดวยจํานวนตัวอยางที่ตองการ
ทั้งหมด   แลวหารดวยจํานวนหองพักรวมทั้งหมด ไดจํานวนกลุมตัวอยางดังแสดงในตารางตอไปนี้    

 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง 

รายชื่ออพารทเมนต จํานวนหองพกั(หอง) จํานวนกลุมตวัอยาง 
ภิญพันธพาเลซ 56 21 
ศศวัน เพลส 130 48 
ภูสรวงเพลส 150 56 
เอส ที อพารทเมนต 46 17 
สถานวิชาการนานาชาติ 90 34 
โชคชัยทาวเวอร 60 22 
สวนดอกแกว 80 30 
สกุลชัยคอรท 90 34 
ดาสาเฮาส 44 16 
สวัสดีอพารเมนต 60 22 
รวมหองพักท้ังหมด/กลุมตัวอยางทั้งหมด 806 300 

 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวที่

มีจุดประสงคในการเชาอพารทเมนตในตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   จํานวน 300 ราย 
โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  

                    2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควา
ขอมูลที่มีการรวบรวมไว ทั้งจากหนวยงานภาครัฐบาลและเอกชน รวมทั้งเอกสาร วารสารตางๆที่
เกี่ยวของ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม โดยลักษณะของแบบสอบถาม

แบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
  สวนที ่1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ อายุ  สถานภาพ  

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ระดับการศึกษาสูงสุด    
สวนที ่2  ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือก

เชาอพารทเมนต  ในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดาน
ราคา  ดานสถานที่  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  และดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

สวนที ่3  ขอมูลปญหา ของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเชาอพารทเมนตใน ตําบล    
สุเทพ  อําเภอเมืองเชียงใหม  และขอเสนอแนะ  

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดยโปรแกรมสําเร็จรูป  โดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) คือ การอธิบายลักษณะทั่วๆไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมได  โดย
คาสถิติที่ใชไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

สําหรับการวัดระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในการเลอืกเชาอพารทเมนต  ใชมาตรวัดของลิเคิรทสเกล (Likert Scales)   (ชูศรี  วงศรัตนะ, 
2546)  โดยลักษณะคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย         
นอยที่สุด โดยแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
  ระดับความสําคัญ            ระดับคะแนน 
  มากที่สุด     5 
  มาก     4 
  ปานกลาง     3 
  นอย     2 
  นอยที่สุด     1 
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 การกําหนดชวงคาเฉลี่ย เพื่อการแปลผล แบงเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉล่ียตอไปนี ้
                คาเฉล่ีย  ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00  มีระดับความสําคัญมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49  มีระดับความสําคัญมาก 
คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49  มีระดับความสําคัญปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49  มีระดับความสําคัญนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49  มีระดับความสําคัญนอยที่สุด 
 

สถานที่ท่ีใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
สถานที่ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
สถานที่เก็บรวบรวมขอมูลคือ จากอพารทเมนต จํานวน  10  แหง  ในตําบลสุเทพ 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ตามที่ระบุไวในตารางที่ 1 
 
 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาตั้งแตเดือน ธันวาคม  พ.ศ. 2550  ถึงเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2551 
โดยทําการเกบ็รวบรวมขอมูล เดือน กุมภาพันธ  พ.ศ. 2551 
 


