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หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันจังหวัดเชียงใหมไดเติบโตและมีความเจริญกาวหนาอยางมาก ทั้งดานการ
ทองเที่ยว การเกษตร การลงทุน อุตสาหกรรมและการศึกษา รวมทั้งเปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่
สําคัญอันดับตนๆในภาคเหนือ  และจากการที่รัฐบาลไดใหการสนับสนุนอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว โดยมีการประชาสัมพันธเผยแพรแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ และสถานที่ทองเที่ยวที่เปน
โบราณสถานออกไปอยางกวางขวาง นอกจากนั้นยังมีการกอสรางปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหมเปนจํานวนมาก ตามโครงการตางๆ เชน โครงการสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี   
และโครงการเฉลิมพระเกียรติราชพฤกษ  เปนตน  จึงทําใหมีนักทองเที่ยวจากสถานที่ตางๆหลั่งไหล
เขามาในจังหวัดเชียงใหมเปนจํานวนมากทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ   จากสถิติของ
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในป  2545 คิดเปนจํานวน 3,460,886 คน  ในป 
2546 คิดเปนจํานวน 3,399,906 คน  ในป 2547 คิดเปนจํานวน 3,898,543 คน  ในป  2548  คิดเปน
จํานวน 4,128,556 คน อัตราการเพิ่มเฉลี่ยรอยละ 8.5 ตอป  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2549)  
โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยซึ่งมีสถิติการมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ในป 2549  จํานวน 
2,215,428 คน  และครึ่งแรกป 2550  จํานวน 1,982,065 คน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550)  

 ตําบลสุเทพ  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนที่ตั้งของสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญๆที่
อยูในเขตพื้นที่การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพ  เชน วัดสวนดอก หรือวัด          
บุปผาราม วัดพระธาตุดอยสุเทพ วัดอุโมงค สวนสัตวเชียงใหม สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี  
โครงการเฉลิมพระเกียรติราชพฤกษ  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  นอกจากนั้นยังมี
สถาบันการศึกษาจํานวน 2 แหงคือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม กับ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาลัย
เขตลานนา และยังมีความสะดวกในการเดินทางเขา-ออกตัวจังหวัดไดโดยใชเสนทางวงแหวนรอบ
นอก จึงทําใหมีนักทองเที่ยวใหความสนใจเลือกพักในบริเวณนี้มากขึ้น ซ่ึงในเขตพื้นที่ตําบลสุเทพมี
ที่พักอาศัยที่เปดรองรับนักทองเที่ยวที่ตองการพักอาศัยช่ัวคราวทั้งใหเชาพักในรูปแบบของโรงแรม   
อพารทเมนต   บานเชา  และหอพักเชาทั้งรายเดือนและรายวัน  โดยมีเทศบาลตําบลสุเทพและ
องคการบริหารสวนตําบลสุเทพแบงสวนกันบริหารงาน จากขอมูล ณ วันที่ 9 สิงหาคม 2549  มี
จํานวนหองพักที่เปดในรูปแบบของอพารทเมนตรวมทั้งหมด  680 แหง ซ่ึงในจํานวนนี้รวม      
อพารทเมนต 180 แหง ที่อยูในเขตพื้นที่การบริหารงานขององคการบริการสวนตําบลสุเทพ  และ
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จากการที่นักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมเพิ่มมากขึ้น จึงเปนเหตุใหนัก
ลงทุนเห็นศักยภาพในการลงทุนโดยเฉพาะธุรกิจอพารทเมนตใหเชาเปนธุรกิจที่มีการขยายตัว
เพิ่มขึ้นอยางเห็นไดชัด ดังจะเห็นไดจากชวงระยะเวลา 3-4  ปที่ผานมาไดขยายตัวเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะ
ในเขตพื้นที่ตําบลสุเทพ  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมที่มีเพิ่มขึ้นทุกป โดยในชวงป 2546  มีจํานวน  
อพารทเมนต  167  แหงป  2547  มีจํานวนอพารทเมนต  319  แหงป  2548  มีจํานวน อพารทเมนต  
531  แหง (เก็บขอมูลจนถึงวันที่ 9 สิงหาคม 2549)  (เทศบาลตําบลสุเทพ และองคการบริหารสวน
ตําบลสุเทพ,  2549)   ซ่ึงอพารทเมนตใหเชาแตละที่จะอยูในแหลงชุมชนและยานธุรกิจการคา   
ดังนั้นการตัดสินใจในการเลือกที่พักอาศัยของนักทองเที่ยวจึงมีหลายทางเลือกมากขึ้นโดยทางเลือก
หนึ่งคือการเลือกพักอาศัยในอพารทเมนต เนื่องจากราคาหองพักของอพารทเมนตจะต่ํากวาราคา
หองพักในสถานประกอบการโรงแรม  แตการใหบริการไมแตกตางกันมากนัก  อีกทั้ง อพารทเมนต
สวนใหญจะตั้งอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง  และหองพักมีความสะอาดเรียบรอย  ภายใน
หองพักมีส่ิงอํานวยความสะดวก และมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐานใกลเคียงกัน  

จากจํานวนของอพารทเมนตใหเชาที่เพิ่มขึ้นและมีความแตกตางกันทั้งในดาน
ลักษณะของหองพัก  ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก  ทําเลที่ตั้ง  และราคาเชาหองพัก   
ประกอบกับแนวโนมจํานวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมที่เพิ่มมากขึ้น และมีสถานที่
ทองเที่ยวที่นาสนใจ รวมถึงการเดินทางที่สะดวก  จึงเปนแรงจูงใจทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะ
ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเชาอพารทเมนตในเขต
ตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม โดยเฉพาะในเขตพื้นที่การบริหารงานขององคการบริหารสวน
ตําบลสุเทพ เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการกิจการอพารทเมนตใหเชาในการพัฒนาและ
ปรับปรุงใหบริการที่พักอาศัยใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา และสามารถแขงขันกับคูแขง
ขันได   นอกจากนี้ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนสําหรับผูที่สนใจลงทุนในธุรกิจประเภทนี้ตอไป  

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเชา     
อพารทเมนตในตําบลสุเทพ  อําเภอเมืองเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.  ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือก

เชา อพารทเมนตในตําบลสุเทพ  อําเภอเมืองเชียงใหม 
2.  ทําใหผูประกอบการอพารทเมนต  และผูสนใจลงทุนในธุรกิจประเภทนี้สามารถ

นําไปประยุกตใชตลาดบริการที่เกี่ยวกับการใหบริการที่พักอาศัยใหตรงกับความตองการของ
นักทองเที่ยวตอไป  

 
นิยามคําศัพท 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาอพารทเมนต  หมายถึง  ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเชาอพารทเมนต ใน
ตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  ไดแก  ผลิตภัณฑ (Product)  ราคา (Price)  สถานที่ (Place)  การ
สงเสริมการตลาด (Promotion)  บุคลากร (People)  กระบวนการใหบริการ (Process)  การสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  

นักทองเที่ยวชาวไทย  หมายถึง  ผูซ่ึงมี สัญชาติไทย มีวัตถุประสงคเพื่อการทองเที่ยว
ตามสถานที่ตางๆเพื่อการพักผอน และสันทนาการ โดยมิใชการไปทําธุระประจํา หรือพักอยู
ยาวนาน และไมใชคนทองถ่ินที่มีภูมิลําเนาหรือทํางานประจําหรือศึกษาอยูที่จังหวัดเชียงใหม    
ทั้งนี้ตองพักคางคืนที่ อพารทเมนตในเขตพื้นที่ตําบลสุเทพ  อําเภอเมืองเชียงใหม ที่อยูในพื้นที่การ
บริหารงานขององคการบริหารงานสวนตําบลสุเทพ  อยางนอย 1 คืน   

อพารทเมนต หมายถึง อาคารที่อยูอาศัยซ่ึงมีความสูงตั้งแต 4 ช้ันขึ้นไป  มีหลายหองใน
อาคารเดียวกัน  ให เชาทั้งรายวันและรายเดือน  ไมมีการจําหนายหองเหมือนแฟลต  หรือ
คอนโดมิเนียม   มีที่ตั้งอยูในเขตพื้นที่ตําบลสุเทพ  อําเภอเมืองเชียงใหม  ที่อยูในพื้นที่การ
บริหารงานขององคการบริหารงานสวนตําบลสุเทพ 
 
 


