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 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทที่ 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 3 
   
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4 
 แนวคดิและทฤษฎี 4 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 5 
   
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 7 
 ขอบเขตการศึกษา 7 
 วิธีการศึกษา 8 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  9 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 9 
 สถานที่ที่ใชในการศึกษา และเก็บรวบรวมขอมูล 10 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 10 
   
บทที่ 4 ผลการศึกษา 12 
 สวนที่ 1ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   12 
   

 



 ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
   

                      หนา 
 สวนที ่2  ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ 

                เลือกเชาอพารทเมนต  ในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม   
21 

  สวนที ่3  ปญหาที่พบจากการใชบริการอพารทเมนตของนักทองเที่ยวชาวไทย  
                 ในการเชาอพารทเมนตในตําบลสุเทพ  อําเภอเมืองเชียงใหม 

35 

 สวนที ่4  ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ 
                เลือกเชาอพารทเมนต  ในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม   
                จําแนกตามเพศ  อาชีพ และรายได 

40 

   
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 87 
 สรุปผลการศึกษา 87 
 อภิปรายผล 107 
 ขอคนพบ 109 
 ขอเสนอแนะ 113 
  

บรรณานุกรม 116 

  
ภาคผนวก 117 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 118 
 ภาคผนวก ข  รายช่ืออพารทเมนตในเขตตาํบลสุเทพ 128 
  
ประวัติผูเขียน 134 
 
 

 
 
 
 



 ญ 

 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง 8 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 12 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 12 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 13 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา

สูงสุด 13 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 14 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่

ตอเดือน 15 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนาอยู 15 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงค

ที่เดินทางมาทีจ่ังหวดัเชยีงใหม 16 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูรวม

เดินทางสวนใหญตอคร้ัง 17 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาใน

การเขาพักสวนใหญตอคร้ัง 17 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจอง

หองพักกอนเขาพัก 18 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพักที่

ใชบริการ 18 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูตัดสินใจใน

การเลือกที่พัก 19 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูล

หรือการรูจักอพารทเมนต  20 
 
 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 21 
17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอปจจัยดานราคา 24 
18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอปจจัยดานสถานที่ 25 
19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 27 
20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอ ปจจัยดานบุคลากร 29 
21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 31 
22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 32 
23 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่

มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 34 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน

ผลิตภัณฑ 35 
25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 36 
26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน

สถานที่ 37 
27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการ

สงเสริมการตลาด 37 
28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน

บุคลากร 38 
29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน

กระบวนการใหบริการ 38 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
   

30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 39 

31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ   จําแนกตามเพศ 40 

32 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานราคา จําแนกตามเพศ 42 

33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานสถานที่  จําแนกตามเพศ 43 

34 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามเพศ 45 

35 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานบุคลากร   จําแนกตามเพศ 47 

36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  จําแนกตามเพศ 49 

37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 50 

38 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ   จําแนกตามอาชีพ 52 

39 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานราคา  จําแนกตามอาชีพ 55 

40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานสถานที่   จําแนกตามอาชีพ 56 

41 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามอาชีพ 58 

42 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามอาชีพ 61 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
   

43 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  จําแนกตามอาชีพ 64 

44 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 66 

45 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ   จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 69 

46 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานราคา  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 72 

47 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานสถานที่  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 73 

48 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 75 

49 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานบุคลากร  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 78 

50 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 81 

51 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 83 

52 แสดงสรุประดับความสําคญัที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ จําแนกตามเพศ 92 

53 แสดงสรุประดับความสําคญัที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสม
การตลาด จําแนกตามอาชีพ 98 

54 แสดงสรุประดับความสําคญัที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 105 

 


