
บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ   

 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติด
เช้ือในโรงพยาบาลของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงเปนยาปฏิชีวนะในกลุม 
Carbapenem ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยเก็บแบบสอบถามจากแพทยท่ีทํางานประจํา
โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม ท่ีมีมูลคาการใชยาปฏิชีวนะสูงสุด 5 อันดับแรก ไดแกโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม โรงพยาบาลนครพิงค โรงพยาบาลเชียงใหมราม โรงพยาบาลแมคคอรมิค 
และโรงพยาบาลลานนา ซ่ึงมีจํานวนรวมท้ังส้ิน 144 ราย (ขอมูลประจําเดือนกุมภาพันธ  2549 จาก
ฝายธุรการของแตละโรงพยาบาล) โดยนําแบบสอบถามท้ังหมดมาวิเคราะห โดยใชสถิติเชิง
พรรณนา คืออธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได คาสถิติท่ีได ไดแก ความถ่ี รอยละ 
และคาเฉล่ีย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
 สวนท่ี   1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลขององคการ 
 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายรอยละ 68.75 และเปนเพศหญิง รอย
ละ  31.25 อายุไมเกิน 40 ป  รอยละ 67.36  รองลงมาอายุ 41-50 ป รอยละ 18.75   เปนแพทยใน
โรงพยาบาลของรัฐบาล รอยละ  72.92 และเปนแพทยในโรงพยาบาลเอกชน รอยละ  27.08  
โรงพยาบาลประจําของผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนเตียง 1,001 เตียงข้ึนไป  รอยละ  50.00    
รองลงมามีจํานวนเตียง 501-1,000 รอยละ 21.53  ผูตอบแบบสอบถามตรวจรักษาผูปวยโรคติดเช้ือ   
โดยเฉล่ียเดือนละประมาณไมเกิน 10 ราย รอยละ  36.11    รองลงมาตรวจรักษาผูปวยโรคติดเช้ือใน
โรงพยาบาล จํานวน 11-20 ราย รอยละ 30.55 ผูตอบแบบสอบถามส่ังจายยาปฏิชีวนะกลุม  
Carbapenem   เดือนละ 1-5 ราย  รอยละ  63.19   รองลงมา  6-10 ราย รอยละ 18.75   
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 สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ในการ
เลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม Carbapenem ในผูปวยโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล  
 
 

2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถามในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม  Carbapenem  ในผูปวยโรคติดเชื้อใน
โรงพยาบาล ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย  และปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  
 
  จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในการ
เลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.72)   
 โดยปจจัยยอยสวนใหญมีผลในระดับมาก  สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (4.53) คือ 
ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา มีผลในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือตัวยามีความปลอดภัยสูง 
(คาเฉล่ีย 4.16) มีผลในระดับมาก  

ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชยา

ปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.60)   
 โดยปจจัยยอยทุกตัวมีผลในระดับมาก สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.76) คือ 
ราคายามีความเหมาะสมกับคุณภาพ มีผลในระดับมาก รองลงมาคือ ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไข
สามารถรับผิดชอบได (คาเฉล่ีย 3.62) มีผลในระดับมาก  
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในการ
เลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 
3.08)   
 โดยปจจัยยอยทุกตัวมีผลในระดับปานกลาง สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.18) 
คือ การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง มีผลในระดับปานกลาง รองลงมาคือ มีความสะดวกในการ
ส่ังซ้ือยา (คาเฉล่ีย 3.15) มีผลในระดับปานกลาง  
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามใน
การเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 
3.10)   
 โดยปจจัยยอยทุกตัวมีผลในระดับปานกลาง สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.54) 
คือ ความรูในผลิตภัณฑท่ีขายของผูแทนยา มีผลในระดับมาก รองลงมาคือ มียาตัวอยางทดลองใช
ในผูปวย (คาเฉล่ีย 3.44) มีผลในระดับปานกลาง  
 

2.2 ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชยา
ปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม Carbapenem ในผูปวยโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล ไดแก ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม ปจจัยดานองคการ ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล  และปจจัยดานสวนบุคคล 
  
 2.2.1   ปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีมีตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามใน
การเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม Carbapenem ในผูปวยโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล 
 
 หากยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลถูกพิจารณาใหอยูในการใช
สิทธิเหนือสิทธิบัตรยา ผูตอบแบบสอบถามจะเลือกใชยาตามสิทธ์ิของผูปวย รอยละ  58.33    
รองลงมาใชยาตนแบบตามเดิม รอยละ 27.78   

 หากยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลถูกพิจารณาใหอยูในกลุม
วินิจฉัยโรครวม ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชยาตามสิทธ์ิของผูปวยรอยละ  61.11    รองลงมา
เลือกใชยาตนแบบตามเดิม รอยละ 28.47   

 การตัดสินใจเลือกใชตรายี่หอใดของยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือใน
โรงพยาบาล ผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงคุณสมบัติในการออกฤทธ์ิหรือความคงตัวของยารอยละ  
66.67 รองลงมามีเอกสารทางการแพทยท่ีเช่ือถือไดรับรองรอยละ 12.50   
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2.2.2 ปจจัยดานองคการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในการ
เลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม Carbapenem   ในผูปวยโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล 

 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีสวนรวมในการตัดสินใจนํายาปฏิชีวนะชนิดฉีดใน

ผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลเขามาเปนยาในบัญชีของโรงพยาบาล รอยละ 67.36 รองลงมาการมี
สวนรวมในการตัดสินใจเพียง รอยละ 32.64 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจนํายาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวย
โรคติดเช้ือในโรงพยาบาลเขามาเปนยาในบัญชีของโรงพยาบาล  ผูตอบแบบสอบถามมีบทบาทใน
การเซ็นเอกสารรับรองการเสนอยารอยละ 68.09 รองลงมาเปนกรรมการในการพิจารณายาเขา
โรงพยาบาล รอยละ 36.17  

ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาล  โดย
ไมตองมีการเซ็นอนุมัติจากผูบริหารโรงพยาบาล รอยละ 78.47 รองลงมามีการเซ็นอนุมัติจาก
ผูบริหารโรงพยาบาล รอยละ 21.53  

        องคการของผูตอบแบบสอบถามมีขอกําหนดในการเบิกจายยาปฏิชีวนะชนิดฉีดใน
ผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาล โดยเลือกใชไดตามอาการของผูปวย รอยละ  77.08 รองลงมา ตองมี
ผลความไวของยาตอเช้ือแบคทีเรีย (Sensitivity Test) รับรอง รอยละ 58.69   
 

2.2.3   ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถามในการ เลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม Carbapenem ในผูปวยโรคติดเชื้อใน
โรงพยาบาล  

 
ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาความสัมพันธระหวางผูแทนยา/ผูบริหารบริษัทยากับ

ผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอการใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาล รอยละ  
54.86 และไมมีผล รอยละ 45.14 

ความมั่นใจในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลของ
ผูตอบแบบสอบถามไมเคยสอบถามขอมูลยากับเภสัชกร รอยละ  52.78 และเคยสอบถามขอมูลกับ
เภสัชกร คิดเปนรอยละ 47.22 

ผูตอบแบบสอบถามมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับแพทยผูเช่ียวชาญคนอ่ืน ๆ เกี่ยวกับ
การใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาล รอยละ  73.61 และไมมีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น รอยละ 26.39 
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  2.2.4   ปจจัยดานสวนบุคคลท่ีมีตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ใน
การเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม   Carbapenem   ในผูปวยโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล  
 

ผูตอบแบบสอบถามรับทราบขอมูลจากการศึกษาดวยตัวเองรอยละ  80.56 รองลงมาจาก
ประสบการณการใชยา รอยละ 70.14   
 ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 56.25 ประสบความสําเร็จในการรักษาดวยยาปฏิชีวนะชนิด
ฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลรอยละ 76-100 รองลงมาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 42.36 
ประสบความสําเร็จในการรักษารอยละ 51-75   

  
 2.3     ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามใน
การเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม Carbapenem   ในผูปวยโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล จําแนกตาม
ขอมูลท่ัวไป ไดแก อายุของแพทย และประเภทโรงพยาบาล  
 
  จําแนกตามอายุของแพทย 
  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุในระดับมาก 

 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา โดยมีผลในระดับมาก
ท่ีสุด  สําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 40 ป และ 51-60 ป สวนผูท่ีมีอายุ 41-50 ป มีผล
ในระดับมาก 
 สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดรองลงมา ไดแก ตัวยามีความปลอดภัยสูง โดยมีผลใน
ระดับมาก  สําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 40 ป และ 41-50 ป สวนผูท่ีมีอายุ 51-60 ป มี
ผลในระดับมากท่ีสุด 

ปจจัยดานราคา 
 ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุในระดับมาก   
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ไดแก ราคายามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ โดยมีผลในระดับมาก  
 สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดรองลงมา ไดแก ราคาอยูในเกณฑท่ีผูปวยสามารถ
รับผิดชอบได โดยมีผลในระดับมาก สําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 41-50 และ 51-60 ป สวน
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ผูท่ีมีอายุ อายุไมเกิน 40 ป ไดแก ระดับราคาไมแตกตางจากยาในท่ีคุณสมบัติใกลเคียงกัน เชน การ
ครอบคลุมเช้ือ มีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุในระดับปาน
กลาง    
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการรักษาคุณภาพในขณะจัดสง โดยมีผลในระดับปาน
กลาง สําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  41-50 ป และ 51-60 ป สวนผูท่ีมีอายุไมเกิน 40 ป ไดแก 
ความสะดวกในการส่ังซ้ือยา มีผลในระดับปานกลาง   
 สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดรองลงมา ไดแก มีการส่ังยาท่ีรวดเร็วตรงตามเวลา โดยมีผล
ในระดับปานกลาง สําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 40 ป และอายุ 41-50 ป สวนผูท่ีมี
อายุ 41-50 ป และ 51-60 ป ไดแก มีความสะดวกในการส่ังซ้ือยา มีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไม
เกิน 40 ป มีผลในระดับปานกลาง   
                ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุในระดับ
ปานกลาง   
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มียาตัวอยางทดลองใชในผูปวย โดยมีผลในระดับมาก 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 41-50 ป และ 51-60 ป สวนผูม่ีมีอายุไมเกิน 40 ป ไดแก ความรู
ในผลิตภัณฑท่ีขายของผูแทนยา มีผลในระดับปานกลาง    
 สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดรองลงมา ไดแก ความรูในผลิตภัณฑท่ีขายของผูแทนยา 
โดยมีผลในระดับมาก สําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 41-50 ป และ 51-60 ป สวนผูม่ีมีอายุไม
เกิน 40 ป ไดแก บทความหรือรายงานผลใชยาในวารสารการแพทยตางประเทศ มีผลในระดับปาน
กลาง 
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ตารางท่ี  32 แสดงการสรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละดานของปจจัยสวนประสม
การตลาด และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิด
ฉีดกลุม Carbapenem ในผูปวยโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล โดยจําแนกตามอายุของแพทย 
 

อายุของแพทย ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ไมเกิน 40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ตัวยามีประสิทธิภาพ
ในการรักษา  
(มากท่ีสุด) 

ตัวยามีประสิทธิภาพ
ในการรักษา  

(มาก) 

ตัวยามีประสิทธิภาพ
ในการรักษา 
(มากท่ีสุด) 

ปจจัยดานราคา ราคายามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ  

(มาก) 

ราคายามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ  

(มาก) 

ราคายามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ  

(มาก) 
ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

ความสะดวกในการ
ส่ังซ้ือยา 

(ปานกลาง) 

มีการรักษาคุณภาพ
ในขณะจัดสง 
(ปานกลาง) 

มีการรักษาคุณภาพ
ในขณะจัดสง 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด 

ความรูในผลิตภัณฑท่ี
ขายของผูแทนยา 

(ปานกลาง) 

มียาตัวอยางทดลองใช
ในผูปวย 

(มาก) 

มียาตัวอยางทดลองใช
ในผูปวย 

(มาก) 
 

จําแนกตามประเภทของโรงพยาบาล 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามของท้ังโรงพยาบาลรัฐบาลและ

โรงพยาบาลเอกชนในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามของท้ังโรงพยาบาลรัฐบาลและ

โรงพยาบาลเอกชน ไดแก  ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา โดยโรงพยาบาลรัฐบาล มีผลในระดับ
มากท่ีสุด และโรงพยาบาลเอกชน มีผลในระดับมาก   
 สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดรองลงมา ไดแก ตัวยามีความปลอดภัยสูงซ่ึงมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามทุกประเภทโรงพยาบาลในระดับมาก  
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ปจจัยดานราคา 
  ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทโรงพยาบาลในระดับมาก 
  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามของโรงพยาบาลรัฐบาลไดแก เปน
ยาท่ีอยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได) โดยมีผลในระดับมาก สําหรับโรงพยาบาล
เอกชน ไดแก ราคายามีความเหมาะสมกับคุณภาพ มีผลในระดับมาก 
 สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดรองลงมาสําหรับผูตอบแบบสอบถามของโรงพยาบาล
รัฐบาล ไดแก ราคายามีความเหมาะสมกับคุณภาพ โดยมีผลในระดับมาก สําหรับโรงพยาบาล
เอกชน ไดแก ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไข สามารถรับผิดชอบได มีผลในระดับมาก  

 
  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
  ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทโรงพยาบาลใน
ระดับปานกลาง 
  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามของโรงพยาบาลรัฐบาลไดแก มี
ความสะดวกในการส่ังซ้ือยา มีผลในระดับปานกลาง  สําหรับโรงพยาบาลเอกชน ไดแก การรักษา
คุณภาพในขณะจัดสง มีผลในระดับปานกลาง 
 สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดรองลงมาสําหรับผูตอบแบบสอบถามของโรงพยาบาล
รัฐบาล ไดแก  การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง โดยมีผลในระดับปานกลาง สําหรับโรงพยาบาล
เอกชนไดแก มีการสงยาที่รวดเร็วตรงตามเวลา และมีความสะดวกในการส่ังซ้ือยา มีผลในระดับ
ปานกลาง 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท
โรงพยาบาลในระดับปานกลาง 
  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามของโรงพยาบาลรัฐบาลไดแก มียา
ตัวอยางทดลองใชในผูปวย มีผลในระดับปานกลาง  สําหรับโรงพยาบาลเอกชน ไดแก ความรูใน
ผลิตภัณฑท่ีขายของของผูแทนยา มีผลในระดับมาก 
 สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดรองลงมาสําหรับผูตอบแบบสอบถามของโรงพยาบาล
รัฐบาล ไดแก  การจัดประชุมวิชาการเพ่ือนําเสนอขอมูลยาโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย
และความรูในผลิตภัณฑท่ีขายของของผูแทนยา มีผลในระดับปานกลาง สําหรับโรงพยาบาลเอกชน
ไดแก  มีผลในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  33 แสดงการสรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละดานของปจจัยสวนประสม
การตลาด และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิด
ฉีดกลุม Carbapenem ในผูปวยโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล โดยจําแนกตามประเภทโรงพยาบาล 
 

ประเภทโรงพยาบาล ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด โรงพยาบาลรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 
(มากที่สุด) 

ตัวยามีประสิทธิภาพในการักษา 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา เปนยาที่อยูในบัญชียาหลัก
แหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได) 

(มาก) 

ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไข 
สามารถรับผิดชอบได 

(มาก) 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ความสะดวกในการส่ังซ้ือยา 

(ปานกลาง) 
การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด 

มียาตัวอยางทดลองใชในผูปวย 
(ปานกลาง) 

ความรูในผลิตภัณฑท่ีขายของ
ของผูแทนยา 
(ปานกลาง) 

 
อภิปรายผลการศึกษา  
  
 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติด
เช้ือในโรงพยาบาลของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษา
โดยใชแนวคิดสวนประสมทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ไดแก   
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาการตัดสินใจในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรค
ติดเช้ือในโรงพยาบาลของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมมีผลในระดับมาก 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  ภัทรา ไทยธรรมยานนท (2546) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของแพทยในการเลือกใชยาเคมีบําบัดสําหรับผูปวยมะเร็งเตานมในกรุงเทพมหานคร 
พบวามีผลในระดับมาก   สอดคลองกับการศึกษาของ  สมศักดิ์ แสงพรหม (2542)  ท่ีศึกษาเร่ือง
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชยาตอตานไวรัสในผูติดเช้ือเอชไอวีของแพทยประจําโรงพยาบาลใน
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อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวามีผลในระดับมาก   และสอดคลองกับการศึกษาของ  พูลศรี  
สุภาวรรณ (2541) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอแพทยออรโทป
ดิกสในการส่ังจายยาตานการอักเสบท่ีไมใชสเตอรอยดชนิดรับประทานในจังหวัดเชียงใหม พบวามี
ผลในระดับมาก  เชนกัน 

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้ คือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 
ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด      ซ่ึงเชนเดียวกับการศึกษาของสมศักดิ์   แสงพรหม (2542)  คือ ตัวยามี
ประสิทธิภาพในการรักษาที่มีผลในระดับมากท่ีสุดในขณะท่ีการศึกษาของภัทรา ไทยธรรมยานนท 
(2546)    คือ คุณภาพของยา ตัวยามีผลขางเคียงตํ่า มีความเปนพิษนอยซ่ึงมีผลในระดับมาก และของ
พูลศรี   สุภาวรรณ (2541) คือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา   ซ่ึงมีผลในระดับมาก   
  ปจจัยดานราคา (Price)  

ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือ
ในโรงพยาบาลของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ฐิตา ตันติวัฒน (2548)  ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอการส่ังใชยาเม็ดลดระดับน้ําตาลในเลือดใหผูปวยโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ของแพทยประจํา
โรงพยาบาลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวามีผลในระดับมาก และสอดคลองกับการศึกษา
ของภัทรา   ไทยธรรมยานนท (2546)   สมศักดิ์   แสงพรหม (2542)     และพูลศรี  สุภาวรรณ (2541) 
พบวามีผลในระดับมาก  เชนกัน 

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้ คือ  ราคายามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพ ซ่ึงมีผลในระดับมาก  ซ่ึงเชนเดียวกับการศึกษาของฐิตา  ตันติวัฒน (2548)  คือ ราคายามี
ความเหมาะสมกับคุณภาพ ของภัทรา   ไทยธรรมยานนท (2546) คือ ราคายาอยูในเกณฑท่ีคนไข
สามารถรับผิดชอบได   ของสมศักดิ์ แสงพรหม (2542) คือ ราคายาถูก ประหยัดคาใชจายของผูปวย   
และของพูลศรี   สุภาวรรณ (2541) คือ ราคาถูก ประหยัดคาใชจายของผูปวย ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
เชนกัน 
  ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)   

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวย
โรคติดเช้ือในโรงพยาบาลของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมในระดับปาน
กลาง  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สมศักดิ์ แสงพรหม (2542) และพูลศรี   สุภาวรรณ (2541) 
พบวามีผลในระดับปานกลาง เชนกัน 

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้ คือ  การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง  ซ่ึง
มีผลในระดับปานกลาง  ซ่ึงเชนเดียวกับของ สมศักดิ์ แสงพรหม (2542) คือ มีการขนสงยาท่ีรวดเร็ว 
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และพูลศรี สุภาวรรณ (2541) คือ บริษัทผูจัดจําหนายมีบริการจัดสงยารวดเร็ว (ทําใหยาไม
ขาดสต็อค มียาใชอยางตอเนื่อง) ซ่ึงมีผลในระดับปานกลาง เชนกัน 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีด
ในผูปวยโรคติดเช้ือของแพทยในโรงพยาบาลประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม  โดยรวมใน
ระดับปานกลาง    ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของภัทรา  ไทยธรรมยานนท (2546)   สมศักดิ์ แสง
พรหม (2542) และพูลศรี สุภาวรรณ (2541) พบวามีผลในระดับปานกลาง เชนกัน 

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้ คือ ความรูในผลิตภัณฑท่ีขายของ
ผูแทนยา ซ่ึงมีผลในระดับปานกลาง  ในขณะท่ีของ ภัทรา ไทยธรรมยานนท (2546) คือ มีการแถม
ยาในกรณีท่ีส่ังซ้ือยาโดยตรงกับบริษัทยา สมศักดิ์ แสงพรหม (2542) คือ การมียาตัวอยางใหทดลอง
ใชในผูปวย และพูลศรี สุภาวรรณ (2541) คือ การขายโดยใชพนักงานขาย     ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวย
โรคติดเช้ือในโรงพยาบาลของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม  มีขอคนพบดังนี้ 

1. ผูท่ีมีสวนสําคัญท่ีสุดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดใน
ผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาล  คือตัวผูตอบแบบสอบถามเอง  

2. ในการศึกษาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเร่ืองตัวยามีประสิทธิภาพเปนปจจัยเดียวท่ีมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด 

3. ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดท่ีผูตอบแบบสอบถามใชพิจารณาในการเลือกยาปฏิชีวนะชนิด
ฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาล  ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานราคา  ซ่ึงท้ัง 2 
ปจจัยมีผลในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม Carbapenem ในระดับมาก 

4. ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุไมเกิน 40 ปและ 41-50 ป ในระดับ
มาก ไดแก  ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา สวนผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 51-60 ป มีผลใน
ระดับมากท่ีสุด นอกจากนี้ราคายามีความเหมาะสมกับคุณภาพ   มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวง
อายุ  ในระดับมาก 

5. ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีประจําในโรงพยาบาลรัฐบาล ในระดับมาก
ท่ีสุด  ไดแก  ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา  สวนโรงพยาบาลเอกชนมีผลในระดับมาก   
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6. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกใชยาตามสิทธ์ิ และอาการของผูปวย โดยไมตอง
มีการเซ็นอนุมัติจากผูบริหารโรงพยาบาล   นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังมีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกับแพทยผูเช่ียวชาญคนอ่ืนๆ  เปนสวนใหญ   

7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีสวนรวมในการตัดสินใจนํายาเขามาเปนยาในบัญชี
โรงพยาบาล   
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวย
โรคติดเช้ือในโรงพยาบาลของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม   ผูศึกษามีขอเสนอแนะ
แกบริษัทผูผลิตและจําหนายยาปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม Carbapenem ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อวางกล
ยุทธดานการตลาดตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดในแตละดาน ดังนี้ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ    
เนื่องจากปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลในระดับมาก สวนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมี

คาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา   มีผลในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาคือตัวยามี
ความปลอดภัยสูง มีผลในระดับมาก ดังนั้น บริษัทผูผลิตและจัดจําหนายยาปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม 
Carbapenem  ควรวางกลยุทธดานผลิตภัณฑโดยมุงเนนตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา หรือตัวยา
มีความปลอดภัยสูง โดยการพัฒนาตัวยา ทําการวิจัย และนําผลท่ีไดมาตีพิมพในเอกสารวิชาการที่
นาเช่ือถือ  ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชยาของแพทยในโรงพยาบาลรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน  และ
แพทยทุกชวงอายุ  เนื่องจากประสิทธิภาพในการรักษาถือวาเปนจุดเดนหลักท่ีมีผลตอการเลือกใชยา
ของแพทย  หากยาไมมีประสิทธิภาพในการรักษา อาจทําใหไมสามารถฆาเช้ือแบคทีเรียไดหมด  
เช้ือเกิดการดื้อยา และไมสามารถใชยานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต  นอกจากนี้ผูปวยโรคติด
เช้ือในโรงพยาบาลเปนผูปวยท่ีมีอาการข้ันรุนแรง  อัตราการเสียชีวิตสูง  ดังนั้นการเลือกยาท่ีมีความ
ปลอดภัยสูง  เกิดอาการแทรกซอนจากการใชยานอย  ก็มีผลทําใหอัตราการเสียชีวิตของผูปวยลดลง
ดวย 

ดังนั้นบริษัทผูผลิตและจัดจําหนายควรมีการใชกลยุทธดานการประชาสัมพันธในขอมูล
เร่ืองจุดเดนดานผลิตภัณฑท่ีแตกตางจากคูแขงขันใหแพทยไดทราบขอมูลเพื่อสรางความดาน
ผลิตภัณฑ และทําใหเกิดความม่ันใจในตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา หรือตัวยามีความปลอดภัย
สูง  ซ่ึงจะทําใหเกิดการส่ังใชยาจนม่ันใจในตัวยา ซ่ึงมีผลอยางมากตอการตัดสินใจเลือกใชยาของ
แพทย 
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ปจจัยดานราคา  
 เนื่องจากปจจัยดานราคาโดยรวม มีผลในระดับมาก  สวนปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงท่ีสุด คือ ราคายามีความเหมาะสมกับคุณภาพ   มีผลในระดับมาก  รองลงมาคือราคายาอยูใน
เกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได  มีผลในระดับมาก  ดังนั้น บริษัทผูผลิตและจัดจําหนายยา
ปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม Carbapenem  ควรวางกลยุทธดานราคา  โดยมุงเนนราคายาท่ีมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ  ซ่ึงการท่ีบริษัทท่ีทําการผลิตและจําหนายยาท่ีมีคุณภาพ  เชนมีการวิจัยหรือ
เอกสารทางวิชาการที่รับรองคุณภาพยา  ก็สามารถต้ังราคาไดสูงกวายาที่มีคุณภาพต่ํากวา  ในกรณีท่ี
ยามีคุณสมบัติในการออกฤทธ์ิไมแตกตางจากยาของบริษัทคูแขงมากนัก ไมควรท่ีจะต้ังราคา
แตกตางมากนัก   สําหรับโรงพยาบาลรัฐบาล  บริษัทควรใหขอมูลทางวิชาการตางๆ   แก
คณะกรรมการบัญชียาหลักแหงชาติเพื่อใหยาสามารถเขาเปนยาในบัญชียาหลักแหงชาติ  ซ่ึง
สามารถทําใหปริมาณการส่ังใชยาเพิ่มมากข้ึน เพราะวามีจํานวนผูปวยท่ีสามารถเบิกใชยาไดเพิ่ม
มากข้ึน   สวนโรงพยาบาลเอกชน  ราคายาท่ีมีความเหมาะสมกับคุณภาพ   มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก  เนื่องจากผูปวยท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาลเอกชนเนนเร่ือง
ประสิทธิภาพและความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  ซ่ึงขอจํากัดเร่ืองคาใชจายมีนอยดังนั้นการ
จัดจําหนายยาท่ีมีคุณภาพมีผลตอการเลือกใชยาของแพทยไดมากข้ึน   สําหรับปจจัยยอยดานราคาท่ี
มีผลตอแพทยทุกชวงอายุ ในระดับมาก ไดแก ราคายาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได    
ดังนั้นบริษัทอาจมีการใชกลยุทธดานราคาท่ีเนนการลดราคายา  เพิ่มสวนแถม หรือมียาตัวอยางให
แพทยทดลองใชในผูปวย  เพื่อใหสามารถครองตลาดอยูไดเม่ือมีการแขงขันทางการตลาด   
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย   
 เนื่องจากปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม มีผลในระดับปานกลาง  สวนปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง  มีผลในระดับปานกลาง  
รองลงมาคือมีความสะดวกในการส่ังซ้ือยา  มีผลในระดับปานกลาง    ดังนั้นบริษัทผูจัดจําหนายยา
ปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม Carbapenem  ควรมีนโยบายท่ีชัดเจนในดานนี้  ควรมีการวางแผนและ
จัดระบบการขนสงใหมีคุณภาพ  เชนการความรอน  และความช้ืนมีผลตอคุณภาพของตัวยา ซ่ึง
ปจจัยนี้มีผลอยางมากในโรงพยาบาลรัฐบาล แพทยชวงอายุ 41-50 ป และอายุ 51-60 ป นอกจากนี้
ควรจัดใหมีความสะดวกในการส่ังซ้ือยา  สามารถส่ังซ้ือไดหลายชองทาง เชนการโทรศัพท การรับ-
สงแฟกซ E-mail เปนตนเพราะการส่ังซ้ือยาท่ีสะดวกรวดเร็ว และตรงตามเวลา  มีผลตอการส่ังใชยา
ของแพทยไดดวย  ซ่ึงมีผลอยางมากในโรงพยาบาลเอกชน  แพทยชวงอายุตํ่ากวา 40 ป และอายุ  41-
50 ป  เนื่องจากเม่ือแพทยส่ังใชยาแลวไมมียาใหผูปวย  แพทยอาจเปล่ียนไปใหยาของคูแขง และทํา
ใหเกิดการสูญเสียโอกาสในการเลือกใชยา 
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
 เนื่องจากปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลในระดับปานกลาง  สวนปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ความรูในผลิตภัณฑท่ีขายของผูแทนยา  มีผลใน
ระดับปานกลาง  รองลงมาคือการมียาตัวอยางทดลองใชในผูปวย  มีผลในระดับปานกลาง  ดังนั้น
บริษัทผูจัดจําหนายยาปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม Carbapenem ควรเนนการใชกลยุทธดานการสงเสริม
การตลาดในเร่ือง ความรูในผลิตภัณฑท่ีขายของผูแทนยา  โดยมีการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
(ผูแทนยา)  เพื่อใหไดผูแทนยาท่ีมีความรูความสามารถ  และตองมีการจัดฝกอบรมพนักงานขายทุก
ระดับเพื่อเปนการฝกทักษะความรูความสามารถในการขาย  โดยผูแทนยาตองมีความรูเกี่ยวกับ
บริษัทและผลิตภัณฑท่ีตนเองรับผิดชอบ  ผูแทนยาตองรูถึงลักษณะลูกคาและลักษณะคูแขง  ตองมี
ความรูในดานการเสนอขายท่ีมีประสิทธิภาพ  รวมท้ังตองฝกอบรมดานบุคลิกและกิริยามารยาทของ
ผูแทนยา  เพราะเปนผูท่ีติดตอกับแพทยโดยตรง  ซ่ึงตองสามารถทําใหแพทยใชยาอยางตอเนื่อง   
นอกจากนี้การเพิ่มสวนแถม   การมีรายการพิเศษลดราคายา  หรือมียาตัวอยางทดลองใหแพทยใชยา
ในชวงเวลาส้ันๆ  ก็มีสวนชวยแพทยในการตัดสินใจเลือกใชยา   
 
 

 


