
บทท่ี  2 
แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
การคนควาแบบอิสระในหัวขอเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชยาปฏิชีวนะ

ชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม  มี
แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

 
แนวคิดสวนประสมการตลาด  (The Marketing Mix; 4’Ps)   

แนวคิดทางดานสวนประสมทางตลาด (The Marketing Mix; 4’Ps) หมายถึงตัวแปรทาง
การตลาดท่ีควบคุมได   (พิบูล ทีปะปาล, 2544: 74-79, เอก บุญเจือ และ ปยพรรณ กล่ันกล่ิน, 2548) 
ซ่ึงประกอบดวย 
  1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของลูกคา
ใหพึงพอใจ  ผลิตภัณฑ ท่ี เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม มี ตัวตนก็ได  ผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน มีคุณคาในสายตาลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได   
 2) ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา ลูกคาจะ
เปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาก็จะ
ตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึงคุณคาท่ีรับรู (Perceived Value)  
 3) การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กระบวนการการทํางานท่ีจะทําใหสินคาหรือบริการ
ไปสูตลาดเพ่ือใหผูบริโภคสินคาหรือบริการตามตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีตอง
พิจารณาจัดใหมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสภาพของสินคาหรือบริการ และส่ิงท่ีลูกคาใหคุณคา 
ซ่ึงอาจกําหนดวาลูกคาอาจไปรับท่ีบริษัท หรือทางบริษัทอาจไปหาลูกคาก็ได 
 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เปนการติดตอส่ือสารท่ีเกี่ยวกับขอมูล
ระหวางผูขายและผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ   การดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่จูงใจ
ใหลูกคาเขามาใชบริการ เชน ส่ือสิงพิมพ การลดราคา การโฆษณา เปนตน 
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ทฤษฎีตลาดองคการ 
 ตลาดองคการ (Organization Market) เปนตลาดซ่ึงประกอบดวยบุคคล กลุมบุคคลหรือผู
ซ้ือเปนหนวยธุรกิจ และองคการตางๆ ท่ีซ้ือสินคาหรือบริการที่ซ่ึงซ้ือสินคาและบริการเพื่อนําไปใช
โดยทางตรงหรือทางออมในการผลิตสินคาและบริการอยางอ่ืนโดยมีเปาหมายเพื่อขายตอหรือผลิต
สินคาอ่ืน หรือเพื่อใชในการดําเนินงานประจําวัน (พิบูล ทีปะปาล, 2544: 151, พัชรา  ตันติประภา, 
2548: 63-66) 
 ตลาดองคการแบงออกเปน  4 ประเภท  ไดแก ตลาดผูผลิต  ตลาดผูขายตอ  ตลาดรัฐบาล  
และตลาดสถาบัน  ในท่ีนี้โรงพยาบาลถือไดวาเปนตลาดสถาบัน  เนื่องจากโรงพยาบาลจะซ้ือสินคา
และบริการไปใชในการดําเนินงานของตน  โดยวัตถุประสงคในการซ้ือขององคการเพื่อสรางผล
กําไรโดยการลดตนทุนหรือเพิ่มรายได  ความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขายมักจะเกี่ยวกับการเจรจา
ตอรองท่ีใชเวลาและมีความซับซอนในเร่ืองกําหนดการสง  ราคา  และนโยบายชดเชยความเสียหาย   
มีศูนยกลางการจัดซ้ือ จะมีเปาหมาย  ความเส่ียง  และความรูท่ีสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือรวมกัน  
เรียกวา  คณะกรรมการการจัดซ้ือ  ซ่ึงแบงออกเปน 5  บทบาท ไดแก ผูใช (User)  ผูมีอิทธิพล 
(Influencers) ผูซ้ือ (Buyers) ผูตัดสินใจ (Deciders) และผูควบคุมขอมูล (Gatekeeper)  โดยในท่ีนี้จะ
กลาวถึงผูใช (User)  เปนหลัก 
 ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในโรคติดเช้ือในโรงพยาบาล  
ไดแก 
 1)    ปจจัยดานส่ิงแวดลอม คือแรงผลักดัน เชน คูแขง ปจจัยทางเศรษฐกิจ แรงผลักดันทาง
การเมือง เปนตน แรงผลักดันเหลานี้สรางความไมแนนอนอยางมากใหแกองคกร อาจกอใหเกิด
โอกาสหรืออุปสรรคในการซ้ือคร้ังใหม 
 2)    ปจจัยดานองคการ มีอิทธิพลเกี่ยวกับวัตถุประสงค นโยบายการซ้ือ ทรัพยากร รวมถึง
ขนาดและองคประกอบของศูนยกลางการจัดซ้ือ 
 3)    ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล คือความสัมพันธระหวางบุคคลในศูนยกลาง
การจัดซ้ือ การใชอํานาจและระดับของความขัดแยงระหวางสมาชิกในศูนยกลางการจัดซ้ือมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือขององคการ 
 4)    ปจจัยสวนบุคคล คือ ลักษณะของบุคคลในศูนยกลางการจัดซ้ือ เชน อายุ การศึกษา
รายได บุคลิกภาพ และตําแหนงในองคการ     ปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับ
สถานการณการซ้ือ ประเภทของสินคาท่ีซ้ือ และประเภทของการซ้ือ 
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 ฐิตา ตันติวัฒน (2548)  ไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังใชยาเม็ด
ลดระดับน้ําตาลในเลือดใหผูปวยโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ของแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการส่ังใชยา
เม็ดลดระดับน้ําตาลในเลือดโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  ไดแก  ตัวยาที่มีประสิทธิภาพในการรักษา   ตัวยามีความปลอดภัยสูง  มีความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด  ปจจัยดานราคาโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  
ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา ราคาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน  มี
ความสําคัญในระดับมาก   ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก   ปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ไดแก  บริการจัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา  และรักษาคุณภาพ
ขณะจัดสง  มีความสําคัญในระดับมาก  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสําคัญใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ไดแก บทความหรือรายงานผล
การใชยาในวารสารการแพทย  ความสนิทสนมคุนเคย ความสมํ่าเสมอของผูแทนยา ความรูใน
ผลิตภัณฑท่ีขายของผูแทนยา  มีความสําคัญในระดับมาก   
 ภัทรา ไทยธรรมยานนท (2546)  ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของแพทยในการ
เลือกใชยาเคมีบําบัดสําหรับผูปวยมะเร็งเตานมในกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจของแพทยในการเลือกใชยาเคมีบําบัดสําหรับผูปวย
มะเร็งเตานมโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
คุณภาพของยา  ตัวยามีผลขางเคียงตํ่า  มีความพิษนอย  มีความสําคัญในระดับมากที่สุด  ปจจัยดาน
ราคาโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก  ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ราคายาอยูใน
เกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได  ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา มีความสําคัญใน
ระดับมาก   ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีความสําคัญในระดับนอย  ปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก  มีความสะดวกในการสั่งซ้ือยา  มีหมายเลขโทรศัพทฟรีในการ
ส่ังซ้ือ  มีความสําคัญในระดับปานกลาง  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสําคัญใน
ระดับปานกลาง  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการแถมยาในกรณีท่ี
แพทยส่ังซ้ือยาโดยตรงกับบริษัทยา  มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย  มีความสําคัญในระดับ
มาก   
 สมศักดิ์ แสงพรหม (2542) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชยาตอตานไวรัสในผูติด
เช้ือเอชไอวีของแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  พบวา  ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใชยาตอตานไวรัสในผูติดเช้ือเอช
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ไอวีโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ตัวยามี
ประสิทธิภาพในการรักษา มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ปจจัยดานราคาโดยรวมมีความสําคัญใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ ราคายาถูก ประหยัดคาใชจายของผูปวย  มี
ความสําคัญในระดับมาก  ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีความสําคัญในระดับปาน ปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด กลาง คือ มีการขนสงยาท่ีรวดเร็ว  มีความสําคัญในระดับปาน
กลาง   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสําคัญในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ การมีตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย  มีความสําคัญในระดับ
มาก   
 พูลศรี  สุภาวรรณ (2541)  ไดศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
แพทยออรโทปดิกสในการส่ังจายยาตานการอักเสบที่ไมใชสเตอรอยดชนิดรับประทานในจังหวัด
เชียงใหม พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอแพทยออรโทปดิกส
โดยรวมในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก  ตัวยามีประสิทธิภาพ
ในการรักษา มีผลในระดับมากท่ีสุด    ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลในระดับมาก ปจจัยยอยดาน
ราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ไดแก  ราคาถูก ประหยัดคาใชจายของผูปวย มีผลในระดับมาก  ปจจัยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมมีผลในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  
ไดแก บริษัทผูจัดจําหนายมีบริการจัดสงยารวดเร็ว (ทําใหยาไมขาดสต็อค มียาใชอยางตอเนื่อง)  มี
ผลในระดับปานกลาง   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลในระดับปานกลาง  ปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ไดแก การขายโดยใชพนักงานขาย  มีผลในระดับมาก 


