
  
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชยาปฏชิีวนะชนิดฉดีใน 
ผูปวยโรคตดิเชื้อในโรงพยาบาลของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม 

 
คําชี้แจง : แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาการคนควาแบบ

อิสระของนั ก ศึ กษ าป ริญญาโท  ห ลัก สูตรป ริญญามหา บัณฑิ ต  สาข าบ ริห าร ธุ รกิ จ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลอืกใชยา
ปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัด
เชียงใหม ขอมูลท่ีไดจากทานจะนําไปวิเคราะหและเสนอในภาพรวมเพ่ือประโยชนในเชิงวิชาการ ผู
ศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณแพทยทุกทานท่ี
กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี 

นส.สุภารัตน  พรหมขัติแกว 
                                                                                                 นักศึกษาปริญญาโท 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย  √ ในชอง  □  หนาขอความท่ีทานตองการเลือกซ่ึงตรงกับความเปนจริงมาก
ท่ีสุด 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ 

 1.   □ ชาย                                 2.   □ หญิง 
2. อายุ 

 1.   □ ไมเกิน 40 ป                    2.   □ 41-50 ป                         

 3.   □ 51-60 ป     4.   □ 61 ปข้ึนไป 
3. ประเภทของสถานพยาบาลท่ีทานประจําอยู 

 1.   □ โรงพยาบาลรัฐบาล         2.   □ โรงพยาบาลเอกชน 
4. จํานวนเตียงในโรงพยาบาลท่ีทานประจําอยู 

 1.   □ ไมเกิน 200 เตียง             2.   □ 201-500 เตียง                

 3.   □ 501-1,000 เตียง     4.   □ 1,001 เตียงข้ึนไป 
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5. ทานมีการตรวจรักษาผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลโดยเฉล่ียตอเดือนประมาณ 

       1.   □ ไมเกิน 10 ราย                2.   □ 11-20 ราย                     

  3.   □ 21-30 ราย     4.   □  31 รายข้ึนไป 
6. ผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลท่ีทานไดตรวจรักษา ทานไดส่ังจายยาปฏิชีวนะกลุม 

Carbapenem ท่ีทานส่ังจายประมาณเดือนละ                        ราย 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของแพทยในการเลือกใชยาปฏิชวีนะชนิดฉีดใน
ผูปวยโรคตดิเชื้อในโรงพยาบาล 
 
คําช้ีแจง :  กรุณาทําเคร่ืองหมาย � ในชองท่ีแสดงระดบัความสําคัญตางๆ ท่ีทานเห็นวามีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชยาปฏิชีวนะกลุม Carbapenem 
 
2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix; 4P’s) 
 

มีผลในระดับ  
ปจจัย มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ (Product)      

 1. ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา      
 2. ตัวยามีความปลอดภัยสูง      
 3. ตัวยาเปนท่ีนิยมใชอยางแพรหลาย      
 4. บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง  นาเช่ือถือได      
 5. ตัวยาใชมานานจนม่ันใจวาปลอดภยัในการ
ใชยา (Evidence Base) 

     

 6. มีปฏิกิริยาระหวางยา  (Drug Interaction) 
ตํ่า 

     

7. ขอหามใช (Contraindication) มีนอย      
8. เปนยาที่มีความคงตัวสูง (Stability)      
9. วัตถุดิบของยามาจากแหลงท่ีเช่ือถือได      
10. ยี่หอและตัวยามาจากแหลงท่ีเช่ือถือได      
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มีผลในระดับ  
ปจจัย มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานราคา (Price)      

11.ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถ
รับผิดชอบได 

     

12. ราคายามีความเหมาะสมกับคุณภาพ      
13. ระดับราคาไมแตกตางจากยาในท่ี
คุณสมบัติใกลเคียงกันเดยีวกนั เชนการ
ครอบคลุมเช้ือ 

     

14. เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ 
(ผูปวยเบิกคายาได) 

     

 ดานการจัดจําหนาย (Place)      

15. มีการสงยาท่ีรวดเร็วตรงตามเวลา      
16. มีความสะดวกในการส่ังซ้ือยา      
17. มีหมายเลขโทรศัพทฟรีในการส่ังซ้ือยา      
18. การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง      
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)      

• การโฆษณา      

19. การโฆษณาในวารสารทางการแพทย      

• การประชาสัมพันธ      

20. การจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอขอมูล
ยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย 

     

21.  เอกสารจากบริษัท (บทความท่ีคัดลอกมา
จากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) 

     

22. บทความหรือรายงานผลการใชยาใน
วารสารการแพทยตางประเทศ 

     

23. บทความหรือรายงานผลการใชยาใน 
      เว็บไซดทางอินเตอรเน็ต 
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มีผลในระดับ  
ปจจัย มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

24.  การออกราน (Booth) ตามงานประชุม
วิชาการตางๆ 

     

• การสงเสริมการขาย      

25. การแจกของชํารวยตางๆ เชน ปากกา
กระดาษทิชชู 

     

26. การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือใน
โอกาสสําคัญ 

     

27. มียาตัวอยางทดลองใชในผูปวย      
28. มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา ยาแถม 
 

     

29. มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
ประชุมวิชาการในประเทศ 

     

30. มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
ประชุมวิชาการตางประเทศ 

     

• พนักงานขาย  (ผูแทนยา)      

31. ความสนิทสนมคุนเคยกบัผูแทนยา      
32. ความสม่ําเสมอในการเยีย่มของผูแทนยา      
33. บุคลิกลักษณะและกิริยามารยาทของ
ผูแทนยา 

     

34. ความรูในผลิตภัณฑท่ีขายของผูแทนยา      
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2.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขององคการ (Major Influences on Business Buyers) 
 

• ปจจัยดานส่ิงแวดลอม (Environmental Factors) 
1. หากยากลุม Carbapenem ถูกพิจารณาใหอยูในการใชสิทธิเหนือสิทธิบัตรของยา (Compulsory 

Licensing หรือ CL ) ทานคิดวาจะมีผลตอการเลือกใชยาของทานอยางไร    

  1.   □  ใชยาตามสิทธ์ิของผูปวย                                 

   2.   □   ใชยาตนแบบตามเดมิ 

  3.   □   ใชยาทดแทนใน CL  

  4.   □   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) __________________________   
2. การที่รัฐบาลไทยพิจารณาทํากลุมวินิจฉัยโรครวม (Diagnosis Related Groups หรือ DRG)  หาก

ยากลุม Carbapenem  ถูกพิจารณาใหอยูในกลุมวินจิฉัยโรครวมนี ้ ทานคิดวาจะมีผลตอการ
เลือกใชยากลุมนี้ของทานอยางไร    

   1.   □  ใชยาตามสิทธ์ิของผูปวย                                 

   2.   □   ใชยาตนแบบตามเดมิ 

  3.   □   ใชยาทดแทนใน DRG  

  4.   □   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) __________________________ 
3.  ในการตัดสินใจเลือกใชตรายี่หอ (Brand Name) ใดของยากลุม Carbapenem  ทานคํานึงถึง 

  1.   □   คุณสมบัติในการออกฤทธ์ิหรือความคงตัวของยา 

  2.   □   ช่ือเสียงของบริษัท 

  3.   □   ราคายาท่ีถูกกวา    

  4.   □    มีเอกสารทางการแพทยท่ีเช่ือถือไดรับรอง 

  5.   □   การสนับสนุนทางดานวิชาการหรือการบริการของบริษัท 

  6.   □  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) __________________________ 
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• ปจจัยดานองคการ (Organizational Factors) 
4.  ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจนํายาปฏิชีวนะกลุม  Carbapenem   เขาเปนยาในบัญชี                         

โรงพยาบาลหรือไม (หากมีกรุณาตอบในขอ 5.  และหากไมมีกรุณาขามไปตอบในขอ 6.) 

  1.   □ มี                                     2.   □ ไมมี 
5. หากมีทานมีสวนรวมในการนํายาปฏิชีวนะกลุม Carbapenem   เขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล    

ทานมีบทบาทโดย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1.   □ เซ็นเอกสารรับรองการเสนอยา                

  2.   □ รวมใหขอมูลยาในท่ีประชุม 

  3.   □ รวมใหคะแนนเสียงในการเสนอยาเขาโรงพยาบาล 

  4.   □ เปนกรรมการในการพิจารณายาเขาโรงพยาบาล 

  5.   □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) __________________________ 
6. การเลือกใชยากลุม Carbapenem ตองผานการเซ็นอนุมัติจากผูบริหารโรงพยาบาลหรือไม 

 1.   □ มี                                     2.   □ ไมมี  
7. โรงพยาบาลท่ีทานประจําอยูมีขอกําหนดในการเบิกจายยากลุม Carbapenem อยางไรบาง (ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ) 

  1.   □ เลือกใชไดตามอาการของผูปวย                

  2.   □ ตองมีผลความไวของยาตอเช้ือแบคทีเรีย (Sensitivity Test) รับรอง 

  3.   □ ตองไดการเห็นชอบจากหัวหนาแผนก 

       4.   □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) __________________________       
 

• ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Factors) 
8. ความสัมพันธระหวางทานและผูแทนยา/ผูบริหารบริษัทมีผลตอการใชยากลุม Carbapenem    

หรือไม 

 1.   □ มี                                     2.   □ ไมมี 
9.    ทานเคยสอบถามขอมูลยากับเภสัชกรเพื่อชวยใหเกิดความม่ันใจในการเลือกใชยากลุม   

Carbapenem    หรือไม 

 1.   □ เคย                                  2.   □ ไมเคย 
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10.   การแลกเปล่ียนความคิดเห็นของทานกับแพทยผูเช่ียวชาญคนอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใชยากลุม   
        Carbapenem    หรือไม 

 1.   □ มี                                     2.   □ ไมมี  
       

• ปจจัยดานสวนบุคคล (Individual Factors) 
11.  ทานรับรูขอมูลหรือหาขอมูลใหมๆ เร่ืองยากลุม Carbapenem ไดจาก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    1.  □   การศึกษาคนควาดวยตัวเอง 

    2.  □   ประสบการณการใชยา 

    3.  □   ขอมูลจากผูแทนยา 

    4. □   อ่ืนๆ_______________________ 
 
12.   ทานเช่ือวาการเลือกใชยากลุม Carbapenem ในการรกัษาสามารถทําใหการรักษาประสบ   
        ความสําเร็จกี่เปอรเซ็นต 

 1.   □   ตํ่ากวา 50%           

 2.   □   51-75% 

 3.   □   76-100% 
 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการแสดงความคิดเห็นตอปจจัยมีผลตอการตัดสินใจของแพทยในการ
เลือกใชยาปฏชิีวนะชนดิฉดีในผูปวยโรคตดิเชื้อในโรงพยาบาล 
 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ   นางสาวสุภารัตน   พรหมขัติแกว 
 
วัน เดือน ป เกิด  21 กุมภาพนัธ 2523 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนดาราวิทยาลัย   
   เชียงใหม   ปการศึกษา  2540 
   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัย 
   เชียงใหม  ปการศึกษา  2545 
 
ประวัติการทํางาน ป  2546-2547      เภสัชกรโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

ป  2547-ปจจบัุน     ผูแทนยา (Professional Medical Representative)  
  บริษัท  เอ็ม. เอส. ดี (ประเทศไทย)  จํากัด 

 


