
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ือง การใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 ของสํานักงานบัญชีในจังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 ของสํานักงานบัญชีใน
จังหวัดเชียงใหม  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 38  ราย จากสํานักงาน
บัญชีในจังหวัดเชียงใหม 19 แหง ใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล  สําหรับเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลคร้ังนี้ สามารถแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
     

สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.1) 

สวนท่ี  2   ขอมูลสํานักงานบัญชีท่ีใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 (ตารางท่ี4.2) 

สวนท่ี  3   ขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  
(ตารางท่ี 4.3) 

สวนท่ี  4   ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  
ประกอบดวย (ตารางท่ี 4.4 - 4.10) 

- ข้ันตอนการทําบัญชี   
- ระบบสารสนเทศท่ีดี   
- การใหบริการของตัวแทนจําหนาย   
- ความคุมคากับการลงทุน   
- การรักษาความปลอดภัย   

สวนท่ี  5   ขอมูลปญหา  และอุปสรรคการใชงานโปรแกรมบัญชี Formula 4 
ประกอบดวย  (ตารางท่ี 4.11 - 4.12) 

- ความสามารถในการทํางานของโปรแกรม   
- ความสามารถในการเชื่อมโยงในแตละโมดูล(เฉพาะท่ี

ใชระบบ LAN)  
- ความรูความเขาใจในการใชงานของบุคลากร    
- ความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหาการใชโปรแกรม   
- อุปกรณคอมพิวเตอรเม่ือนําไปใชกับโปรแกรม 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา  ตําแหนง

งานในสํานกังานบัญชี  หนาท่ีในสํานักงานบัญชี ประสบการณในการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  
โปรแกรมทางการบัญชีท่ีเคยใช และ การอบรมเกี่ยวกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4   แสดงดัง
ตารางท่ี 4.1  

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 

(n = 38 ราย) 
รอยละ 

1.  เพศ   
         -  หญิง 34 89.5 
         -  ชาย 4 10.5 
2.  อายุ   
         -  ตํ่ากวา 25 ป 21 55.3 
         -  25-34  ป 16 42.1 
         -  มากกวา 45 ป 1 2.6 
3.  ระดับการศึกษา   
         -  ปวช. 1 2.6 
         -  อนุปริญญาหรือ ปวส. 6 15.8 
         -  ปริญญาตรี 31 81.6 
4.  ตําแหนงงานในสํานักงานบัญชี   
         -  ผูทําบัญชี 30 79.0 
         -  ผูทําภาษี 3 7.9 
         -  หัวหนาสํานักงาน 2 5.3 
         -  หัวหนาทีมยอย 1 2.6 
         -  ผูสอบบัญชีภาษีอากร 1 2.6 
         -  ผูสอบบัญชีรับอนุญาต 1 2.6 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 
(n = 38 ราย) 

รอยละ 

5.  หนาท่ีในสํานักงานบัญช ี   
          -  คียขอมูลรายการคา 35 92.1 
          -  จัดทํารายงานภาษี  กรอกแบบฟอรมตางๆ 29 76.3 
          -  ตรวจสอบความถูกตองของงบการเงิน 13 34.2 
          -  งานจดทะเบียน 8 21.1 
          -  จดทะเบียนการคา 7 18.4 
          -  ผูสอบบัญชีภาษีอากรตรวจสอบและลงลายมือ
ช่ือรับรองงบการเงิน 

2 5.3 

          -  ผูสอบบัญชีรับอนุญาตตรวจสอบและลงลายมือ
ช่ือรับรองงบการเงิน 

1 2.6 

6.  ประสบการณในการใชโปรแกรมบัญช ีFormula 4   
          -  นอยกวา 1 ป 18 47.4 
          -  1-2 ป 13 34.2 
          -  3-5 ป 4 10.5 
          -  6-10 ป 2 5.3 
          -  มากกวา 10 ป 1 2.6 
7.  โปรแกรมทางการบัญชท่ีีเคยใช   
          -  โปรแกรม Express 28 73.7 
          -  โปรแกรม BC Account 11 28.9 
          -  โปรแกรม Auto Flight  8 21.1 
          -  โปรแกรม Easy – Acc 7 18.4 
          -  โปรแกรม Business Plus 2 5.3 
          -  โปรแกรม SAP 1 2.6 
          -  โปรแกรม SPEED GL 1 2.6 
          -  ไมเคย 1 2.6 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 
    (n = 38 ราย) 

รอยละ 

8.  การอบรมเก่ียวกับการใชโปรแกรม Formula 4   
          -  ไมเคยอบรม 27 71.1 
          -  นอยกวา 3 คร้ัง 7 18.4 
          -  3-5 คร้ัง 2 5.3 
          -  มากกวา 5 คร้ัง 2 5.3 
 

จากตารางท่ี 4.1 สรุปขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   
พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 89.5  มีอายุตํ่ากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 55.3  

การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 81.6  ปฏิบัติงานในตําแหนงผูทําบัญชี คิดเปนรอยละ 
79.0   มีหนาท่ีในการคียขอมูล คิดเปนรอยละ 92.1  มีประสบการณในการใชโปรแกรมบัญชี 
Formula 4 นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 47.4   เคยใชโปรแกรมบัญชี Express คิดเปนรอยละ 73.7  
และไมเคยอบรมเกี่ยวกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  คิดเปนรอยละ 71.1  
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สวนท่ี  2  ขอมูลสํานักงานบัญชีท่ีใชโปรแกรมบัญชี Formula 4   
ขอมูลสํานักงานบัญชีท่ีใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  ประกอบไปดวย  กิจการท่ีสํานักงาน

รับทําบัญชีโดยใชโปรแกรมบัญชี Formula 4   ระยะเวลาท่ีสํานักงานใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  
จํานวนกิจการท่ีสํานักงานรับทําบัญชีใหตอป  และจํานวนพนักงานท่ีทํางานในสํานักงานบัญชี 
แสดงดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสํานักงานบัญชีท่ีใชโปรแกรมบัญชี Formula 4   
 

ขอมูลสํานักงานบัญชีท่ีใชโปรแกรมบัญชี Formula 4   จํานวน 
    (n = 38 ราย) 

รอยละ 

1.  ระยะเวลาท่ีสํานักงานใชโปรแกรมบัญช ีFormula 4   
          -  มากกวา 5 ป 26 68.4 
          -  1-3 ป 5 13.2 
          -  4-5 ป 4 10.5 
          -  นอยกวา 1 ป 3 7.9 
2.  จํานวนกิจการท่ีสํานักงานรับทําบัญชีใหตอป   
          -  นอยกวา 10 ราย 1 2.6 
          -  10-20 ราย 3 7.9 
          -  21-50 ราย 17 44.7 
          -  มากกวา 50 ราย 17 44.7 
3.  กิจการท่ีสํานักงานรับทําบัญชีโดยใชโปรแกรมบัญชี 
Formula 4 

  

          -  ซ้ือมาขายไป 32 84.2 
          -  บริการ 28 73.7 
          -  นําเขา-สงออก 19 50.0 
          -  กอสราง 17 44.7 
          -  สถานีบริการน้ํามันและแกส 15 39.5 
          -  อสังหาริมทรัพย 11 28.9 
          -  ผลิตอุตสาหกรรม 10 26.3 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสํานักงานบัญชีท่ีใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  
(ตอ) 
 

ขอมูลสํานักงานบัญชีท่ีใชโปรแกรมบัญชี Formula 4   จํานวน 
    (n = 38 ราย) 

รอยละ 

4.  จํานวนพนกังานท่ีทํางานในสํานักงานบัญชี   
          -  นอยกวา 5 คน 6 15.8 
          -  5-10 คน 13 34.2 
          -  11-15 คน 10 26.3 
          -  มากกวา 15 คน 9 23.7 
 

จากตารางท่ี 4.2  สรุปขอมูลเกี่ยวกับสํานักงานบัญชี  พบวา สวนใหญ มีระยะเวลาการใช
โปรแกรมในสํานักงานมากกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 68.4  จํานวนกิจการท่ีสํานักงานรับทําบัญชีตอป 
21-50 ราย และมากกวา 50 ราย คิดเปนรอยละ 89.4  รับทําบัญชีใหกิจการซ้ือมาขายไป คิดเปนรอย
ละ 84.2  รองลงมากิจการบริการ คิดเปนรอยละ 73.7   กิจการนําเขา-สงออก คิดเปนรอยละ 50.0    
กิจการกอสราง คิดเปนรอยละ 44.7   กิจการสถานีบริการน้ํามันและแกส คิดเปนรอยละ39.5   
กิจการอสังหาริมทรัพย  คิดเปนรอยละ 28.9 และกิจการผลิตอุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ 26.3  และ
พบวามีพนักงานท่ีทํางานในสํานักงานบัญชี 5-10 คน คิดเปนรอยละ 34.2 
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สวนท่ี 3 ขอมูลระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชโปรแกรมบัญช ีFormula 4  
  ขอมูลระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4   แสดงดังตาราง

ท่ี 4.3 
 

 ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียของความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชโปรแกรม
บัญชี Formula 4 
 

ระดับความคิดเห็น ความรูความเขาใจเก่ียวกับการใช
โปรแกรมบัญชี Formula 4 

 
มาก 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

มาก 
 

จํานวน 
รอยละ 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
รอยละ 

นอย 
 

จํานวน 
รอยละ 

นอย 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลคา 

1. สามารถใชคูมือการปฏิบัติงาน
ของโปรแกรมได 

 0 
    (0) 

 
 

14 
(36.8) 

18 
(47.4) 

6 
(15.8) 

 0 
     (0) 

3.21 
ปาน
กลาง 

2.  สามารถกําหนด Password การ
เขาใชงานโปรแกรมไดดวยตนเอง  

5 
(13.2) 

17 
(44.7) 

16 
(42.1) 

0 
     (0) 

 0 
(0) 

3.71 
มาก 

3.   โปรแกรมสามารถทํางานได
หลายกิจการพรอมกัน สูงสุด 30,000 
รายตอหน่ึงฐานขอมูล ( FM DATA)  

4 
(10.5) 

21 
(55.3) 

13 
(34.2) 

 0 
(0) 

 0 
(0) 

3.76 
มาก 

4.  สามารถเลือกใชงานบัญชีตาม
หนาจอเมนูหลักไดอยางถูกตองและ
ครบถวน 

5 
(13.2) 

25 
(65.8) 

7 
(18.4) 

1 
(2.6) 

 0 
(0) 

3.89 
มาก 

5.  สามารถต้ังฐานขอมูลในแตละ
เมนูที่เขาไปทํางานน้ัน ไดดวยตัวเอง 

9 
(23.7) 

20 
(52.6) 

8 
(21.1) 

1 
(2.6) 

 0 
(0) 

3.97 
มาก 

6.  สามารถเพ่ิมเติม แกไขขอมูลได
ดวยตนเอง 

9 
(23.7) 

21 
(55.3) 

8 
(21.1) 

 0 
(0) 

 0 
(0) 

4.03 
มาก 

7.  สามารถจัดพิมพรายงานไดตาม
รูปแบบ ความตองการของผูใชงาน 

5 
(13.2) 

21 
(55.3) 

9 
(23.7) 

3 
(7.9) 

 0 
(0) 

3.74 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียของความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชโปรแกรม
บัญชี Formula 4 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น ความรูความเขาใจเก่ียวกับการใช
โปรแกรมบัญชี Formula 4 

 
มาก 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

มาก 
 

จํานวน 
รอยละ 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
รอยละ 

นอย 
 

จํานวน 
รอยละ 

นอย 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลคา 

8.   สามารถใชโปรแกรมทํางาน
บัญชีต้ังแตกระบวนการคียรายการ
ในสมุดรายวัน  ผานรายการไปยัง
บัญ ชีแยกประ เภทและออกงบ
การเงินไดดวยตนเอง 

10 
(26.3) 

20 
(52.6) 

7 
(18.4) 

1 
(2.6) 

 0 
(0) 

4.03 
มาก 

9.  โปรแกรมสามารถรองรับรายการ
คาในปริมาณมากไดมากกวา 1 ลาน
รายการ 

2 
(5.3) 

25 
(65.8) 

11 
(28.9) 

 0 
(0) 

 0 
(0) 

3.76 
มาก 

10.  โปรแกรมสามารถใชไดกับทุก
ประเภทกิจการที่รับทําบัญชี เพียง
เขาไปกําหนดผังบัญชีใหเหมาะสม 

11 
(28.9) 

26 
(68.4) 

1 
(2.6) 

 0 
(0) 

 0 
(0) 

4.26 
มาก 

รวม 3.84 
มาก 

หมายเหตุ : 4.50-5.00 เทากับมากท่ีสุด   3.50-4.49 เทากับมาก  2.50-3.49 เทากับปานกลาง  1.50-2.49 เทากับนัอย   1.00-1.49 เทากับ
นอยท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.3  พบวา มีความรูความเขาใจโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยโดยรวม
เทากับ 3.84  สามารถเรียงลําดับไดดังนี้   

ระดับความรู ความเขาใจท่ีอยูในระดับมากประกอบดวย โปรแกรมสามารถใชไดกับทุก
ประเภทกิจการที่ รับทําบัญชี เพียงเขาไปกําหนดผังบัญชีใหเหมาะสมมีคาเฉล่ียเทากับ 4.26    
สามารถเพิ่มเติม  แกไขขอมูลไดดวยตนเอง  และสามารถใชโปรแกรมทํางานบัญชีต้ังแต
กระบวนการคียรายการในสมุดรายวัน  ผานรายการไปยังบัญชีแยกประเภทและออกงบการเงินได
ดวยตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03   สามารถต้ังฐานขอมูลในแตละเมนูท่ีเขาไปทํางานนั้น ไดดวย
ตัวเองมีคาเฉล่ียเทากับ 3.97   สามารถเลือกใชงานบัญชีตามหนาจอเมนูหลักไดอยางถูกตองและ
ครบถวนมีคาเฉล่ียเทากับ 3.89  โปรแกรมสามารถทํางานไดหลายกิจการพรอมกัน สูงสุด 30,000 
รายตอหนึ่งฐานขอมูล (FM DATA) และโปรแกรมสามารถรองรับรายการคาในปริมาณมากได
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มากกวา 1 ลานรายการมีคาเฉล่ียเทากับ 3.76   สามารถจัดพิมพรายงานตาง ๆ ไดตามรูปแบบ ตาม
ความตองการของผูใชงานมีคาเฉล่ียเทากับ 3.74    และสามารถกําหนด Password ในการเขาไปใช
งานโปรแกรมไดดวยตนเองมีคาเฉล่ียเทากับ 3.71   

ระดับความรู ความเขาใจท่ีอยูในระดับปานกลาง คือ  ความสามารถในการใชคูมือการ
ปฏิบัติงานของโปรแกรมไดมีคาเฉล่ียเทากับ 3.21   
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สวนท่ี 4  ขอมูลระดับความคดิเห็นเก่ียวกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 
 ขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 ซ่ึงประกอบไปดวย  

ข้ันตอนการทําบัญชี  ระบบสารสนเทศท่ีดี  การใหบริการของตัวแทนจําหนาย  ความคุมคากับการ
ลงทุน  และการรักษาความปลอดภัย แสดงดังตารางท่ี 4.4  
 
ตารางท่ี 4.4  ตารางสรุปคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4   
 

ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็นของการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 

คาเฉล่ีย แปลผล 
ข้ันตอนการทําบัญชี 3.86 มาก 
ระบบสารสนเทศท่ีดี 3.74 มาก 
การใหบริการของตัวแทนจําหนาย 3.33 ปานกลาง 
ความคุมคากับการลงทุน 3.58 มาก 
การรักษาความปลอดภัย 3.67 มาก 

รวม 3.64 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก มี

คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.64  โดยการใชแบบสอบถามท้ังหมดแบงเปน 5 ดาน 46 เร่ือง สรุปไดดังนี ้
ระดับความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก ประกอบดวย ข้ันตอนการทําบัญชีมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.86    ระบบสารสนเทศท่ีดีมีคาเฉล่ียเทากับ 3.74   ความคุมคากับการลงทุนมีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 
และ การรักษาความปลอดภัยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 

ระดับความคิดเห็นท่ีอยูในระดับปานกลาง คือ การใหบริการของตัวแทนจําหนายมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.33 

สามารถอธิบายรายละเอียด เปนดานหลัก ๆ ท้ังหมด 5 ดาน รวมท้ังหมด  ดังนี้  
1. ข้ันตอนการทําบัญชี   แยกพิจารณายอยๆ อีก   4  ดาน รวม  14  เร่ือง 
2. ระบบสารสนเทศท่ีดี   แยกพิจารณายอยๆ อีก  5  ดาน  รวม 13  เร่ือง 
3. การใหบริการของตัวแทนจําหนาย พิจารณา  13 เร่ือง 
4. ความคุมคากับการลงทุน  พิจารณา    4  เร่ือง 
5. การรักษาความปลอดภัย  พิจารณา     2  เร่ือง 
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1. ความคิดเห็นเก่ียวกับขั้นตอนการทําบัญช ี
โดยสอบถามเกี่ยวกับ ข้ันตอนการทําบัญชี 4 ดาน ประกอบดวยการจดบันทึกรายการคา   

การจําแนกรายการคา  การสรุปผลหลังจากท่ีไดมีการจดบันทึก และการวิเคราะหและแปล
ความหมาย แสดงดังตารางท่ี 4.5 
ตารางท่ี 4.5 ตารางสรุปคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของขั้นตอนการทําบัญชี 
 

ระดับความคดิเห็น ขั้นตอนการทําบัญช ี

คาเฉล่ีย แปลผล 
การจดบันทึกรายการคา 3.99 มาก 
การจําแนกรายการคา   3.87 มาก 
การสรุปผลหลังจากท่ีไดมีการจดบันทึก 3.98 มาก 
การวิเคราะหและแปลความหมาย 3.61 มาก 

รวม 3.86 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5  พบวามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 
3.86  ดังนี้ 

ดานการจดบันทึกรายการคามีคาเฉล่ียเทากับ 3.99  การสรุปผลหลังจากท่ีไดมีการจดบันทึก
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98การจําหนายรายการคามีคาเฉล่ียเทากับ 3.87  และการวิเคราะหและแปล
ความหมายมีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 โดยมีรายละเอียดแสดงดังท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของขั้นตอนการทําบัญช ี
 

ระดับความคิดเห็น ขั้นตอนการทําบัญชี 

มาก 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

มาก 
 

จํานวน 
รอยละ 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
รอยละ 

นอย 
 

จํานวน 
รอยละ 

นอย 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลคา 

1.  การจดบันทึกรายการคา 
1.1  การนําเขาขอมูลรายการคาทํา
ไดง ายและสามารถใชได กับทุก
ประเภทกิจการที่รับทําบัญชี เพียง
เขาไปกําหนดผังบัญชีใหเหมาะสม 

11 
(28.9) 

26 
(68.4) 

1 
(2.6) 

 0 
(0) 

 0 
(0) 

4.26 
มาก 

1.2  มีหนาจอเมนูหลักใหเลือกใช
ตามงานบัญชีที่ตองการใชงาน อยาง
ครบถวน 

5 
(13.2) 

25 
(65.8) 

7 
(18.4) 

1 
(2.6) 

 0 
(0) 

3.89 
มาก 

1.3  กระบวนการคียขอมูลทําไดงาย
และสะดวกในการใช งาน  และ
สามารถเพ่ิมเติม แกไขขอมูลไดตาม
ความตองการ 

9 
(23.7) 

21 
(55.3) 

8 
(21.1) 

 0 
(0) 

 0 
(0) 

4.03 
มาก 

1.4  กระบวนการจัดทําสมุดรายวัน
ทํ า ไ ด ง า ย เ พี ย ง แ ค คี ย ร า ย ก า ร
โปรแกรมจะจัดทํารายการในสมุด
รายวัน  

10 
(26.3) 

20 
(52.6) 

7 
(18.4) 

1 
(2.6) 

 0 
(0) 

4.03 
มาก 

1.5  โปรแกรม สามารถรองรับการ
นําเขารายการคาที่นําเขาในปริมาณ
มากได 

2 
(5.3) 

25 
(65.8) 

11 
(28.9) 

 0 
(0) 

 0 
(0) 

3.76 
มาก 

รวม 3.99 
มาก 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของขั้นตอนการทําบัญช ี(ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น ขั้นตอนการทําบัญชี 

มาก 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

มาก 
 

จํานวน 
รอยละ 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
รอยละ 

นอย 
 

จํานวน 
รอยละ 

นอย 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลคา 

2.  การจําแนกรายการคา 
2.1  โปรแกรมสามารถจําแนก
รายการคาไดถูกตองแมวาจะกําลัง
ทํางานในหลายกิจการพรอม กัน ใน
แตละ FM DATA  สูงสุด 30,000 
รายตอหน่ึง FM DATA  

4 
(10.5) 

21 
(55.3) 

13 
(34.2) 

 0 
(0) 

 0 
(0) 

3.76 
มาก 

2.2  ผูใชสามารถต้ังฐานขอมูลของ
แตละประเภทบัญชีไดดวยตัวเอง 
และเมื่อประมวลผลโปรแกรมจะ
จําแนกรายการตามที่ต้ังฐานขอมูล
ไว 

9 
(23.7) 

20 
(52.6) 

8 
(21.1) 

1 
(2.6) 

 0 
(0) 

3.97 
มาก 

2 . 3  โปรแกรมสามารถจํ าแนก
ประเภทรายการคาได  ตามความ
ตองการของสํานักงาน 

3 
(7.9) 

21 
(55.3) 

14 
(36.8) 

0 
(0) 

 0 
(0) 

3.71 
มาก 

2.4  กระบวนการจัดทําการจําแนก
รายการคาไดงายเพียงแคนํารายการ
ในสมุดรายวันผานรายการคาใน
บัญชีแยกประเภท 

10 
(26.3) 

20 
(52.6) 

7 
(18.4) 

1 
(2.6) 

 0 
(0) 

4.03 
มาก 

รวม 3.87 
มาก 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของขั้นตอนการทําบัญชี (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น ขั้นตอนการทําบัญชี 

มาก 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

มาก 
 

จํานวน 
รอยละ 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
รอยละ 

นอย 
 

จํานวน 
รอยละ 

นอย 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลคา 

3.  การสรุปผลหลังจากท่ีไดมีการจดบันทึก 
3 . 1  งบก า ร เ งิ น  ที่ ไ ด จ า ก ก า ร
ประมวลผลของโปรแกรมสามารถ
ออกตามระยะเวลาที่ตองการ 

7 
(18.4) 

25 
(65.8) 

6 
(15.8) 

 0 
(0) 

 0 
(0) 

4.03 
มาก 

3.2  ออกรายงานทางการเงินที่แสดง
ถึงฐานะทางการเงินในรูปแบบงบ
ดุล   และผลการ ดํ า เ นินงานใน
รูปแบบงบกําไรขาดทุนไดถูกตอง 

7 
(18.4) 

21 
(55.3) 

9 
(23.7) 

1 
(2.6) 

 0 
(0) 

3.89 
มาก 

3.3  กระบวนการจัดทําการสรุปผล
ทําไดงายเพียงแคผานรายการคาใน
บัญชีแยกโปรแกรมจะจัดทํางบ
การเงินไดทันที 

10 
(26.3) 

20 
(52.6) 

7 
(18.4) 

1 
(2.6) 

 0 
(0) 

4.03 
มาก 

รวม 3.98 
มาก 

4.  การวิเคราะหและแปลความหมาย 
4.1  สามารถจัดพิมพรายงานใน
รูปแบบ  ตามความตองการของ
ผูใชงานเพ่ือใชในการแปลผลและ
ตัดสินใจ 

5 
(13.2) 

21 
(55.3) 

9 
(23.7) 

3 
(7.9) 

 0 
(0) 

3.74 
มาก 

4.2  สามารถประยุกตการใชงาน
โปรแกรม  โดยสามารถนําขอมูล
ทางการเงินมาวิเคราะหและแปล
ความหมายเพ่ือใชในการตัดสินใจ 

2 
(5.3) 

16 
(42.1) 

18 
(47.4) 

2 
(5.3) 

 

 0 
(0) 

3.47 
ปาน
กลาง 

รวม 3.61 
มาก 

หมายเหตุ : 4.50-5.00 เทากับมากท่ีสุด   3.50-4.49 เทากับมาก  2.50-3.49 เทากับปานกลาง  1.50-2.49 เทากับนัอย   1.00-1.49 เทากับ
นอยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.6 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความข้ันตอนการทําบัญชี พิจารณา
ท้ังหมด 4 ดาน 14 เร่ือง ดังนี้ 

ดานการจดบันทึกรายการคา พบวาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99  พิจารณา  5 เร่ือง 
ประกอบดวย  การนําเขาขอมูลรายการคาทําไดงายและสามารถใชไดกับทุกประเภทกิจการท่ีรับทํา
บัญชี เพียงเขาไปกําหนดผังบัญชีใหเหมาะสมมีคาเฉล่ียเทากับ 4.26  กระบวนการคียขอมูลทําไดงาย
และสะดวกในการใชงาน และสามารถเพ่ิมเติม แกไขขอมูลไดตามความตองการมีคาเฉล่ียเทากับ 
4.03 กระบวนการจัดทําสมุดรายวันทําไดงายเพียงคียรายการโปรแกรมจะจัดทํารายการในสมุด
รายวันมีคาเฉล่ียเทากับ 4.03   มีหนาจอเมนูหลักใหเลือกใชตามงานบัญชีท่ีตองการใชงาน อยาง
ครบถวนมีคาเฉล่ียเทากับ 3.89   และโปรแกรม สามารถรองรับการนําเขารายการคาท่ีนําเขาใน
ปริมาณมากไดมีคาเฉล่ียเทากับ 3.76    

ดานการจําแนกรายการคา พบวาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87   พิจารณา 4 เร่ือง
ประกอบดวย   กระบวนการจัดทําการจําแนกรายการคาไดงายเพียงนํารายการในสมุดรายวันผาน
รายการคาในบัญชีแยกมีคาเฉล่ียเทากับ 4.03   ผูใชสามารถต้ังฐานขอมูลของแตละประเภทบัญชีได
ดวยตัวเอง และเม่ือประมวลผลโปรแกรมจะจําแนกรายการตามท่ีต้ังฐานขอมูลไว มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.97  โปรแกรมสามารถจําแนกรายการคาไดถูกตองแมวาจะกําลังทํางานในหลายกิจการพรอม กัน 
ในแตละฐานขอมูล (FM DATA)  สูงสุด 30,000 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76  และโปรแกรมสามารถ
จําแนกประเภทรายการคาได ตามความตองการของสํานักงานมีคาเฉล่ียเทากับ 3.71   

ดานการสรุปผลหลังจากท่ีไดมีการจดบันทึก พบวาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98   
พิจารณา 3 เร่ือง ประกอบดวย  งบการเงินท่ีไดจากการประมวลผลของโปรแกรมสามารถออกตาม
ระยะเวลาที่ตองการมีคาเฉล่ียเทากับ 4.03   กระบวนการจัดทําการสรุปผลทําไดงายเพียงผานรายการ
คาในบัญชีแยกประเภทโปรแกรมจะจัดทํางบการเงินไดทันทีมีคาเฉล่ียเทากับ 4.03   ออกรายงาน
ทางการเงินท่ีแสดงถึงฐานะทางการเงินในรูปแบบงบดุล  และผลการดําเนินงานในรูปแบบงบกําไร
ขาดทุนไดถูกตองมีคาเฉล่ียเทากับ 3.89   

ดานการวิเคราะหและแปลความหมาย พบวาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61   
พิจารณา 2 เร่ือง ประกอบดวย สามารถจัดพิมพรายงานในรูปแบบ ตามความตองการของผูใชงาน
เพื่อใชในการแปลผลและตัดสินใจมีคาเฉล่ียเทากับ 3.74   สําหรับความเห็นอยูในระดับปานกลาง
คือสามารถประยุกตการใชงานโปรแกรมโดยสามารถนําขอมูลทางการเงินมาวิเคราะหและแปล
ความหมายเพื่อใชในการตัดสินใจมีคาเฉล่ียเทากับ 3.47   
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2. ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะเปนระบบสารสนเทศท่ีดี 
โดยสอบถามเกี่ยวกับ ความถูกตอง  ความสอดคลอง  ความทันเวลา  ความเช่ือมโยงตอ

ระบบอ่ืน  และความเปนปจจุบัน แสดงดังตารางท่ี 4.7 
 

ตารางท่ี 4.7 ตารางสรุปคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของคุณลักษณะเปนระบบสารสนเทศท่ีดี 
 

ระดับความคดิเห็น คุณลักษณะเปนระบบสารสนเทศท่ีดี 

คาเฉล่ีย แปลผล 
ความถูกตอง 3.75 มาก 
ความสอดคลอง 3.96 มาก 
ความทันเวลา 4.03 มาก 
ความเช่ือมโยงตอระบบอ่ืน 3.47 ปานกลาง 
ความเปนปจจบัุน 3.51 มาก 

รวม 3.74 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7  แสดงระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะเปนระบบสารสนเทศท่ีดี อยู
ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.74  ดังนี้  

ดานความคิดเห็นอยูในระดับมาก ประกอบดวย ความทันเวลา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03   ความ
สอดคลอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96   ความถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  และความเปนปจจุบัน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.51 

สําหรับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางคือ ความเช่ือมโยงตอระบบอื่น มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.47 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของคุณลักษณะเปนระบบ
สารสนเทศท่ีดี 
 

ระดับความคิดเห็น คุณลักษณะเปนระบบ
สารสนเทศท่ีด ี

 

มาก 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

มาก 
 

จํานวน 
รอยละ 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
รอยละ 

นอย 
 

จํานวน 
รอยละ 

นอย 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลคา 

1.  ความถูกตอง 
1 .1   สามารถพิมพรายงานทาง
การเงินไดหลายรูปแบบและถูกตอง  

5 
(13.2) 

21 
(55.3) 

9 
(23.7) 

3 
(7.9) 

0 
(0) 

3.74 
มาก 

1.2  ขอมูลทางการบัญชีเชน  งบ
การเงิน ที่ไดจากการประมวลผล
ของโปรแกรมมีความถูกตอง 

7 
(18.4) 

21 
(55.3) 

9 
(23.7) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

3.89 
มาก 

1.3 โปรแกรมมีความสามารถ
ประมวลผลรายการค าได
ถู กต อ งตาม ท่ี ได ตกลงใน
สัญญา 

3 
(7.9) 

21 
(55.3) 

14 
(36.8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.71 
มาก 

1.4  มีใบรับรองวาโปรแกรมไดรับ
ลิขสิทธิ์อยางถูกตองตามกฎหมาย 

9 
(23.7) 

18 
(47.4) 

10 
(26.3) 

0 
(0) 

1 
(2.6) 

3.89 
มาก 

1.5  โปรแกรม สามารถทํารายการที่
มีความซับซอนในอนาคตโดยการ
ประมวลผลยังถูกตอง 

5 
(13.2) 

17 
(44.7) 

15 
(39.5) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

3.68 
มาก 

1.6  การติดต้ังโปรแกรม สามารถ
ทดสอบความถูกตองและความ
สมบูรณของโปรแกรมได 

2 
(5.3) 

18 
(47.4) 

18 
(47.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.57 
มาก 

รวม 3.75 
มาก 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของคุณลักษณะเปนระบบ
สารสนเทศท่ีดี  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น คุณลักษณะเปนระบบ
สารสนเทศท่ีด ี

 

มาก 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

มาก 
 

จํานวน 
รอยละ 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
รอยละ 

นอย 
 

จํานวน 
รอยละ 

นอย 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลคา 

2.  ความสอดคลอง 
2.1   เปนโปรแกรมที่ ไดรับการ
รับรอง ตามหลักมาตรฐานการบัญชี
ที่ รั บ ร อ ง ทั่ ว ไ ป  โ ด ย มี ค ว า ม
สอดคลองกับระบบบัญชี 

8 
(21.1) 

21 
(55.3) 

9 
(23.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.97 
มาก 

2.2  เปนโปรแกรม ที่ไดรับการ
รับรอง ตามหลักกฎหมายภาษีของ
ก ร ม ส ร ร พ า ก ร  โ ด ย มี ค ว า ม
สอดคล อ ง กั บข อ กํ า หนดขอ ง
ประมวลรัษฎากร 

8 
(21.1) 

20 
(52.6) 

10 
(26.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.94 
มาก 

รวม 3.96 
มาก 

3.  ความทันเวลา 
3.1  โปรแกรม สามารถทํางานบัญชี
ไดตามกําหนดเวลาที่ตองการ 

7 
(18.4) 

25 
(65.8) 

6 
(15.8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.03 
มาก 

3.2  กระบวนการจัดทําบัญชีโดยใช
โปรแกรม สามารถทํารายการใน
สมุดรายวัน ผานรายการยังบัญชีแยก
ประเภทและออกงบการเงินไดทันที 

10 
(26.3) 

20 
(52.6) 

7 
(18.4) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

4.03 
มาก 

รวม 4.03 
มาก 

4.  ความเช่ือมโยงตอระบบอ่ืน 
4 . 1   ส า ม า ร ถ เ ช่ื อ ม โ ย ง แ ล ะ
ประยุกตใชโปรแกรม กับระบบอื่น
เพ่ือใหไดขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ 

2 
(5.3) 

16 
(42.1) 

18 
(47.4) 

2 
(5.3) 

 

0 
(0) 

3.47 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของคุณลักษณะเปนระบบ
สารสนเทศท่ีดี  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น คุณลักษณะเปนระบบ
สารสนเทศท่ีด ี

 
 

มาก 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

มาก 
 

จํานวน 
รอยละ 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
รอยละ 

นอย 
 

จํานวน 
รอยละ 

นอย 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลคา 

5.  ความเปนปจจุบัน 
5.1  โปรแกรม สามารถรองรับงานที่
มี ความ ซับซอนในอนาคตโดย
สามารถ Update หรือปรับคาให
ทันสมัยได 

5 
(13.2) 

17 
(44.7) 

15 
(39.5) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

3.68 
มาก 

5 .2  โปรแกรม  มีความสามารถ
ยืดหยุนปรับคาไดใหเปนคาปจจุบัน
ไดตลอดเวลา  แมวารายการคาจะมี
จํานวนขึ้นโดยประสิทธิภาพการ
ทํางานยังคงที่ 

1 
(2.6) 

13 
(34.2) 

23 
(60.5) 

0 
(0) 

1 
(2.6) 

3.34 
ปาน
กลาง 

รวม 3.51 
มาก 

หมายเหตุ : 4.50-5.00 เทากับมากท่ีสุด   3.50-4.49 เทากับมาก  2.50-3.49 เทากับปานกลาง  1.50-2.49 เทากับนัอย   1.00-1.49 เทากับ
นอยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.8  แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะเปนระบบสารสนเทศท่ีดี อยู

ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74  โดยแบงเปน 5 ดาน  13 เร่ือง ดังนี้ 
ดานความถูกตอง   พบวาอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.75 พิจารณา  2 เ ร่ือง 

ประกอบดวย ขอมูลทางการบัญชีเชน งบการเงิน ท่ีไดจากการประมวลผลของโปรแกรมมีความ
ถูกตอง และมีใบรับรองวาโปรแกรมไดรับลิขสิทธ์ิอยางถูกตองตามกฎหมายมีคาเฉล่ียเทากับ 3.89  
สามารถพิมพรายงานทางการเงินไดหลายรูปแบบและถูกตองมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74   โปรแกรมมี
ความสามารถประมวลผลรายการคาไดถูกตองตามท่ีไดตกลงในสัญญามีคาเฉล่ียเทากับ  3.71  
โปรแกรม สามารถทํารายการท่ีมีความซับซอนในอนาคตโดยการประมวลผลยังถูกตองมีคาเฉล่ีย
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เทากับ 3.68  และการติดต้ังโปรแกรม สามารถทดสอบความถูกตองและความสมบูรณของ
โปรแกรมไดมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57   

ดานความสอดคลอง พบวาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 พิจารณา 2 เร่ือง
ประกอบดวย เปนโปรแกรมท่ีไดรับการรับรอง ตามหลักมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.97 และ เปนโปรแกรม ท่ีไดรับการรับรอง ตามหลักกฎหมายภาษีของ
กรมสรรพากร โดยมีความสอดคลองกับขอกําหนดของประมวลรัษฎากรมีคาเฉล่ียเทากับ 3.94   

ดานความทันเวลา  พบวาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 พิจารณา 2 เ ร่ือง
ประกอบดวย  โปรแกรมสามารถทํางานบัญชีไดตามกําหนดเวลาท่ีตองการมีคาเฉล่ียเทากับ 4.03  
และกระบวนการจัดทําบัญชีโดยใชโปรแกรม สามารถทํารายการในสมุดรายวัน ผานรายการยัง
บัญชีแยกประเภทและออกงบการเงินไดทันทีมีคาเฉล่ียเทากับ 4.03   

ดานความเชื่อมโยงตอระบบอ่ืน พบวาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 พิจารณา
อยูเร่ืองเดียวคือ สามารถเช่ือมโยงและประยุกตใชโปรแกรมกับระบบอ่ืนเพื่อใหไดขอมูลท่ีใชในการ
ตัดสินใจ 

ดานความเปนปจจุบัน พบวาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 พิจารณา 2 เร่ือง 
ประกอบดวย โปรแกรมสามารถรองรับงานท่ีมีความซับซอนในอนาคตโดยสามารถ Update หรือ
ปรับคาใหทันสมัยไดมีคาเฉล่ียเทากับ 3.68   และมีความคิดเห็นในระดับปานกลางคือโปรแกรม มี
ความสามารถยืดหยุนปรับคาไดใหเปนคาปจจุบันไดตลอดเวลา  แมวารายการคาจะมีจํานวนข้ึนโดย
ประสิทธิภาพการทํางานยังคงท่ีมีคาเฉล่ียเทากับ 3.34   
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3. การใหบริการของตัวแทนจําหนาย 

โดยสอบถามในประเด็นเกี่ยวกับการใหบริการของตัวแทนจําหนาย  แสดงดังตารางท่ี 4.9 
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของการใหบริการของตัวแทน
จําหนาย 
 

ระดับความคิดเห็น การใหบริการของตัวแทนจําหนาย 
 มาก 

ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

มาก 
 

จํานวน 
รอยละ 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
รอยละ 

นอย 
 

จํานวน 
รอยละ 

นอย 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลคา 

1. มีการทําขอตกลงระยะเวลาใน
การบํารุงรักษาจากตัวแทน 

4 
(10.5) 

17 
(44.7) 

12 
(31.6) 

4 
(10.5) 

1 
(2.6) 

3.50 
มาก 

2.  ตัวแทนจําหนายมีเครื่องมือใน
ก า ร ให บ ริ ก า ร ลู ก ค า ที่ มี ค ว า ม
ทันสมัยและเพียงพอ 

1 
(2.6) 

14 
(36.8) 

21 
(55.3) 

1 
(2.6) 

1 
(2.6) 

3.34 
ปาน
กลาง 

3 .   ความสะดวกในการ ติดต อ
ศูนยบริการเพ่ือแกไขหากโปรแกรม
มีปญหาในการใชงาน 

3 
(7.9) 

11 
(28.9) 

21 
(55.3) 

2 
(5.3) 

1 
(2.6) 

3.34 
ปาน
กลาง 

4.  มีการประเมินความพึงพอใจของ
ลูกคาในการใชโปรแกรม สม่ําเสมอ 

2 
(5.3) 

9 
(23.7) 

24 
(63.2) 

2 
(5.3) 

1 
(2.6) 

3.23 
ปาน
กลาง 

5.  มีจัดการอบรมเก่ียวกับการใช
งานโปรแกรมใหลูกคาอยูเสมอ 

3 
(7.9) 

7 
(18.4) 

17 
(44.7) 

10 
(26.3) 

1 
(2.6) 

4.05 
มาก 

6.  มีความสามารถในการอบรมการ
ใชงานโปรแกรม ใหลูกคามีความ
เขาใจไดเปนอยางดี 

1 
(2.6) 

9 
(23.7) 

19 
(50.0) 

8 
(21.1) 

1 
(2.6) 

3.02 
ปาน
กลาง 

7.  ใหความสําคัญกับลูกคาโดยการ
สอบถาม ถึงปญหา   และนํ าม า
ปรับปรุง โปรแกรม เพ่ือใหตรงกับ
ความตองการลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

1 
(2.6) 

9 
(23.7) 

 

23 
(60.5) 

4 
(10.5) 

1 
(2.6) 

3.13 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของการใหบริการของตัวแทน
จําหนาย(ตอ) 
 

ระดับคิดเห็น การใหบริการของตัวแทนจําหนาย 
 มาก 

ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

มาก 
 

จํานวน 
รอยละ 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
รอยละ 

นอย 
 

จํานวน 
รอยละ 

นอย 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลคา 

8.  กอนติดต้ังโปรแกรมตัวแทนจะ
ใหคําแนะนําเก่ียวกับอุปกรณที่มี
ความเหมาะสมเพ่ือรองรับการใช
งาน  

3 
(7.9) 

7 
(18.4) 

25 
(65.8) 

3 
(7.9) 

0 
(0) 

3.26 
ปาน
กลาง 

9.  ความรวดเร็วในการสงพนักงาน
เขามาชวยเหลือเมื่อไดรับแจงวา
โปรแกรมบัญชี มีปญหา 

1 
(2.6) 

11 
(28.9) 

22 
(57.9) 

3 
(7.9) 

1 
(2.6) 

3.21 
ปาน
กลาง 

10.   สามารถชวยแกไขปญหาท่ี
ลูกคาแจงได 

2 
(5.3) 

16 
(42.1) 

17 
(44.7) 

2 
(5.3) 

1 
(2.6) 

3.42 
ปาน
กลาง 

1 1 .   เ มื่ อ ลู กค า โทรไปปรึ กษ า
เก่ียวกับปญหาที่พบสามารถตอบ
คําถามไดอยางชัดเจน และรวดเร็ว 

2 
(5.3) 

12 
(31.6) 

21 
(55.3) 

2 
(5.3) 

1 
(2.6) 

3.31 
ปาน
กลาง 

12.  ใหคําแนะนําการใชงานที่ชวย
ใหการทํางานงาย และสะดวกมาก
ขึ้น 

1 
(2.6) 

15 
(39.5) 

20 
(52.6) 

2 
(5.3) 

0 
(0) 

3.39 
ปาน
กลาง 

13.  ตรวจเช็คการทํางานของ
โปรแกรม อยูเสมอ 

1 
(2.6) 

8 
(21.1) 

22 
(57.9) 

6 
(15.8) 

1 
(2.6) 

3.05 
ปาน
กลาง 

รวม 3.33 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ : 4.50-5.00 เทากับมากท่ีสุด   3.50-4.49 เทากับมาก  2.50-3.49 เทากับปานกลาง  1.50-2.49 เทากับนัอย   1.00-1.49 เทากับ
นอยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.9  พบวาความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33  
พิจารณาท้ังหมด 13 เร่ือง มีคาความคิดเห็นในระดับมาก 2 เร่ือง และระดับปานกลาง 11 เร่ือง   ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก ประกอบดวย  มีจัดการอบรมเก่ียวกับการใชงาน
โปรแกรมใหลูกคาอยูเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05  และมีการทําขอตกลงระยะเวลาในการบํารุงรักษา
จากตัวแทนมีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 

ระดับความคิดเห็นท่ีอยูในระดับปานกลาง ประกอบดวย  สามารถชวยแกไขปญหาท่ีลูกคา
แจงไดมีคาเฉล่ียเทากับ 3.42   ใหคําแนะนําการใชงานท่ีชวยใหการทํางานงาย และสะดวกมากข้ึนมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.39   ตัวแทนจําหนายมีเคร่ืองมือในการใหบริการลูกคาท่ีมีความทันสมัยและ
เพียงพอ และ ความสะดวกในการติดตอศูนยบริการเพื่อแกไขหากโปรแกรมมีปญหาในการใชงานมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.34   เม่ือลูกคาโทรไปปรึกษาเกี่ยวกับปญหาที่พบสามารถตอบคําถามไดอยาง
ชัดเจน และรวดเร็วมีคาเฉล่ียเทากับ 3.31  กอนติดต้ังโปรแกรมตัวแทนจะใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
อุปกรณท่ีมีความเหมาะสมเพ่ือรองรับการใชงานมีคาเฉล่ียเทากับ 3.26  มีการประเมินความพึงพอใจ
ของลูกคาในการใชโปรแกรม สมํ่าเสมอมีคาเฉล่ียเทากับ 3.23  ความรวดเร็วในการสงพนักงานเขา
มาชวยเหลือเม่ือไดรับแจงวาโปรแกรมบัญชี มีปญหามีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 ใหความสําคัญกับลูกคา
โดยการสอบถามถึงปญหา  และนํามาปรับปรุง โปรแกรม เพื่อใหตรงกับความตองการลูกคาอยาง
สมํ่าเสมอมีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 ตรวจเช็คการทํางานของโปรแกรม อยูเสมอมีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 
และมีความสามารถในการอบรมการใชงานโปรแกรม ใหลูกคามีความเขาใจไดเปนอยางดี มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.02   
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4. ความคุมคากับการลงทุน 
โดยสอบถามในเร่ืองท่ีเกี่ยวกบัความคุมคากบัการลงทุน  แสดงดังตารางท่ี 4.10 
 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความคุมคากับการลงทุน 
 

ระดับความคิดเห็น ความคุมคากับการลงทุน 
 มาก 

ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

มาก 
 

จํานวน 
รอยละ 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
รอยละ 

นอย 
 

จํานวน 
รอยละ 

นอย 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลคา 

1 .  โปรแก รม มีค ว ามส าม า รถ
ตอบสนองคว ามต อ งก า รขอ ง
สํ า นักงานได  ตามข อตกลงกับ
ตัวแทนจําหนาย 

3 
(7.9) 

21 
(55.3) 

14 
(36.8) 

      0 
(0) 

      0 
(0) 

3.71 
มาก 

2.  มีระยะเวลาในการใหทดลองใช
โปรแกรมกอนที่จะตัดสินใจซื้อ
โปรแกรมโดยไมคิดคาใชจาย 

3 
(7.9) 

11 
(28.9) 

23 
(60.5) 

1 
(2.6) 

      0 
(0) 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.   โปรแกรม  มีราคาที่ยุ ติธรรม
คุ ม ค า ใ น ก า ร ใ ช ทํ า ง า น ข อ ง
สํานักงาน 

2 
(5.3) 

12 
(31.6) 

24 
(63.2) 

      0 
(0) 

      0 
(0) 

3.42 
ปาน
กลาง 

4.  โปรแกรม สามารถรองรับราย
ลูกคาของสํานักงานบัญชีที่มีจํานวน
มากได 

2 
(5.3) 

25 
(65.8) 

11 
(28.9) 

      0 
(0) 

      0 
(0) 

3.76 
มาก 

รวม 3.58 
มาก 

หมายเหตุ : 4.50-5.00 เทากับมากท่ีสุด   3.50-4.49 เทากับมาก  2.50-3.49 เทากับปานกลาง  1.50-2.49 เทากับนัอย   1.00-1.49 เทากับ
นอยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.10  พบวาคาความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58  

พิจารณาท้ังหมด 4 เร่ือง มีคาความคิดเห็นในระดับมาก 2 เร่ือง และระดับปานกลาง 2 เร่ืองดังนี้ 
ระดับความคิดเห็นในระดับมาก ประกอบดวยโปรแกรมสามารถรองรับจํานวนลูกคาของ

สํานักงานบัญชีท่ีมีจํานวนมากไดมีคาเฉล่ียเทากับ 3.76  และโปรแกรมมีความสามารถตอบสนอง
ความตองการของสํานักงานได ตามขอตกลงกับตัวแทนจําหนายมีคาเฉล่ียเทากับ 3.71  
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ระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง ประกอบดวย  มีระยะเวลาในการใหทดลองใช
โปรแกรมกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือโปรแกรมโดยไมคิดคาใชจายคาเฉล่ียเทากับ  3.42  และโปรแกรมมี
ราคาท่ียุติธรรมคุมคาในการใชทํางานของสํานักงานมีคาเฉล่ียเทากับ  3.42  
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5. การรักษาความปลอดภยั 
โดยสอบถามในเร่ืองท่ีเกี่ยวกบัการรักษาความปลอดภัย  แสดงดังตารางท่ี 4.11 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรักษาความปลอดภยั 
 

ระดับความคิดเห็น การรักษาความปลอดภัย 
 มาก 

ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

มาก 
 

จํานวน 
รอยละ 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
รอยละ 

นอย 
 

จํานวน 
รอยละ 

นอย 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลคา 

1.  มี Password ใหเขาไปใชงาน
โปรแกรมที่ผูใชงานสามารถกําหนด
ไดดวยตนเอง  ชวยในการรักษา
ความปลอดภัย เพ่ือไมใหบุคคลอื่น
เขามารับทราบขอมูลของกิจการที่
รับทําบัญชี 

5 
(13.2) 

17 
(44.7) 

16 
(42.1) 

      0 
(0) 

      0 
(0) 

3.71 
มาก 

2.  มีระบบการปองกันการเขาใช
โปรแกรม โดยไมไดรับอนุญาตที่มี
มาตรฐาน 

8 
(21.1) 

10 
(26.3) 

18 
(47.4) 

 

2 
(5.3) 

      0 
(0) 

3.63 
มาก 

รวม 3.67 
มาก 

หมายเหตุ : 4.50-5.00 เทากับมากท่ีสุด   3.50-4.49 เทากับมาก  2.50-3.49 เทากับปานกลาง  1.50-2.49 เทากับนัอย   1.00-1.49 เทากับ
นอยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67  พิจารณา

ท้ังหมด 2 เร่ือง ซ่ึงมีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 2 เร่ือง ดังนี้ 
มี Password ใหเขาไปใชงานโปรแกรมท่ีผูใชงานสามารถกําหนดไดดวยตนเองชวยในการ

รักษาความปลอดภัย เพื่อไมใหบุคคลอ่ืนเขามารับทราบขอมูลของกิจการท่ีรับทําบัญชีมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.71  และมีระบบการปองกันการเขาใชโปรแกรม โดยไมไดรับอนุญาตท่ีมีมาตรฐานมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.63   
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สวนท่ี 5  ขอมูลปญหา  และขอเสนอแนะการใชงานโปรแกรมบัญชี Formula 4  
1.  ปญหา และอุปสรรคการใชงานโปรแกรมบัญชี Formula 4  
  ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และอุปสรรคการใชงานโปรแกรมบัญชี Formula 4  ไดสอบถามใน

เร่ืองเกี่ยวกับปญหาท่ีเกี่ยวของกับ ความสามารถในการทํางานของโปรแกรม    ความสามารถในการ
เช่ือมโยงในแตละโมดูล(เฉพาะท่ีใชระบบ LAN)   ความรูความเขาใจในการใชงานของบุคลากร   
ความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหาการใชโปรแกรม   และอุปกรณคอมพิวเตอรเม่ือนําไปใชกับโปรแกรม  
แสดงดังตารางท่ี 4.12 

 
ตารางท่ี 4.12  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการใชงานโปรแกรมบัญชี Formula 4 
 

ประเด็นปญหา จํานวน 
 

รอยละ 

1.  ความสามารถในการทํางานของโปรแกรม   
        -  โปรแกรม มักเกิดปญหาในการทํางานบอยคร้ัง 22 57.9 
        -  โปรแกรม ทํางานชาไมทันเวลา 13 34.2 
        -  โปรแกรม ไมมีรายการชวยเหลือ (Help menu) 3 7.9 
        -  โปรแกรม ใชงานยาก 2 5.3 
        -  แผน key disk เสียนอย........ 1 2.6 
2.  ความสามารถในการเช่ือมโยงในแตละโมดูล (เฉพาะทีใ่ชระบบ 
LAN) 

  

        -  โปรแกรม เช่ือมโยงระหวางแตละโมดูลลาชา 16 42.1 
        -  โปรแกรม เช่ือมโยงระหวางแตละโมดูลมักลมเหลว 9 23.7 
3.  ความรูความเขาใจในการใชงานของบุคลากร   
        -  ผูใชไมมีความชํานาญในการใชงานโปรแกรม 19 50.0 
        -  ผูใชไมมีความชํานาญเก่ียวกับระบบบัญชี 11 28.9 
        -  ผูใชไมมีความเขาใจเกี่ยวกับโปรแกรม 8 21.1 
        -  ผูใชไมมีความรูพื้นฐานดานคอมพวิเตอร 3 7.9 
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 ตารางท่ี 4.12  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการใชงานโปรแกรมบัญชี Formula 4 (ตอ) 
 

ประเด็นปญหา จํานวน 
  (n = 38 ราย) 

รอยละ 

4.  ความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหาการใชโปรแกรม   
           -  ตัวแทนสงเจาหนาท่ีมาชวยเหลือชาทําใหการทาํงานไม
ทันเวลา 

14 36.8 

        -  ไมมีคูมือการใชงาน 11 28.9 
        -  คูมือการใชงาน ทําความเขาใจไดยาก 7 18.4 
        -  ตัวแทนไมใหความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา 2 5.3 
        -  ตัวแทนไมสามารถใหคําปรึกษาได 2 5.3 
5.  อุปกรณคอมพิวเตอรเม่ือนํามาใชกับโปรแกรมบัญชี Formula 4   
        -  โปรแกรม ไมสามารถใชไดกับคอมพิวเตอรรุนเกาได 11 28.9 
        -  โปรแกรม ตองใชกับคอมพิวเตอรท่ีมีหนวยความจํามาก 7 18.4 
        -  โปรแกรม ตองใชกับคอมพิวเตอรท่ีมีความประสิทธิภาพสูง 3 7.9 
  

จากตารางท่ี 4.12  พบวาปญหาการใชงานโปรแกรมบัญชี Formula 4  ท้ัง 5  ดาน มีดังนี้ 
ปญหาในดานความสามารถในการทํางานของโปรแกรม พบวา   มักเกิดปญหาในการ

ทํางานบอยคร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.9 รองลงมาโปรแกรม ทํางานชาไมทันเวลา คิดเปนรอย
ละ 34.2 

ปญหาในดานความสามารถในการเชื่อมโยงในแตละโมดูล (เฉพาะท่ีใชระบบ LAN) พบวา
โปรแกรม เช่ือมโยงระหวางแตละโมดูลลาชา มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 42.1 รองลงมาโปรแกรม 
เช่ือมโยงระหวางแตละโมดูลมักลมเหลวคิดเปนรอยละ 23.7  

 ปญหาในดานความรูความเขาใจในการใชงานของบุคลากร พบวา  ผูใชไมมีความชํานาญ
ในการใชงานโปรแกรม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาผูใชไมมีความชํานาญเก่ียวกับ
ระบบบัญชี คิดเปนรอยละ 28.9 

ปญหาในดานความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหาการใชโปรแกรม พบวา ตัวแทนสงเจาหนาท่ีมา
ชวยเหลือชาทําใหการทํางานไมทันเวลา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาคือไมมีปญหา คิด
เปนรอยละ 34.2   
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ปญหาในดานอุปกรณคอมพิวเตอรเม่ือนํามาใชกับโปรแกรมบัญชี Formula 4 พบวา
โปรแกรม ไมสามารถใชไดกับคอมพิวเตอรรุนเกาได มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.9 รองลงมา
โปรแกรม ตองใชกับคอมพิวเตอรท่ีมีหนวยความจํามาก คิดเปนรอยละ 18.4  
 

2  ขอเสนอแนะการแกปญหาและอุปสรรคการใชงานโปรแกรมบัญชี Formula 4 
 ขอเสนอแนะการแกปญหาและอุปสรรคการใชงานโปรแกรมบัญชี Formula 4   ในเร่ือง

ปญหาท่ีเกี่ยวของกับ ความสามารถในการทํางานของโปรแกรม  ความสามารถในการเช่ือมโยงใน
แตละโมดูล(เฉพาะท่ีใชระบบ LAN) ความรูความเขาใจในการใชงานของบุคลากร   ความชวยเหลือ
เม่ือเกิดปญหาการใช  อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีนําไปใชกบัโปรแกรม    แสดงดังตารางท่ี 4.13 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะการแกปญหาและอุปสรรคการใชงาน
โปรแกรมบัญชี Formula 4 จากผูตอบแบบสอบถาม 
 

ประเด็นขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1.  ความสามารถในการทํางานของโปรแกรมบัญชี Formula 4   
การปรับปรุงโปรแกรม ใหทํางานไดเร็วข้ึน 20 52.6 
สํารวจความตองการของผูใชวาตองการใหปรับปรุงรูปแบบการใช
งานใดบาง 

20 52.6 

ควรมีการประเมินการใชงานจากผูใชโปรแกรม อยูเสมอวาเกดิ
ปญหาใดบาง 

16 42.1 

ควรมีรายการชวยเหลือ (Help menu) 7 18.4 
พัฒนาคุณภาพของ key disk 1    2.6 
2.  ความสามารถในการเช่ือมโยงในแตละโมดูล (กรณีใชระบบ 
LAN) 
ควรมีหนวยดแูลลูกคาเพื่อแกไขระบบความเช่ือมโยงระหวางโมดูล
หากเกิดความลมเหลว 
ควรมีการพัฒนาระบบความ เช่ือมโยงระหวางโมดูลใหมากข้ึน 
 

 
 

21 
 

14 

 
 

55.3 
 

36.8 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะการแกปญหาและอุปสรรคการใชงาน
โปรแกรมบัญชี Formula 4 จากผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ประเด็นขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

3.  ความรูความเขาใจในการใชงานของบุคลากร   
อบรมผูใชไมมีความเขาใจเกี่ยวกับโปรแกรมบัญชี Formula 4 20 52.6 
ควรมีการฝกปฏิบัติงานเพ่ือใหผูใชไมมีความชํานาญในการใชงาน
โปรแกรมบัญชี Formula 4 

15 39.5 

ทําการอบรมผูใชไมมีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร 9 23.7 
ทําการอบรมผูใชไมมีความชํานาญเกี่ยวกับระบบบัญชี 7 18.4 
4.  ความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหาการใชโปรแกรม   
จัดทําคูมือท่ีมีความละเอียด  ถูกตอง  และทันสมัย 17 44.7 
ควรมีการจัดหนวยงานเพ่ือใหความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา 15 39.5 
ตัวแทนควรใหความใสใจในเร่ืองความชวยเหลือชาทําใหการ
ทํางานใหทันเวลา 

14 36.8 

อบรมตัวแทนผูใหคําปรึกษาปญหาการใชงานใหสามารถใช
โปรแกรมไดจริง 

10 26.3 

คูมือควรมีท้ังภาษาอังกฤษ และภาษาไทยใหเหมาะสมกบัผูใชงาน 8 21.1 
5.  อุปกรณคอมพิวเตอรเม่ือนํามาใชกับโปรแกรมบัญชี Formula 4   
ควรแนะนําในเร่ืองการจัดหาคอมพิวเตอรมาใชกอนติดต้ังให
สอดคลองกับโปรแกรม 

14 36.8 

การออกแบบโปรแกรมควรใหความสําคัญกับความจุ และ
หนวยความจําของเคร่ืองคอมพิวเตอรดวยเสมอ 

14 36.8 

ควรออกแบบโปรแกรมใหสามารถใชไดกับเคร่ืองคอมพิวเตอร
หลายรุนได 

13 34.2 

 
จากตารางท่ี 4.12   พบวาขอเสนอแนะในการแกปญหาการใชงาน  จากผูตอบแบบสอบถาม

ท้ัง 5  ดานมีดังนี้ 
ขอเสนอแนะปญหาในดานความสามารถในการทํางานของโปรแกรมไดแก การปรับปรุง

โปรแกรม ใหทํางานไดเร็วข้ึนและสํารวจความตองการของผูใชวาตองการใหปรับปรุงรูปแบบการ
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ใชงานใดบาง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.6  รองลงมาควรมีการประเมินการใชงานจากผูใช
โปรแกรม อยูเสมอวาเกิดปญหาใดบาง คิดเปนรอยละ 42.1  

ขอเสนอแนะปญหาความสามารถในการเชื่อมโยงในแตละโมดูล (กรณีใชระบบ LAN) 
ไดแกควรมีหนวยดูแลลูกคาเพื่อแกไขระบบความเช่ือมโยงระหวางโมดูลหากเกิดความลมเหลว 
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมาควรมีการพัฒนาระบบความ เช่ือมโยงระหวางโมดูลใหมีมาก
ข้ึน คิดเปนรอยละ 36.8    

ขอเสนอแนะปญหาในดานความรูความเขาใจในการใชงานของบุคลากรไดแก  การทําการ 
อบรมผูใชท่ีไมมีความเขาใจเกี่ยวกับโปรแกรมบัญชี Formula 4  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.6 
รองลงมาควรมีการฝกปฏิบัติงานเพื่อใหผูใชไมมีความชํานาญในการใชงานโปรแกรมบัญชี 
Formula 4  คิดเปนรอยละ 39.5   

ขอเสนอแนะปญหาในดานความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหาการใชโปรแกรมไดแกจัดทําคูมือท่ี
มีความละเอียด  ถูกตอง  และทันสมัย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาคือ ควรมีการจัด
หนวยงานเพื่อใหความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา คิดเปนรอยละ 39.5   

ขอเสนอแนะปญหาในดานอุปกรณคอมพิวเตอรเม่ือนํามาใชกับโปรแกรมบัญชี Formula 4 
ไดแกควรแนะนําในเร่ืองการจัดหาคอมพิวเตอรมาใชกอนติดต้ังใหสอดคลองกับโปรแกรมและการ
ออกแบบโปรแกรมควรใหความสําคัญกับความจุ และหนวยความจําของเคร่ืองคอมพิวเตอรมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.8  รองลงมาควรออกแบบโปรแกรมใหสามารถใชไดกับเคร่ืองคอมพิวเตอร
หลายรุนได คิดเปนรอยละ 34.2  

 
 


