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บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองแนวทางในการประยุกตระบบบัญชีตนทุนกิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกสใน

จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคํานวณหาตนทุนกิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกส และนํา
ขอมูลไปใหบริหารตนทุน เนื่องจากหากไดขอมูลตนทุนคาบริการที่ถูกตองเหมาะสมจะมีประโยชน
ตอผูบริหารในกําหนดราคาคาบริการ ทําใหทราบตนทุนการดําเนินงานของแตละกิจกรรมที่ปฏิบัติ
อยู ประกอบกับระบบบัญชีตนทุนกิจกรรมเปนระบบบัญชีท่ีทําใหทราบถึงสาเหตุของการเกิด
ตนทุน หรือคาใชจายของกิจกรรมที่เกิดข้ึนในธุรกิจโลจิสติกส ผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใช
บริหารจัดการกิจกรรมตางๆ ได การศึกษานี้ไดนําแนวคิดและทฤษฏีของระบบตนทุนกิจกรรมมาใช
เปนแนวทางในการหาตนทุนดําเนินงาน 

และการศึกษาคร้ังนี้โดยการเลือกตัวอยางธุรกิจโลจิสติกสในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 6 
ราย จากท้ังหมด 30 รายในจังหวดัเชียงใหม ท่ีไดทําการศึกษาเปรียบเทียบและวิเคราะหเพื่อใหทราบ
ตนทุนและกิจกรรมหลัก และนํามาเปนตัวอยางในการศึกษาลักษณะกิจการและตนทุน ไดแก 
ผูประกอบการขนสงทางถนนและคลังสินคา  จํานวน 2 ราย ผูประกอบการรับจัดการขนสงสินคา
และบรรจุหีบหอจํานวน 2 ราย ผูประกอบการเดินพิธีการศุลกากร จํานวน 2 ราย โดยการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกจากผูบริหารระดับผูจัดการฝาย หวัหนาฝาย เกี่ยวกับกิจกรรม ข้ันตอน กระบวนการ
ทํางานดานตาง ๆ รวมท้ังเขาสังเกตการณปฏิบัติงานของพนักงานระดบัปฏิบัติการ 
 
5.1  สรุปผลกการศึกษา 

การศึกษานี้ไดใชหลักการของระบบตนทุนกิจกรรมเพื่อคํานวณตนทุนกิจกรรมนของ
ธุรกิจโลจิสติกส ประกอบดวย 2 สวน ไดแก การคํานวณตนทุนกิจกรรมธุรกิจโลจิสติกส และ
แนวทางการประยุกตใชตนทุนกิจกรรม 

5.1.1 การคํานวณตนทุนกิจกรรม โดยมีข้ันตอนการคํานวณตนทุนกิจกรรม 4 ข้ันตอน 
คือ 

1. การวิเคราะหกิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกส 
2. การวิเคราะหตัวผลักดันตนทุน  
3. การกระจายคาใชจายจากบัญชีแยกประเภทเขากิจกรรม   
4. การหาอัตราสวนตนทุนกิจกรรมตอตัวผลักดันตนทุน 
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1.   การวิเคราะหกิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกส 
จากการวิเคราะหถึงกิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกสในจังหวัดเชียงใหม พบวากจิการ

หลักของธุรกิจโลจิสติกสสามารถแบงเปน 6 กลุมงาน คือ   
1.  กลุมงานขนสงทางถนน 
2.  กลุมงานคลังสินคาของกิจการขนสง 
3.  กลุมงานรับจัดการขนสงสินคา  
4.  กลุมงานบรรจุหีบหอ  
5.  กลุมงานเดินพิธีการศุลกากร 
6.  กลุมงานบริหารจัดการ  

 
เม่ือไดกลุมงานแลวจากนัน้จงึวิเคราะหกจิรรมในกลุมงานหลักทําใหไดกิจกรรม

ระดับสวนงาน 12 สวนงาน คือ  
1.  สวนงานธุรการขนสง 
2.  สวนงานขนสง 
3.  สวนงานคลังสินคา 
4.  สวนงานขายระวางบรรทุก  
5.  สวนงานยกขนสินคา 
6.  สวนงานบรรจุหีบหอ  
7.  สวนงานติดตอประสานงานกับลูกคา 
8.  สวนงานการสงออกและนําเขา 
9.  สวนงานเดนิพิธีการศุลกากร 
10. สวนงานบุคคลและธุรการ 
11. สวนงานบัญชีและการเงิน 
12. สวนงานขายและการตลาด 

 
จากนั้นวิเคราะหกจิกรรมของสวนงานทําใหไดกิจกรรมท่ีจะนําไปคํานวณหา

ตนทุนตอกจิกรรม 37  กิจกรรม คือ  
1.  การรับรายการขนสงสินคา 20. การติดตอกับลูกคา 
2.  การจัดรถ 21. การตรวจสอบเอกสาร 
3.  การวิ่งบรรทุกรับ-สงสินคา 22. การจัดทําใบขนสินคา 
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4.  การยกขนสินคาข้ึน-ลงรถ 23. การออกของ 
5.  การรับสินคา  24. การจัดทําเอกสารการสงออก 
6. การเคล่ือนยายสินคาเขาและออก 25. การจัดทําเอกสารการนําเขา 
7.  การเก็บรักษา 26. การจัดสงเอกสาร 
8.  การขายระวางบรรทุก 27. การจัดหาบุคลากร  
9.  การจองระวางบรรทุก 28. การจายเงินเดือน 
10. การจัดทําใบตราสง 29. การจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ 
11. การยกขนสินคา 30. การดูแลระบบสารสนเทศ 
12. การตรวจสอบน้ําหนัก 31. การบันทึกรายการบัญชี 
13. การทํารายการวัสด ุ 32. การบันทึกรายการและเรียกเก็บเงิน 
14. การเบิกวัสดุอุปกรณ 33. การบันทึกรายการและทําจาย 
15. การอาบน้ํายาไม 34. การจัดทํางบการเงิน 
16. การบรรจุสินคา 35. การทํารายการรับ-จายเงิน 
17. การติดปายเครื่องหมาย 36. การติดตอหาลูกคาใหม 
18. การจัดเรียงสินคา 37. การดูแลลูกคาเกา 
19. การสรุปตนทุนการทํางาน  

  
2. การวิเคราะหตัวผลักดันตนทุน 

จากการพจิารณาสาเหตุท่ีทําใหเกดิตนทุนใน 37 กิจกรรม พบวาท่ีมาของการเกิด
ตนทุนของกิจกรรมตาง ๆได เพื่อนํามาหาตนทุนของกิจกรรมตอตัวผลักดันตนทุน บางกิจกรรม
สาเหตุของการเกิดตนทุนมาจากตัวผลักดันตนทุนลักษณะเดียวกัน เชน กิจกรรมการรับรายการ
ขนสง กับกิจกรรมการขายระวางบรรทุก มีตัวผลักดันเปนใบส่ังงาน เนื่องจากเปนกิจกรรมแรกท่ี
ไดรับคําส่ังซ้ือจากลูกคาท้ังสองกิจกรรม บางกิจกรรมสาเหตุการเกดิตนทุนมาจากตัวผลักดนัตนทุน
เดียวกันแตใชช่ือตัวผลักดันตนทุนตางกนั เชน กิจกรรมการจัดทําใบขนสินคา ตัวผลักดันตนทุน
เปนจํานวนใบขนสินคา กับกิจกรรมการออกของ ตัวผลักดันตนทุนเปนจํานวนคร้ังการเดินพิธีการ
ซ่ึงเทากันกับจาํนวนใบขนสินคา บางกิจกรรมมีใชช่ือตัวผลักดันตนทุนเหมือนกนั แตเกิดจากคนละ
สาเหตุ เชน กจิกรรมการจัดทําเอกสารสงออก กับกจิกรรมการจัดทําเอกสารนําเขา เอกสารท่ีจัดทํา
แตกตางกนั แตใชช่ือตัวผลักดันตนทุนวาจํานวนเอกสารท่ีจัดทํา ตามตารางท่ี 16 ในบทท่ี 4 ตัว
ผลักดันตนทุน มีดังนี้ จํานวนใบส่ังงาน จาํนวนคร้ังในการจัดรถ จํานวนเท่ียววิ่งบรรทุก จํานวนคร้ัง
ท่ียกข้ึน-ลงรถ จํานวนคร้ังการรับ จํานวนคร้ังการเคล่ือนยาย จํานวนคร้ังการจัดเกบ็ จํานวนใบส่ัง
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งาน จํานวนใบจองระวางบรรทุก จํานวนใบตราสง จํานวนคร้ังการยกขน จํานวนกลอง จํานวนใบ
รายการ จํานวนคร้ังท่ีเบิก จํานวนคร้ังท่ีอาบน้ํายา จํานวนหีบหอ จํานวนคร้ังท่ีจัดเรียง จํานวน
รายงานตนทุน จํานวนคร้ังการติดตอ จํานวนชุดเอกสาร จํานวนใบขนสินคา จํานวนคร้ังเดินพิธีการ
นําเขา-สงออก จํานวนเอกสารท่ีจัดทํา จํานวนคร้ังการจดัสง จํานวนครั้งการจัดหาบคุลากร จํานวน
คร้ังการจายเงินเดือน จํานวนคร้ังการส่ังซ้ือ จํานวนคร้ังการดูแล จํานวนคร้ังการบันทึก จํานวนคร้ัง
การการเรียกเก็บเงิน จํานวนคร้ังการจาย จํานวนคร้ังการทํางบการเงิน จํานวนคร้ังการรับ-จายเงิน 
จํานวนคร้ังการติดตอ และจํานวนคร้ังการพบลูกคา 

3. การกระจายคาใชจายจากบัญชีแยกประเภทเขากิจกรรม  
  จากข้ันตอนการวิเคราะหกจิกรรมของธุรกิจโลจิสติกส ทําใหไดกิจกรรมสําหรับ

กระจายตนทุนดําเนนิงานจากบัญชีแยกประเภทสูกจิกรรมตาง ๆ ดวยข้ันตอน 3 ข้ันตอน คือ   
ข้ันตอนท่ี 1 การกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภทเขาสูกิจกรรมหลัก 6 กลุมงาน 

เปนการกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภทใหกับกลุมงาน ไดโดยตรง เชน คาใชจายเกี่ยวกับ
ยานพาหนะเปนคาใชจายของกลุมงานขนสงทางถนน และการกระจายตนทุนทางออมโดยใชตัว
ผลักดันทรัพยากรที่แตกตางกัน เชน คาไฟฟาและน้ําประปาใชจํานวนพนักงานเปนเกณฑในการปน
สวนสูกลุมงาน เปนตน ทําใหไดตนทุนแตละกลุมงานตามตารางท่ี 36 ในบทท่ี 4 

ข้ันตอนท่ี 2 การกระจายตนทุนกลุมงานลงสูสวนงาน 12 สวนงาน พบวาสามารถ
กระจายตนทุนจากกลุมงานสวนงานตางๆ ไดโดยตรง เชน คาวัสดุหบีหอเปนคาใชจายของสวนงาน
บรรจุหีบหอ และการกระจายตนทุนทางออมโดยใชตัวผลักดนัทรัพยากรที่แตกตางกัน เชน 
เงินเดือนพนักงานใชจํานวนพนักงานเปนเกณฑในการกระจายตนทุนสูสวนงาน เปนตน ทําใหได
ตนทุนแตละสวนงานตามตารางท่ี 36 ในบทท่ี 4  

ข้ันตอนท่ี 3 การกระจายตนทุนสวนงานลงสูกิจกรรม 37 กิจกรรม เปนการกระจาย
ตนทุนจากสวนงานใหกับกจิกรรมตางๆ ไดโดยใชตัวผลักดันตนทุนท่ีแตกตางกันตามสาเหตุการ
เกิดตนทุนของกิจกรรมนั้น เชน เงินเดือนใชจํานวนพนกังานท่ีปฏิบัติงานในกิจกรรมนั้นเปนเกณฑ
ในการกระจายตนทุนสูกจิกรรม คาใชจายสํานักงานใชจํานวนเวลาการทํางานเปนเกณฑในการ
กระจายตนทุนสูกิจกรรม เปนตน ทําใหไดตนทุนกิจกรรมตามตารางท่ี 36 ในบทท่ี 4  

4. การหาอัตราสวนตนทุนกิจกรรมตอตัวผลักดันตนทุน 
 จาการกระจายตนทุนสูกจิกรรมในข้ันตอนท่ี 3 พบวาสามารถนําตนทุนตอกิจกรรม

ไปหาตนทุนกจิกรรมตอตัวผลักดันตนทุนไดในทุกกิจกรรม เชน กิจกรรมการวิง่บรรทุกรับ-สง
สินคา มีตัวผลักดันตนทุนเปนจํานวนเท่ียวท่ีวิ่งบรรทุก เม่ือนําไปหารตนทุนตอกิจกรรมจะได
ตนทุนตอตัวผลักดันกจิกรรมตอเท่ียว เปนตน ในกิจกรรมอื่นใชวิธีการเดียวกัน 
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5.1.2 แนวทางการประยุกตใชระบบตนทุนกิจกรรมกับบริการของธุรกิจโลจิสติกส  
 1. การคํานวณตนทุนการใหบริการแกลูกคา จากการกระจายตนทุนตามบัญชีแยก

ประเภทสูกจิกรรม และไดอัตราสวนตนทุนกิจกรรมตอตัวผลักดัน เม่ือลูกคามาใชบริการ 1 คร้ัง
สามารถนําตนทุนตอกิจกรรมมาหาตนทุนการใหบริการได จากตัวอยางการหาตนทุนดําเนนิงานการ
ใชบริการโลจิสติกส ตามตารางท่ี 38 ในบทท่ี 4 เปนตนทุนท่ีเกดิจาก 15 กิจกรรม จะเห็นไดวาการ
ดําเนินงานของธุรกิจโลจิสติกสนั้นมีความเกี่ยวของกันไมวาลูกคาจะใชบริการดานใด หากธุรกิจใดมี
บริการครอบคลุมท้ังหมดก็จะไดเปรียบคูแขงรายอ่ืน และจากผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยตัว
ผลักดัน (Cost Per Driver) จะชวยใหผูบริหารสามารถนําขอมูลท่ีไดมาพิจารณาในการกําหนดราคา
การใชบริการ  

2. พิจารณาความมีประสิทธิภาพในกิจกรรมท่ีเพิ่มมูลคา และพิจารณาแกไขปรับปรุงหรือ
ทํากิจกรรมใหมในกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา เพือ่พิจารณาวาในแตละกลุมงาน เชน ในกลุมงานขนสงและ
คลังสินคา ควรจะครอบคลุมถึงกิจกรรมใดบาง กิจกรรมใดสามารถดําเนินการไดในเวลาเดียวกันได 
ตลอดจนพิจารณาถึงข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติท่ีเปนอยู แลวทําการคนหาสาเหตุท่ีแทจริงท่ีทําใหเกดิ
การสูญเสียเวลาและทรัพยากรของกิจการโดยไมจําเปน สําหรับการเปรียบเทียบตนทุนกิจกรรมกับ
ผลประโยชนท่ีกลับมาเหมาะสมหรือไม เชน การเชาชวงขนสงสินคาจากผูใหบริการขนสงท่ัวไป
จะตองตรวจสอบวาผูรับจางปฏิบัติงานไดอยางมีมาตรฐานขนสงถึงปลายทางตามกาํหนดเวลา และ
สถานท่ี หรือไมทําใหสินคาเสียหายระหวางทาง และพิจารณาวาคาใชจายท่ีเกิดข้ึนคุมกับประโยชน
ท่ีไดรับหรือไม  รวมถึงการหาวธีิการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการดานการ
ใหบริการ จนกิจการสามารถควบคุมตนทุนท่ีทําใหกิจการไดรับประโยชนตํ่ากวาท่ีควรจะเปนได  

 
5.2  ขอเสนอแนะ 

1. ตนทุนกจิกรรมจากการศึกษานี้ถูกพัฒนาข้ึนจากวิธีการทาํงานจริง และใหผลท่ีถูกตอง
สําหรับการปฏิบัติงานท่ีศึกษาเทานั้น ถาหากมีการเปล่ียนแปลงกจิกรรม หรือกระบวนการทํางาน 
โครงสรางของแบบจําลองและตนทุนของกิจกรรมจะเปล่ียนไปดวย เชน กระบวนการทํางานของ
หนวยงานท่ีศึกษาไดมีการเปล่ียนแปลงวธีิการทํางานจากเดิมท่ีใหพนกังานทํางานดวยระบบมือ ท้ัง
การรับขอมูลและเอกสารจากลูกคา เปล่ียนมาเปนใชการสงเมลทางอินเตอรเน็ต การเปล่ียนวิธีการ
ทํางานนี้ทําใหกระบวนการบางอยางเปล่ียนไป ทําใหกิจกรรมท่ีทําโดยพนักงานลดลง เนื่องจาก
กิจกรรมถูกทําใหรวมกันคร้ังเดียวในข้ันตอนเดียวกนั กระบวนการทาํงานจึงส้ันลง การพัฒนา
แบบจําลองจึงตองออกแบบใหตรงกับลักษณะการทํางานจริงในขณะนั้น 



 128 

2. ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลพื้นฐาน เชน ใบตราสงสินคา ถาไมสามารถใชขอมูลจริง แตใช
ขอมูลเฉล่ีย ควรมีการตรวจสอบเปนระยะดวยวาขอมูลเฉล่ียเปล่ียนไปหรือยัง เนื่องจากรายการรับ
จัดการขนสงจะมากหรือนอยอาจเปล่ียนไปตามฤดูกาล 

3. ตนทุนท่ีวเิคราะหเปนตนทุนท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานจริงซ่ึงจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับ
จํานวนคร้ังของการทํากิจกรรม ไมข้ึนกับเวลา เชน การรอรับสินคามีชวงท่ีวางไมทํากิจกรรมอะไร 
จะไมเกิดตนทุน เปนตน 

 


