
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ือง ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานใน
โรงงานอุตสาหกรรมของคนงานรายวันในจังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงานในโรงงานอุตสาหกรรมของคนงานรายวันในจังหวัด
สมุทรสาคร ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 - 29 ป 
จบการศึกษาช้ันสูงสุดคือมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา สถานภาพสมรส สัญชาติไทย ทํางานใน
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีต้ังอยูในอําเภอกระทุมแบน  เปนโรงงานอุตสาหกรรมประเภทแปรรูป
อาหารทะแล และมีรายไดเฉล่ียตอวนั 195 - 234 บาท มีระยะเวลาการทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมปจจุบันมากกวา 4 ป 
 
สวนท่ี 2   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม 

 การศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมของ
คนงานรายวันในจังหวดัสมุทรสาครไดแบงปจจัยออกเปน 2 ปจจัยคือ ปจจัยคํ้าจุน และปจจยัจูงใจ 
ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้

ปจจัยค้ําจุน 
1. ดานเงนิเดือน 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานเงินเดือนโดยรวมใน

ระดับสําคัญมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัยตามลําดับดังนี ้ มีการจายเบ้ีย
ขยันใหกับพนกังานท่ีไมหยดุงาน มีการจายโบนัส(BONUS)ใหกับคนงานทุกป  มีคากะสําหรับ
คนงานท่ีเขากะกลางคืน มีการปรับเงินคาจางนอกเหนือจากการปรับคาแรงงานข้ันตํ่าทุกป มีการจาย
คาจางตามประสบการณทํางาน โดยไมเร่ิมตนท่ีคาแรงข้ันตํ่า มีกองทุนสํารองเล้ียงชีพ(เงินสะสมท่ี
เก็บจากลูกจางและนายจางสมทบอีกหนึ่งสวน) มีการจายคาจางในระบบเหมาจายตามจํานวนของ
ช้ินงานท่ีทําไดหรือตามความสามารถ  มีการทํางานในชวงโมงลวงเวลา(OT.)อยางสมํ่าเสมอ มี
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คาตอบแทนพิเศษสําหรับงานท่ียากหรือตองใชความชํานาญเปนพิเศษ และดานมีคาจางสูงกวา
โรงงานอุตสาหกรรมอ่ืนๆหรือสูงกวาโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเคยทําอยูเดิม 

2. ดานความม่ันคงในงาน 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานความม่ันคงในงาน 

โดยรวมในระดับสําคัญมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดตามลําดับดังนี ้โรงงานอยูในระบบ
ประกันสังคม ความสําคัญระดับสําคัญมาก มีการประกนัอุบัติเหตุใหกับคนงาน มีการประกันชีวติ
ใหกับคนงาน โรงงานกอต้ังมาเปนเวลานานมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป ไมเคยมีประวติัปลด
คนงานออกเม่ือโรงงานประสบภาวะขาดทุน และดานมีสหภาพแรงงานอยูในโรงงานอุตสาหกรรม 
ซ่ึงมีอํานาจตอรองกับนายจาง 

3. ดานเงื่อนไขและสภาพของงาน 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานเง่ือนไขและสภาพ

ของงานโดยรวมในระดับสําคัญมาก ปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัยตามลําดบั
ดังนี้ มีแสงสวางท่ีเพยีงพอตอการ ไมเส่ียงตออันตรายจากสารเคมี มีอุปกรณปองกันอันตรายสวน
บุคคลใหกับคนงานในงานท่ีเส่ียงตอการเกดิอันตราย  ไมมีฝุนละอองท่ีฟุงกระจาย ไมมีกล่ินเหม็น
จากสภาพการทํางาน มีการบรรจุเปนคนงานรายวนัประจําหลังผานระยะเวลาทดลองงาน 120 วัน
ตามกฎหมาย ไมมีความเส่ียงตออันตรายจากอุปกรณ เคร่ืองจักรและของมีคม เชนมีดบาด หรือ
เคร่ืองจักรกระแทก อุณหภมิูในสถานท่ีทํางานไมรอนและไมเย็นจนเกนิไป สถานท่ีทํางานไมมีเสียง
ดังจนหนวกห ูระยะเวลาการทดลองงานไมเกิน 120 วันตามกฎหมาย มีการจัดใหคนงานไดหยุดพกั
นอกเหนือจากเวลาพักทานอาหารใน และไมตองยืนทํางานตลอด 8 ช่ัวโมงการทํางาน 

4. ดานสถานะของอาชพี 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานะของอาชีพ

โดยรวมในระดับสําคัญมาก ปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัยตามลําดับดังนี้ มี
ความภาคภูมิใจตองานท่ีไดทํา และเปนงานท่ีไมเปนท่ีรังเกลียดของบุคคลท่ัวไป  

5. ดานนโยบายและการบริหาร 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานดานนโยบายและการ

บริหารโดยรวมในระดับสําคัญมาก ปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัยตามลําดบั
ดังนี้ สถานท่ีทํางานไดรับรองมาตรฐานแรงงานไทย มรท.8000 มีสวัสดิการรถรับสงคนงาน 
สถานท่ีทํางานไดรับรองมาตรฐานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย ISO 14000 มีหองพยาบาลและมี
หมอสําหรับการตรวจรักษาคนงานภายในโรงงาน มีนโยบายตรวจสุขภาพประจําปใหกับคนงาน มี
บานพักหรือหอพักใหกับคนงาน มีโรงอาหารท่ีมีการขายอาหารราคาประหยดั มีการสงเสริม
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การศึกษา เชนจัดใหมีศูนยการศึกษานอกโรงเรียน หรือใหทุนการศึกษา มีการเขารวมกิจกรรม
โครงการโรงงานสีขาว เพื่อตอตานการใชยาเสพติดในโรงงานอุตสาหกรรม ผูบริหารมุงให
ความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจของคนงาน สามารถใหคนงานเขาพบกับผูบริหารระดับสูง
เพื่อปรึกษาปญหาได และมีสนามกีฬาภายในโรงงานอุตสาหกรรม 

6. ดานคณุภาพของวิธีการปกครองและดูแลพนักงาน 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพของวิธีการ

ปกครองและดูแลพนักงานโดยรวมในระดบัสําคัญมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญระดับสําคัญมาก
ทุกปจจยัตามลําดับดังนี้ มีการสอนงานและมีพี่เล้ียงดแูลคนงานท่ีเขาทํางานใหมอยางใกลชิด และ
หัวหนางานใชคําพูดท่ีสุภาพและไมใชถอยคําท่ีหยาบคายกับคนงานในการควบคุมงาน 

7. ดานคณุภาพของความสัมพันธระหวางหัวหนางานกับผูใตบังคบับัญชา 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพของ

ความสัมพันธระหวางหวัหนางานกับผูใตบังคับบัญชาโดยรวมในระดบัสําคัญมาก ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจยัตามลําดับดังนี้ หวัหนางานใชเหตุผลในการควบคุมงาน  โดย
ไมใชแตอารมณเม่ือเกดิปญหาในงาน และหวัหนางานใหความเปนกนัเอง รับฟงความคิดเห็นของ
ผูใตบังคับบัญชา 

ปจจัยจูงใจ 
8. ดานความสําเร็จในงาน 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานความสําเร็จในงาน 

โดยรวมในระดับสําคัญมาก ปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัยตามลําดับดังนี้ มี
การกําหนดเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจนเพื่อสามารถทราบถึงผลการทํางานท่ี และไดรับความ
ไววางใจจากหวัหนางานในการดูแลงานท่ีรับผิดชอบ 

9. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับ

นับถือโดยรวมในระดับสําคัญมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจยัตามลําดับ
ดังนี้ การไดรับคําชมเชยจากหัวหนางานเม่ืองานสําเร็จ และมีการใหรางวัลแกคนงานท่ีปฏิบัติงาน
ดีเดน 

10. ดานความรับผิดชอบในงาน 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานความรับผิดชอบใน

งานโดยรวมในระดับสําคัญมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจยัตามลําดับดังนี้ 
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มีโอกาสไดรับมอบ หมาย ใหควบคุมงานท่ีสําคัญในหนวยงาน และ มีโอกาสไดรับผิดชอบงาน
เพิ่มเติมเม่ือคนงานมีความสามารถเพ่ิมข้ึน 

11. ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานความกาวหนาใน

ตําแหนงงาน โดยรวมในระดับสําคัญมาก ปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัย
ตามลําดับดังนี ้มีโอกาสไดรับการบรรจุเปนพนักงานรายเดือน 

12. ดานลักษณะของงาน 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะของงาน 

โดยรวมในระดับสําคัญมาก ปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัยตามลําดับดังนี้ มี
โอกาสใหแสดงความคิดเหน็ในการปรับปรุงวิธีการทํางานหรือสภาพการทํางนใหดีข้ึน และ มี
โอกาสไดทํางานท่ีตนเองมีความถนัด 

13. ดานโอกาสในความเจริญกาวหนาในอนาคต 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานโอกาสในความ

เจริญกาวหนาในอนาคตโดยรวมในระดับสําคัญมาก ปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญระดับสําคัญมาก
ตามลําดับดังนี ้  มีการสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน ความสําคัญระดับสําคัญปานกลาง
ตามลําดับดังนี ้มีโอกาสไดปรับเล่ือนตําแหนงไปสูระดับหัวหนางาน 

สําหรับปจจัยคํ้าจุนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม ของ
คนงานรายวันในจังหวดัสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดบัสําคัญมาก ไดแก ปจจยัดานคุณภาพของ
ความสัมพันธระหวางหวัหนางานกับผูใตบังคับบัญชา ท่ีมีความสําคัญอยูในระดบัสําคัญมากเปน
อันดับหนึ่ง รองลงมาซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมากเชนกนัคือ  ดานคุณภาพของวิธีการ
ปกครองและดูแลพนักงาน  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานเง่ือนไขและสภาพของงาน  ดาน
ความม่ันคงในการทํางาน  ดานสถานะของอาชีพ  ดานคาเงินเดือน ตามลําดับ 

สวนปจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม ของ
คนงานรายวันในจังหวดัสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดบัสําคัญมาก ไดแก ปจจยัดานลักษณะงาน  
ท่ีมีความสําคัญอยูในระดับสําคัญมาก เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ดานความสําเร็จในงาน  ดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  ดานโอกาสในความเจริญกาวหนา
ในอนาคต  และดานความรับผิดชอบในงาน ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม จําแนกตาม เพศ 
อายุ และประเภทของโรงงานอุตสาหกรรม 
 
ตารางท่ี 72 แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจนุโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกทํางานใน
โรงงานอุตสาหกรรม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ปจจัยค้ําจุนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

ดานเงินเดือน 
4.04 

(สําคัญมาก) 
5 

4.10 
 (สําคัญมาก) 

7 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 
4.02 

 (สําคัญมาก) 
6 

4.24 
(สําคัญมาก) 

6 

ดานเง่ือนไขและสภาพของงาน 
4.05 

(สําคัญมาก) 
4 

4.27 
 (สําคัญมาก) 

4 

ดานสถานะของอาชีพ 
4.01 

(สําคัญมาก) 
7 

4.27 
 (สําคัญมาก) 

5 

ดานนโยบายและบริหาร 
4.17 

(สําคัญมาก) 
2 

4.31 
(สําคัญมาก) 

3 

ดานคุณภาพของวิธีการปกครองและดูแลพนักงาน 
4.21 

(สําคัญมาก) 
1 

4.34 
(สําคัญมาก) 

2 

ดานคุณภาพของความสัมพันธระหวางหัวหนางานกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.17 
(สําคัญมาก) 

3 
4.37 

(สําคัญมาก) 
1 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00   สําคญัมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    สําคัญมาก  2.50 – 3.49   สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   สําคัญนอย  
0.00 – 1.49 สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 72  เม่ือพิจารณาปจจัยคํ้าจุนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงงาน

อุตสาหกรรม จําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ไดแก ดานคุณภาพของวิธีการปกครองและดูแลพนกังาน รองลงมาคือ  ดานนโยบายและบริหาร 
และดานคุณภาพของความสัมพันธระหวางหัวหนางานกบัผูใตบังคับบัญชา 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมากไดแก ดาน
คุณภาพของความสัมพันธระหวางหวัหนางานกับผูใตบังคับบัญชา รองลงมาคือ ดานคุณภาพของ
วิธีการปกครองและดแูลพนกังาน ดานนโยบายและบริหาร และ ดานสถานะของอาชีพ 
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ตารางท่ี 73 แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ปจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทํางาน

ในโรงงานอุตสาหกรรม คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

ดานความสําเร็จในงาน 
4.06 

 (สําคัญมาก) 
2 

4.14 
(สําคัญมาก) 

2 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
3.83 

 (สําคัญมาก) 
3 

3.90 
(สําคัญมาก) 

3 

ดานความรับผิดชอบในงาน 
3.62 

(สําคัญมาก) 
5 

3.70 
 (สําคัญมาก) 

6 

ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน 
3.78 

 (สําคัญมาก) 
4 

3.76 
(สําคัญมาก) 

4 

ดานลักษณะงาน 
4.04 

(สําคัญมาก) 
1 

4.19 
(สําคัญมาก) 

1 

ดานโอกาสในความเจริญกาวหนาในอนาคต 
3.62 

(สําคัญมาก) 
6 

3.72 
(สําคัญมาก) 

5 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00   สําคญัมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    สําคัญมาก  2.50 – 3.49   สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   สําคัญนอย  
0.00 – 1.49 สําคัญนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 73  เม่ือพิจารณาปจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ไดแก ดานความสําเร็จในงาน รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน และ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหระดบัความสําคัญ อยูในระดับสําคัญมาก ไดแก ดาน
ลักษณะงาน รองลงมาคือ ดานความสําเร็จในงาน และ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   
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ตารางท่ี 74 แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจนุท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 
20 ป 

20 - 29 ป 30 - 39 ป 40 - 49 ป 
50ป 
ขึ้นไป 

ปจจัยค้ําจุนท่ีมี
อิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกทํางาน
ในโรงาน

อุตสาหกรรม 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 

ดานเงินเดือน 
4.00 

(สําคัญ
มาก) 

7 
4.07 

(สําคัญ
มาก) 

7 
4.08 

(สําคัญ
มาก) 

7 
4.13 

(สําคัญ
มาก) 

7 
4.03 

(สําคัญ
มาก) 

6 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 
4.11 

(สําคัญ
มาก) 

5 
4.12 

(สําคัญ
มาก) 

5 
4.21 

(สําคัญ
มาก) 

6 
4.27 

(สําคัญ
มาก) 

5 
4.22 

(สําคัญ
มาก) 

2 

ดานเงื่อนไขและสภาพของงาน 
4.11 

(สําคัญ
มาก) 

6 
4.14 

(สําคัญ
มาก) 

4 
4.23 

(สําคัญ
มาก) 

5 
4.37 

(สําคัญ
มาก) 

3 
4.08 

(สําคัญ
มาก) 

5 

ดานสถานะของอาชีพ 
4.32 

(สําคัญ
มาก) 

1 
4.10 

(สําคัญ
มาก) 

6 
4.24 

(สําคัญ
มาก) 

4 
4.24 

(สําคัญ
มาก) 

6 
4.33 

(สําคัญ
มาก) 

1 

ดานนโยบายและบริหาร 
4.31 

(สําคัญ
มาก) 

2 
4.21 

(สําคัญ
มาก) 

2 
4.29 

(สําคัญ
มาก) 

3 
4.36 

(สําคัญ
มาก) 

4 
4.03 

(สําคัญ
มาก) 

7 

ดานคุณภาพของวิธีการปกครอง
และดูแลพนักงาน 

4.26 
(สําคัญ
มาก) 

4 
4.24 

(สําคัญ
มาก) 

1 
4.33 

(สําคัญ
มาก) 

2 
4.45 

(สําคัญ
มาก) 

2 
4.17 

(สําคัญ
มาก) 

3 

ดานคุณภาพของความสัมพันธ
ระหวางหัวหนางานกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.28 
(สําคัญ
มาก) 

3 
4.19 

(สําคัญ
มาก) 

3 
4.39 

(สําคัญ
มาก) 

1 
4.48 

(สําคัญ
มาก) 

1 
4.17 

(สําคัญ
มาก) 

4 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00   สําคญัมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    สําคัญมาก  2.50 – 3.49   สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   สําคัญนอย  
0.00 – 1.49 สําคัญนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 74  เม่ือพิจารณาปจจัยคํ้าจุนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 20 ป ใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมาก ไดแก ดานสถานะของอาชีพ รองลงมาคือ ดานนโยบายและบริหาร และ ดานคุณภาพ
ของความสัมพันธระหวางหัวหนางานกบัผูใตบังคับบัญชา 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 20-29 ป ใหระดับความสําคัญอยูในระดับสําคัญมากไดแก ดาน
คุณภาพของวธีิการปกครองและดแูลพนักงาน รองลงมาคือ ดานนโยบายและบริหาร และ ดาน
คุณภาพของความสัมพันธระหวางหวัหนางานกับผูใตบังคับบัญชา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 30-39 ป ใหระดับความสําคัญอยูในระดับสําคัญมาก ไดแก ดาน
คุณภาพของความสัมพันธระหวางหวัหนางานกับ รองลงมาคือ ดานคุณภาพของวิธีการปกครอง
และดูแลพนักงาน และ ดานสถานะของอาชีพ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 40-49 ป ใหระดับความสําคัญอยูในระดับสําคัญมาก ไดแก ดาน
คุณภาพของความสัมพันธระหวางหวัหนางานกับผูใตบังคับบัญชา รองลงมาคือ ดานคุณภาพของ
วิธีการปกครองและดแูลพนกังาน และ ดานนโยบายและบริหาร 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 50 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญอยูในระดับสําคัญมาก ไดแก 
ดานสถานะของอาชีพ รองลงมาคือ ดานเง่ือนไขและสภาพของงาน และ ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน 
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ตารางท่ี 75 แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 
20 ป 

20 - 29 ป 30 - 39 ป 40 - 49 ป 
50ป 
ขึ้นไป 

ปจจัยจูงใจท่ีมี
อิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกทํางาน
ในโรงาน

อุตสาหกรรม 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 

ดานความสําเร็จในงาน 
4.11 

(สําคัญ
มาก) 

1 
4.02 

(สําคัญ
มาก) 

2 
4.25 

(สําคัญ
มาก) 

1 
4.16 

(สําคัญ
มาก) 

2 
4.00 

(สําคัญ
มาก) 

3 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
3.67 

(สําคัญ
มาก) 

6 
3.77 

(สําคัญ
มาก) 

3 
4.12 

(สําคัญ
มาก) 

3 
3.87 

(สําคัญ
มาก) 

3 
4.33 

(สําคัญ
มาก) 

1 

ดานความรับผิดชอบในงาน 
3.80 

(สําคัญ
มาก) 

4 
3.57 

(สําคัญ
มาก) 

6 
3.75 

(สําคัญ
มาก) 

6 
3.76 

(สําคัญ
มาก) 

5 

3.33 
(สําคัญ
ปาน
กลาง) 

4 

ดานความกาวหนาในตําแหนง
งาน 

3.88 
(สําคัญ
มาก) 

3 
3.72 

(สําคัญ
มาก) 

4 
3.82 

(สําคัญ
มาก) 

4 
3.82 

(สําคัญ
มาก) 

4 

2.67 
(สําคัญ
ปาน
กลาง) 

6 

ดานลักษณะงาน 
4.04 

(สําคัญ
มาก) 

2 
4.09 

(สําคัญ
มาก) 

1 
4.22 

(สําคัญ
มาก) 

2 
4.20 

(สําคัญ
มาก) 

1 
4.33 

(สําคัญ
มาก) 

2 

ดานโอกาสในความ
เจริญกาวหนาในอนาคต 

3.76 
(สําคัญ
มาก) 

5 
3.64 

(สําคัญ
มาก) 

5 
3.79 

(สําคัญ
มาก) 

5 
3.61 

(สําคัญ
มาก) 

6 

3.33 
(สําคัญ
ปาน
กลาง) 

5 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00   สําคญัมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    สําคัญมาก  2.50 – 3.49   สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   สําคัญนอย  
0.00 – 1.49 สําคัญนอยที่สุด 
 
จากตารางท่ี 75  เม่ือพิจารณาปจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 20 ป ใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมาก ไดแก  ดานความสําเร็จใน รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน และ ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงงาน   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-29 ป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก  ดานลักษณะ
งาน  รองลงมาคือ ดานความสําเร็จในงาน และ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30-39 ป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก ดาน
ความสําเร็จในงาน  รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน และ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40-49 ป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก ดานลักษณะ
งาน รองลงมาคือ ดานความสําเร็จในงาน และ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 50 ปข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน และดานความสําเร็จในงาน   
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ตารางท่ี 76 แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจนุท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จําแนกตามประเภทของโรงงานอุตสาหกรรม 
 

ประเภทของโรงงานอุตสาหกรรม 

เคมี 
แปรรูปอาหาร 

ทะแล 
แปรรูปไกสดแช

แข็ง 
เครื่องด่ืม ขนมขบเคี้ยว 

ปจจัยค้ําจุนท่ีมี
อิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกทํางาน
ในโรงาน

อุตสาหกรรม 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 

ดานเงินเดือน 
4.25 

(สําคัญ
มาก) 

5 
4.22 

(สําคัญ
มาก) 

4 
4.05 

(สําคัญ
มาก) 

7 
3.95 

(สําคัญ
มาก) 

7 
3.95 

(สําคัญ
มาก) 

7 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 
4.20 

(สําคัญ
มาก) 

6 
4.14 

(สําคัญ
มาก) 

7 
4.21 

(สําคัญ
มาก) 

5 
4.17 

(สําคัญ
มาก) 

4 
4.16 

(สําคัญ
มาก) 

4 

ดานเงื่อนไขและสภาพของงาน 
4.44 

(สําคัญ
มาก) 

3 
4.16 

(สําคัญ
มาก) 

5 
4.34 

(สําคัญ
มาก) 

4 
4.22 

(สําคัญ
มาก) 

3 
4.08 

(สําคัญ
มาก) 

6 

ดานสถานะของอาชีพ 
4.15 

(สําคัญ
มาก) 

7 
4.15 

(สําคัญ
มาก) 

6 
4.16 

(สําคัญ
มาก) 

6 
4.17 

(สําคัญ
มาก) 

5 
4.26 

(สําคัญ
มาก) 

1 

ดานนโยบายและบริหาร 
4.33 

(สําคัญ
มาก) 

4 
4.24 

(สําคัญ
มาก) 

3 
4.41 

(สําคัญ
มาก) 

3 
4.30 

(สําคัญ
มาก) 

2 
4.19 

(สําคัญ
มาก) 

2 

ดานคุณภาพของวิธีการปกครอง
และดูแลพนักงาน 

4.53 
(สําคัญ
มาก
ท่ีสุด) 

1 
4.34 

(สําคัญ
มาก) 

1 

4.55 
(สําคัญ
มาก
ท่ีสุด) 

1 
4.15 

(สําคัญ
มาก) 

6 
4.19 

(สําคัญ
มาก) 

3 

ดานคุณภาพของความสัมพันธ
ระหวางหัวหนางานกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.53 
(สําคัญ
มาก
ท่ีสุด) 

2 
4.27 

(สําคัญ
มาก) 

2 

4.52 
(สําคัญ
มาก
ท่ีสุด) 

2 
4.35 

(สําคัญ
มาก) 

1 
4.14 

(สําคัญ
มาก) 

5 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00   สําคญัมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    สําคัญมาก  2.50 – 3.49   สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   สําคัญนอย  
0.00 – 1.49 สําคัญนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 76  เม่ือพิจารณาปจจัยคํ้าจุนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จําแนกตามประเภทของโรงงานอุตสาหกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานใน
ประเภทโรงงานอุตสาหกรรมเคมี ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากทุก ไดแก ดานคุณภาพของ
วิธีการปกครองและดแูล รองลงมาคือ ดานคุณภาพของความสัมพันธระหวางหัวหนางานกบั
ผูใตบังคับบัญชา และ ดานเง่ือนไขและสภาพของงาน 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในประเภทโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลใหระดับ
ความสําคัญอยูในระดับสําคัญมาก ไดแก ดานคุณภาพของวิธีการปกครองและดูแลพนกังาน 
รองลงมาคือ ดานคุณภาพของความสัมพันธระหวางหัวหนางานกบัผูใตบังคับบัญชา และดาน
นโยบายและบริหาร 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในประเภทโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไกสดแชแข็ง ให
ระดับความสําคัญอยูในระดบัสําคัญมาก ไดแก ดานคุณภาพของวิธีการปกครองและดูแลพนกังาน 
รองลงมาคือ ดานคุณภาพของความสัมพันธระหวางหัวหนางานกบัผูใตบังคับบัญชา และ ดาน
นโยบายและบริหาร 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในประเภทโรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่ม ใหระดับความ 
สําคัญอยูในระดับสําคัญมาก ไดแก ดานคุณภาพของความสัมพันธระหวางหัวหนางานกบั
ผูใตบังคับบัญชา รองลงมาคือ ดานนโยบายและบริหาร และ ดานเง่ือนไขและสภาพของงาน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในประเภทโรงงานอุตสาหกรรมขนมขบเค้ียว ใหระดับ
ความสําคัญอยูในระดับสําคัญมาก ไดแก ดานสถานะของอาชีพ รองลงมาคือ ดานนโยบายและ
บริหาร และ ดานคุณภาพของวิธีการปกครองและดแูลพนักงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน 
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ตารางท่ี 77 แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จําแนกตามประเภทของโรงงานอุตสาหกรรม 
 

ประเภทของโรงงานอุตสาหกรรม 

เคมี 
แปรรูปอาหาร 

ทะแล 
แปรรูปไกสดแช

แข็ง 
เครื่องด่ืม ขนมขบเคี้ยว 

ปจจัยจูงใจท่ีมี
อิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกทํางาน
ในโรงาน

อุตสาหกรรม 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 

ดานความสําเร็จในงาน 
4.28 

(สําคัญ
มาก) 

1 
4.12 

(สําคัญ
มาก) 

2 
4.21 

(สําคัญ
มาก) 

1 
4.09 

(สําคัญ
มาก) 

1 
4.03 

(สําคัญ
มาก) 

2 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
3.74 

(สําคัญ
มาก) 

3 
3.94 

(สําคัญ
มาก) 

3 
4.05 

(สําคัญ
มาก) 

3 
3.81 

(สําคัญ
มาก) 

3 
3.84 

(สําคัญ
มาก) 

4 

ดานความรับผิดชอบในงาน 

3.41 
(สําคัญ
ปาน
กลาง) 

6 
3.83 

(สําคัญ
มาก) 

4 

3.49 
(สําคัญ
ปาน
กลาง) 

 
3.60 

(สําคัญ
มาก) 

5 
3.72 

(สําคัญ
มาก) 

6 

ดานความกาวหนาในตําแหนง
งาน 

3.53 
(สําคัญ
มาก) 

5 
3.82 

(สําคัญ
มาก) 

5 
3.65 

(สําคัญ
มาก) 

5 
3.60 

(สําคัญ
มาก) 

6 
3.94 

(สําคัญ
มาก) 

3 

ดานลักษณะงาน 
4.19 

(สําคัญ
มาก) 

2 
4.26 

(สําคัญ
มาก) 

1 
4.17 

(สําคัญ
มาก) 

2 
4.06 

(สําคัญ
มาก) 

2 
4.04 

(สําคัญ
มาก) 

1 

ดานโอกาสในความ
เจริญกาวหนาในอนาคต 

3.55 
(สําคัญ
มาก) 

4 
3.63 

(สําคัญ
มาก) 

6 
3.71 

(สําคัญ
มาก) 

4 
3.72 

(สําคัญ
มาก) 

4 
3.77 

(สําคัญ
มาก) 

5 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00   สําคญัมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    สําคัญมาก  2.50 – 3.49   สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   สําคัญนอย  
0.0 – 1.49 สําคัญนอยทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 77  เม่ือพิจารณาปจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในประเภทโรงงานอุตสาหกรรม
เคมี ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก  ดานความสําเร็จใน รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน  
และ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในประเภทโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล ใหความ 
สําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก  ดานลักษณะงาน รองลงมาคือ ดานความสําเร็จในงาน  และดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในประเภทโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไกสดแชแข็ง ให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก  ดานความสําเร็จในงาน รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน  และ
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในประเภทโรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่ม ใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญมาก ไดแก  ดานความสําเร็จในงาน  รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน  และ ดานการไดรับ
การยอมรับนบัถือ   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในประเภทโรงงานอุตสาหกรรมขนมขบเค้ียว ใหความสําคัญ
ในระดบัสําคัญมาก ไดแก  ดานลักษณะงาน รองลงมาคือ ดานความสําเร็จในงาน และ ดาน
ความกาวหนาในตําแหนงงาน 
 
สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการตดัสินใจเลือกทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 

การศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมของ
คนงานรายวันในจังหวดัสมุทรสาคร  ไดใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นถึงปญหาใน
การตัดสินใจเลือกทํางานในโรงานอุตสาหกรรมและขอเสนอแนะ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี ้

 
ปญหาดานแหลงของการรับรูขาวสารสําหรับตัดสินใจเลือกทํางานในโรงานอุตสาหกรรม 
พบวาแหลงการรับรูขาวสารของผูตอบแบบสอบถามคือ ทราบจากญาติ พี่นองและเพื่อน

เปนอันดับหนึง่ รองลงมาคือ ทราบจากปายประกาศหนาโรงานอุตสาหกรรม  เขาไปสอบถามจาก
เจาหนาท่ีของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีสนใจ  ทราบจากใบปลิวของโรงงานอุตสาหกรรม  ทราบจาก
หนังสือพิมพ  ทราบจากวิทยุชุมชน  และรับรูจากการท่ีเคยทํางานในอุตสาหกรรมท่ีเดิมมาแลว 
ตามลําดับ 

 
ปญหาท่ีพบในการสมัครงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
พบวาปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดในการสมัครงานในโรงงานอุตสาหกรรม

คือ มีการกําหนดวุฒิการศึกษาข้ันตํ่า รองลงมาคือ โรงงานอุตสาหกรรมกําหนดชวงอายุในการรับ
สมัครคนงาน  มีการกําหนดประสบการณในการทํางาน  ไมทราบขอมูลดานตางๆของโรงงาน
อุตสาหกรรม  มีการกําหนดเพศในการรับสมัครงาน  มีการเก็บคานายหนาในการสมัครงาน  มีการ
กําหนดสวนสูง  และมีการใหกลับไปรอผลการสมัครงาน โดยไมทราบกําหนดท่ีแนนอน 
 



 135 

 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
ดานเงนิเดือน 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนหนึ่งตองการใหโรงงานอุตสาหกรรมจายคาตอบแทน ให

เหมาะสมกับลักษณะงานท่ีทําอยู และอยากใหทบทวนการเพ่ิมการจายเบ้ียขยนั ตลอดจนการปรับ
เพิ่มการจายโบนัสตามอายกุารทํางาน 

 
ดานนโยบายและบริหาร 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนหนึ่งตองการใหโรงงานอุตสาหกรรมปรับปรุงคุณภาพ ของ

การตรวจสุขภาพประจําปของคนงาน ใหดีข้ึนไปกวาเปนเพียงการตรวจสุขภาพประจําปตาม
กฎหมาย ตลอดจนอยากใหผูบริหารเขามาดูแลความเปนอยูของคนงานอยางใกลชิด เพื่อรับทราบ
ปญหา 

 
ดานคณุภาพของวิธีการปกครองและดูและพนักงาน 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนหนึ่งตองการใหหวัหนางานปรับปรุงการใชถอยคํา ในการ

ส่ือสารกับคนงาน โดยตองการใหใชถอยคําท่ีสุภาพในการส่ือสารหรือขณะสอนงาน 
   
อภิปรายผล 

จากการศึกษา พบวาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงานอุตสาหกรรม
ของคนงานรายวันในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก เชนเดียวกบัปจจัยยอยทุก
ปจจยัท่ีมีระดบัความสําคัญอยูในระดับสําคัญมากเชนเดยีวกัน โดยผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญกับปจจยัคํ้าจุน 3 อันดับแรก ไดแก ดานคุณภาพของความสัมพันธระหวางหัวหนางานกับ
ผูใตบังคับบัญชา ดานคุณภาพและวิธีการปกครองและดแูลพนักงาน และ ดานนโยบายการและ
บริหาร ตามลําดับ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ ชวาล นิ่มพิจารณ (2548) ในเร่ืองปจจัยจูงใจใน
การทํางานของพนักงานบริษัท องกรณหองเย็น จํากัด ซ่ึงพบวาพนกังานใหความสาํคัญปจจัยคํ้าจนุ
ชีวิตสวนตัวมากท่ีสุด รองลงมาคือดานเงื่อนไขและสภาพของงาน และดานคุณภาพของความ 
สัมพันธระหวางหัวหนางานกับผูใตบังคับบัญชา ตามลําดับ  
 ในสวนของปจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทํางาน ในโรงงานอุตสาหกรรม
ของคนงานรายวันในจังหวัดสมุทรสาคร ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัจูงใจโดย
รวมอยูในระดบัสําคัญมาก โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัจูงใจ 3 อันดับแรก  
ไดแก ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จในงาน  และดานการไดรับการยอมรับนับ  ซ่ึงสอดคลองกับ 
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การศึกษาของของ ชวาล นิ่มพิจารณ  (2548) ในเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท 
องกรณหองเยน็ จํากัด ซ่ึงพบวาพนกังานใหความสําคัญปจจัยจูงใจ 3 อันดับแรก คือ ดานความ
สัมฤทธ์ิผล ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดานความชอบในงาน แตไมสอดคลองกับงานวจิัย
ของมนู เรือนม่ันใจ (2547) ในเร่ืองปจจัยในการเลือกทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมรมของ
พนักงานในอําเภอกระทุมแบน จังหวดัสมุทรสาคม ซ่ึงพบวาพนกังานใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการไดรับการยอมรับนบัถือยกยองและ
ชมเชยจากผูอ่ืน ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ดานลักษณะของงานท่ีทํา ดานความสัมฤทธ์ิผล 
และดานการมีโอกาสกาวหนาตามลําดับ ซ่ึงพบวาพนักงานและคนงานรายวันตางไมตองการเพิ่ม
ภาระความรับผิดชอบไปมากกวาการทํางานในปจจุบัน 
 นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมของคนงานในจังหวดัสมุทรสาคร พบวาผูตอบแบบใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจดาน
ความรับผิดชอบในงาน ดานโอกาสในความเจริญกาวหนาในอนาคต และ ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงงาน เปน สามอันดับสุดทาย ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ มณฑาทิพย วงษดรุณยี
(2547) ในเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมการลาออก โอน ยาย ของพยาบาลทหารอากาศ ซ่ึงพบวา
พยาบาลทหารอากาศท่ีเปนผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการลาออก 
โอน ยาย ดานความกาวหนา ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และความรับผิดชอบ เปนสามอันดบั
แรก ซ่ึงอาจเกิดจากปจจยัดานการศึกษาที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนงานรายวันและมีการศึกษา
ในระดบัมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา ไมตองการมีภาระรับผิดชอบเพ่ิมเติมแมวาการไดเปน
หัวหนางานจะมีโอกาสมีรายไดเพิ่มข้ึน 
 
ขอคนพบ 
 ปจจัยค้ําจุน มีขอคนพบที่ไดจากการศึกษาดังนี ้
 ดานเงินเดือน เปนปจจยัคํ้าจุนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานใน
โรงงานอุตสาหกรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในประเภทอุตสาหกรรมเคมี และแปรรูป
อาหารทะเลใหความสําคัญในระดับสําคัญมากมากท่ีสุดคือ มีการจายโบนัส(BONUS)ใหกับคนงาน
ทุกป โดยไมไดใหความสําคัญกับ การมีคาจางสูงกวาโรงงานอุตสาหกรรมอ่ืนๆหรือสูงกวาโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีเคยทําอยูเดิม อันเนื่องมาจากผูประกอบการจะหลีกเล่ียงการจายคาจางในอัตราท่ีสูง
กวาโรงงานอุตสาหกรรมอ่ืนๆ แตจะจายเพิ่มในรูปแบบของคาตอบแทนพิเศษตางๆแทน จึงทําให
อัตราคาจางในแตละโรงงานอุตสาหกรรม มีความใกลเคียงกัน ซ่ึงจะแตกตางกันในดานรายไดสวน
อ่ืนๆ เชนโบนสั เบ้ียกะ ท่ีมีการจายในอัตราท่ีแตกตางกัน 
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 ดานความม่ันคงในงาน เปนปจจยัคํ้าจุนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขา
ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-39 ป และอาย ุ 40-49 ป ให
ความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุดไดแก  โรงงานอุตสาหกรรมอยูในระบบประกนัสังคม อันเนือ่ง
มากจากคนงานรายวนัในปจจุบันตระหนักถึงความสําคัญของการมีหลักประกันในชีวติมากข้ึน 
 ดานเง่ือนไขและสภาพของงาน เปนปจจัยคํ้าจุนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
เขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40-49 ป ใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมากท่ีสุด ไดแก ไมมีฝุนละอองท่ีฟุงกระจาย มีแสงสวางท่ีเพียงพอตอการทํางาน  และไมเส่ียง
อันตรายจากสารเคมี เนือ่งจากในปจจบัุนคนงานรายวันตระหนักถึงอันตรายและการเจ็บปวยอัน
เนื่องมาจากสถานท่ีทํางานมากข้ึน 
 ดานนโยบายและการบริหาร เปนปจจยัคํ้าจุนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
เขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมากท่ีสุด ไดแก สถานท่ีทํางานไดรับรองมาตรฐานแรงงานไทย มรท.8000 เนือ่งจากตองการ
ทํางานในบริษทัท่ีปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอยางเครงครัดและไมทําผิดกฎหมายแรงงาน 
 ดานคุณภาพของวิธีการปกครองและดูแลพนักงาน เปนปจจัยคํ้าจนุท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก โดย
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในอันดับ 2 รองจากดานคุณภาพของความสัมพันธ
ระหวางหวัหนางานกับผูใตบังคับบัญชา โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 20 – 29 ป 
จะใหความสําคัญกับปจจัยดานวิธีการปกครองและดูแลพนักงานมากท่ีสุดเปนลําดับแรก เม่ือเทียบ
กับปจจยัโดยรวม 
 ดานคุณภาพของความสัมพันธระหวางหวัหนางานกับผูใตบังคับบัญชา เปน
ปจจัยคํ้าจนุท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีทํางานในอุตสาหกรรมประเภทเคมี และแปรรูปไกสดแชแข็งใหความสําคัญในระดับสําคัญ
มากท่ีสุด ไดแก หัวหนางานใชคําพูดท่ีสุภาพและไมใชถอยคําท่ีหยาบคายกับคนงานในการควบคุม
งาน และ มีการสอนงานและมีพี่เล้ียงดแูลคนงานท่ีเขาทํางานใหมอยางใกลชิด 
 

ปจจัยจูงใจ มีขอคนพบที่ไดจากการศึกษาดังนี ้
 ดานความสําเร็จในงาน เปนปจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขา

ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในอุตสาหกรรมประเภทเคมี และ
แปรรูปไกสดแชแข็งใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ไดแก มีการกําหนดเปาหมายการ
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ทํางานท่ีชัดเจน เพื่อสามารถทราบถึงผลการทํางานท่ีแทจริง เนื่องจากจะสามารถทําใหมีความ
ชัดเจนในการทํางานใหบรรลุเปาหมายได 

 ดานความรับผิดชอบในงาน เปนปจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขา
ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-29 ป ใหความสําคัญอยูในระดบั
สําคัญปานกลาง ไดแก มีโอกาสไดรับมอบหมายใหควบคุมงานท่ีสําคัญในหนวยงาน โดยการ
พิจารณารวมจากขอเสนอแนะ ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหโรงงานอุตสาหกรรมพิจารณาจายคาตอบ 
แทน ใหเหมาะสมกับลักษณะงาน ซ่ึงอาจไดรับคาตอบแทนไมเหมาะสมกับความรับผิดชอบท่ี
เพิ่มข้ึน 

 ดานโอกาสในความเจริญกาวหนาในอนาคต เปนปจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกเขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอาย ุ ให
ความสําคัญอยูในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก มีโอกาสไดปรับเล่ือนตําแหนงงานไปสูระดับ
หัวหนางาน ซ่ึงแสดงใหเหน็ถึงผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอาย ุ นั้นไมตองการที่จะรับหนาท่ีเปน
หัวหนางานท่ีตองทําหนาท่ีควบคุมงานอยางใกลชิด ซ่ึงมีความรับผิดชอบ และความกดดันสูง 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผูศึกษา 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในโรงานอุตสาหกรรมของ

คนงานรายวันในจังหวดัสมุทรสาคร ผูศึกษามีขอเสนอแนะในดานตางๆ ดังนี้ 
 
ดานเงนิเดือน 

 1.     ควรพิจารณาปรับเพิ่มคาตอบแทน    ในรูปแบบของการพัฒนาฝมือแรงงาน
มากกวาการปรับเพิ่มฐานคาแรงขั้นตํ่า          เนื่องจากจะทําใหคนงานไมเกิดการฝกฝนจนทําใหเปน
แรงงานท่ีไมมีทักษะเปนสวนใหญ 
 2. การจายเงินโบนัสไมความทําใหอยูในรูปแบบของภาระผูกพัน แตควรจาย
โดยสะทอนผลประกอบการของบริษัทในรูปแบบของเงินชวยเหลือพิเศษ เพื่อใหพนักงานไมเกดิ
ความคาดหวัง จนทําใหเกดิการฟุมเฟอยและกอหนีไ้วลวงหนาเพื่อรอเงินโบนัสไปชําระ  
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ดานความม่ันคงในงาน 
 1. ในระบบประกันสังคม กองทุนประกันสังคมควรดูแลคนงานกรณีเจ็บปวย

อยางตอเนื่องถึงแมวาคนงานจะเกษยีณอายุแลวก็ตาม โดยปจจุบันกองทุนประกนัสังคมจะดูแลกรณี
ท่ีผูประกันตนยังสงเงินสมทบเทานั้น 

2. โรงงานอุตสาหกรรมความมีการฝกอาชีพ เพื่อรองรับเม่ือคนงานเกษียณอายุ
จากโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อสามารถยังชีพหลังวยัเกษยีณอายุได 
 
 ดานเงื่อนไขและสภาพของงาน 

1. โรงงานอุตสาหกรรมควรทบทวนเร่ืองส่ิงแวดลอมและประเมินความเส่ียง
ในการเกิดอุบัติเหตุอยางจริงจัง เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนงาน เพื่อปองกันการเกิดอุบัติเหตุ
และโรคจากการทํางานในระยะยาว 

2. โรงงานอุตสาหกรรมความมีการปลุกจิตสํานึกของคนงานตอเร่ืองการ
ทํางานอยางปลอดภัยควบคูไปกับการปรับปรุงส่ิงแวดลอมการทํางานเพื่อใหเปนการพัฒนาความ
ปลอดภัยอยางมีสวนรวมและยั่งยืน 

ดานนโยบายและการบริหาร 
 โรงงานอุตสาหกรรมควรเขารวมในระบบมาตรฐานแรงงานไทย หรือมรท.8000 

เพื่อรวมกนัยกระดับมาตรฐานการจางงานและพัฒนาคุณภาพชีวติของคนงานอยางมีระบบ และบน
พื้นฐานของการทํางานตามกฎหมายแรงงาน 

ดานคณุภาพของวิธีการปกครองและดูแลพนักงาน 
 ควรมีการพิจารณาทักษะการส่ือสารของหัวหนางาน เนือ่งจากหวัหนางานเปน

บุคคลท่ีมีสวนสําคัญในการทํางานอยางมีความสุขของคนงาน ดังนัน้เม่ือหวัหนางานมีทักษะท่ีดกี็
จะสามารถทํางานรวมกับผูใตบังคับบัญชาดวยด ี

ดานความสําเร็จในงาน 
 ควรมีการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนในการทํางานใหกับคนงานทุกระดบั ซ่ึงเปน

เปาหมายท่ีสามารถทําใหบรรลุเปาหมายได เพื่อเปนแนวทางในการทํางานของคนงาน และสราง
กําลังใจในการทํางานเม่ือสามารถทํางานจนบรรลุเปาหมายของการทาํงานได 

ดานความรับผิดชอบในงาน 
 จากผลการศึกษาพบวาคนงานไมตองการเพิ่มภาระความรับผิดชอบในงาน อาจ

เนื่องมาจากการไดรับผลประโยชนในรูปแบบตางๆไมสอดคลองกับความรับผิดชอบท่ีเพิ่มข้ึน ดงันี้
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จึงควรมีการทบทวนผลประโยชนท่ีคนงานจะไดรับใหมีความเหมาะสมกับความรับผิดชอบท่ี
เพิ่มข้ึน 

ขอจํากัดของการศึกษา 
 จากระเบียบวธีิการศึกษาในบทท่ี 3 หวัขอวิธีการศึกษา ขอมูลและแหลงขอมูลได

กําหนดวิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางแบบแบบโควตา (Quota Sampling) ตามสัดสวนของ
โรงงานอุตสาหกรรมในแตละอําเภอในจงัหวัดสมุทรสาคร จํานวน 10 แหง โดยทําการเก็บตัวอยาง
แหงละ 40 คน และทําการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก(Convenience Sampling) โดยจะทําการเก็บ
ขอมูลจากคนงานในอําเภอเมืองจํานวน 200 คน อําเภอกระทุมแบนจํานวน 160 คน และอําเภอบาน
แพวจํานวน 40 คน แตจากการเขาไปทําการเก็บขอมูลแบบสอบถาม พบวาคนงานรายวันท่ีทํางาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอเมืองซ่ึงจะมีคนงานรายวันท่ีมีสัญชาติพมาและกัมพูชา ซ่ึงยากตอ
การส่ือสารและการเก็บแบบสอบถามจะใชเวลานาน และอาจเกิดการเขาใจผิดในคําถามใน
แบบสอบถาม 
 
 ขอเสนอแนะเก่ียวกับงานวิจัยตอเนื่อง 

1. จากผลการศึกษาในดานโอกาสในความเจริญกาวหนาในอนาคต จะพบวา
ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนคนงานรายวัน จะใหความสําคัญกับดานการปรับเล่ือนตําแหนงงานไปสู
ระดับหวัหนางานในระดับสําคัญปานกลาง ซ่ึงจะพบวาจะเปนหัวขอท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดบั
ความสําคัญนอยท่ีสุด จงึเปนหวัขอท่ีนาทําการศึกษาตอเพื่อใหทราบถึงเหตุผลของการท่ีคนงาน
รายวันใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
  2.  จากผลการศึกษาในคร้ังนี้ ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกเขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมของคนงานในจงัหวัดสมุทรสาคร แตยังพบปญหาดานการ
หาขอมูลหรือแหลงขอมูลสําหรับคนงานรายวันท่ีใชในการตัดสินใจ ตลอดจนการส่ือสารของ
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีควรนําเสนอเพื่อใหคนงานไดรับรูถึงปจจัยดานตางๆ ท่ีโรงงานอุตสาหกรรม
ในแตละแหงมี ซ่ึงจะเปนประโยชนและสรางความไดเปรียบในการสรรหาแรงงาน จงึขอเสนอใหมี
การทําการศึกษาถึงเร่ืองของชองทางการส่ือสาร และกระบวนการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของ
คนงานตอไป 
 
 


