
 
บทที่  4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง จากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจาก
ประชากร ที่เปนลูกคาของหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จํานวน 154 ราย ผลการศึกษาแบง
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจหรือองคกรของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตารางที่ 1 ถึง 18) 

สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสนิใจซื้อวัสดกุอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชียงใหม (ตารางที่ 19 ถึง 68)  

สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการของหางหุนสวนจํากดัยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม (ตารางที่ 69 ถึง 72)  

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
ชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณทํางานในธุรกิจกอสราง
หรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสรางไมเกิน 5 ป มีรายไดเฉลี่ยของธุรกิจหรือองคกรตอเดือน
ไมเกิน 50,000 บาท แลมีตําแหนงเปนเจาของกิจการประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง ผูจัดการฝาย
จัดซื้อมีอํานาจในการกําหนดคุณลักษณะ (Specification) ของสินคาที่จะซื้อ ประเภทสินคาที่ซ้ือ
บอยที่สุดคือปูนซีเมนต ผูประกอบการซื้อวัสดุกอสรางจากรานยุทธนาฮารดแวรบอยที่สุด ส่ิงที่ทํา
ใหรูจักรานยุทธนาฮารดแวร คือผูประกอบการเขามาติดตอผูขายเอง และเหตุผลที่เลือกซื้อสินคา
จากรานยุทธนาฮารดแวร คือมีที่จอดรถไดสะดวก สวนใหญส่ังซื้อวัสดุกอสรางเมื่อสินคาหมด และ
มารับสินคาดวยตนเองพรอมกับชําระดวยเงินสดทันทีเมื่อมีการสั่งซื้อสินคา 
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ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 104 67.53 
หญิง 50 32.47 
รวม 154 100.00 

 
จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย จําแนกตามเพศ เปนเพศ

ชาย รอยละ 67.53 และเพศหญิง รอยละ 32.47 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
21- 30 ป 23 14.94 
31-40 ป 58 37.66 
41-50 ป 46 29.87 
51-60 ป 25 16.23 

มากกวา60 ป 2 1.30 
รวม 154 100.00 

 
จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย จําแนกตามอายุ มีอายุ

อยูในชวง31-40 ป  มากที่สุด รอยละ 37.66 รองลงมา มีอายุอยูในชวง 41-50 ป รอยละ 29.87 มีอายุ
อยูในชวง51-60 ป รอยละ 16.23 มีอายุอยูในชวง 21-30 ป รอยละ 14.94 และมีอายุอยูในชวง
มากกวา 60 ป รอยละ 1.30 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 19 12.34 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 26 16.88 

อนุปริญญา / ปวส. 31 20.13 
ปริญญาตรี 67 43.51 

สูงกวาปริญญาตรี 11 7.14 
รวม 154 100.00 

 
จากตารางที่ 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย จําแนกตามระดับ

การศึกษา มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด รอยละ 43.51 รองลงมา มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา / ปวส รอยละ 20.13 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช รอยละ16.88 มี
การศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ12.34 และมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
รอยละ7.14 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณทํางานใน
ธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง 
ประสบการณทํางานในธุรกิจกอสราง

หรืองานที่เก่ียวกับการจัดซื้อ 
วัสดุกอสราง 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน5 ป 49 31.82 
6-10 ป 43 27.92 
11-15 ป 24 15.58 
16-20 ป 20 12.99 
21-25 ป 14 9.09 

มากกวา25ป 4 2.60 
รวม 154 100.00 
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จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย จําแนกตาม
ประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง มีประสบการณไม
เกิน5 ป  มากที่สุด รอยละ 31.82 รองลงมา มีประสบการณ 6-10 ป รอยละ 27.92 มีประสบการณ11-
15 ป รอยละ 15.58 มีประสบการณ 16-20 ป รอยละ 12.99 มีประสบการณ 21-25 ป รอยละ 9.09 
และมีประสบการณมากกวา25ป รอยละ 2.60 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจหรือ
องคกรตอเดือน 

รายไดเฉล่ียของธุรกิจ 
หรือองคกรตอเดือน 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 50,000 บาท 52 33.77 
50,001-100,000 บาท 35 22.73 
100,001-150,000 บาท 13 8.44 
150,001-200,000 บาท 13 8.44 
200,001-250,000 บาท 14 9.09 
250,001-300,000 บาท 13 8.44 
มากกวา 300,000 บาท 14 9.09 

รวม 154 100.00 
 

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ของธุรกิจหรือองคกรตอเดือน มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,000 บาท มากที่สุด รอยละ 33.77 รองลงมา 
มีรายไดเฉลี่ย 50,001-100,000 บาท รอยละ 22.73 มีรายไดเฉลี่ย 200,001-250,000 บาท และ
มากกวา 300,000 บาท เทากัน รอยละ 9.09 และมีรายไดเฉลี่ย 100,001-150,000 บาท  150,001-
200,000 บาท และ250,001-300,000 บาท เทากัน รอยละ8.44 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ตําแหนงในองคกร จํานวน รอยละ 
ผูจัดการทั่วไป 47 30.52 

ผูจัดการฝายจดัซื้อ 18 11.69 
เจาของกิจการ 68 44.16 

อ่ืนๆ 21 13.64 
รวม 154 100.00 

หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก หัวหนาคนงาน 1 ราย  ลูกจาง 6 ราย พนักงานบริษัท 10 ราย เจาหนาที่ฝายอาคารสถานที่ 1 
ราย ครู 2 ราย เจาหนาที่จัดการสํานักงาน 1 ราย 

 
จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย จําแนกตามตําแหนงใน

องคกร มีตําแหนงเจาของกิจการ มากที่สุด รอยละ44.16 รองลงมา มีตําแหนงผูจัดการทั่วไป รอยละ 
30.52 มีตําแหนงอื่นๆ รอยละ 13.64 และมีตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ รอยละ 11.69 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทขององคกร 

ประเภทขององคกร จํานวน รอยละ 
ธุรกิจรับเหมากอสราง 101 65.58 

ธุรกิจรับเหมาตบแตงภายใน 19 14.94 
องคกร/หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกจิ 16 10.39 

อ่ืนๆ 18 9.09 
รวม 154 100.00 

หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก สถานศึกษาเอกชน 5 ราย โรงแรม 3 ราย ผลิตสงออก 1 ราย บริษัทขนสง 1 ราย 
บริษัทเอกชน คาปลีก อุปกรณวิทยาศาสตร 1 ราย คาขาย 3 ราย 

 
จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย จําแนกตามประเภทของ

องคกร มีประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง มากที่สุด รอยละ 65.58 รองลงมา มีประเภทธุรกิจรับเหมา
ตบแตงภายใน รอยละ 12.34 มีประเภทอื่นๆ รอยละ 11.69 และมีประเภทองคกร/หนวยงาน
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 10.39 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่มีอํานาจในการกําหนด
คุณลักษณะ (Specification) ของสินคาที่จะซื้อในองคกร 
ผูท่ีมีอํานาจในการกําหนดคณุลักษณะ 

(Specification) ของสนิคา 
ท่ีจะซื้อในองคกร 

จํานวน รอยละ 

ผูจัดการทั่วไป 45 29.22 
ผูจัดการฝายจดัซื้อ 50 32.47 
เจาของกิจการ 98 64.29 

อ่ืนๆ 5 2.60 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย 
    อื่นๆ ไดแก  ลูกคา 3 ราย ชาง 1 ราย  

 
จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่มีอํานาจในการกําหนด

คุณลักษณะ (Specification) ของสินคาที่จะซื้อในองคกร คือเจาของกิจการ มากที่สุด รอยละ 64.29 
รองลงมาคือผูจัดการฝายจัดซื้อ รอยละ 32.47 ผูจัดการทั่วไป รอยละ 29.22  และอื่นๆ รอยละ 2.60 

 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเกี่ยวของในการ
ตัดสินใจซื้อสินคาวัสดุกอสราง 

การเกี่ยวของในการตัดสนิใจซื้อ 
สินคาวัสดุกอสราง 

จํานวน รอยละ 

กําหนดคุณลักษณะสินคา 91 59.09 
เลือกผูขาย 54 35.06 

เลือกยี่หอสินคา 67 43.51 
ใหขอมูลที่เปนประโยชน 59 38.31 

อนุมัติการซื้อ 36 23.38 
อ่ืนๆ 4 2.60 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย 
    อื่นๆ ไดแก สั่งสินคา 1 ราย ตามคําสั่งกอสราง 1 ราย การจายเงิน 1 ราย การแนะนําผูขาย 1 ราย 
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จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเกี่ยวของในการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาวัสดุกอสราง คือกําหนดคณุลักษณะสินคา มากที่สุด รอยละ 59.09 รองลงมา คือเลือกยี่หอ
สินคา รอยละ 43.51  ใหขอมลูที่เปนประโยชน รอยละ 38.31  เลือกผูขาย รอยละ 35.06  อนุมัติการ
ซ้ือ รอยละ 23.38 และอื่นๆ รอยละ 2.60 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสนิคาที่ซ้ือบอย
ที่สุด 

ลําดับ 1 ลําดับ 2 ลําดับ 3 ประเภทสินคา 
ท่ีซ้ือบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปูน 71 46.10 20 12.99 38 24.68 
หิน ดิน ทราย 15 9.74 38 24.68 40 25.97 

ไม 1 0.65 3 1.95 2 1.30 
เหล็ก 21 13.64 30 19.48 18 11.69 

สี แชล็ค แลกเกอร 11 7.14 18 11.69 11 7.14 
ทอPVC แปบน้ํา ประปา 9 5.84 18 11.69 8 5.19 
กระเบื้องมุงหลังคา 5 3.25 2 1.30 13 8.44 

สุขภัณฑ 7 4.55 3 1.95 8 5.19 
อิฐ บล็อก 4 2.60 14 9.09 8 5.19 

อุปกรณไฟฟา 6 2.60 3 3.25 5 1.95 
อ่ืนๆ 4 3.90 5 1.95 3 3.25 
รวม 154 100.00 154 100.00 154 100.00 

หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก เครื่องมือชาง   
 

จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทสินคาที่ซ้ือบอย
ที่สุดลําดับ 1 ประเภทสินคาที่ซ้ือบอยที่สุด คือ ปูน รอยละ 46.10 เหล็ก รอยละ 13.64 หิน ดิน ทราย 
รอยละ 9.74 สี แชล็ค แลกเกอร รอยละ 7.1 ทอPVC แปบน้ํา ประปา รอยละ 5.84 สุขภัณฑ รอยละ 
4.55 อุปกรณไฟฟา รอยละ 3.90 กระเบื้องมุงหลังคา รอยละ 3.25 อิฐ บล็อก และเบ็ดเตล็ด รอยละ 
2.60 และไม 0.65 

ประเภทสินคาที่ซ้ือบอยเปน ลําดับ 2 คือ หิน ดิน ทราย รอยละ 24.68 เหล็ก รอย
ละ 19.48 ปูน รอยละ 12.99 สี แชล็ค แลกเกอร และทอPVC แปบน้ํา ประปา รอยละ 11.69 อิฐ 
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บล็อก รอยละ 9.109 เบ็ดเตล็ด รอยละ 3.25 ไม สุขภัณฑ และอุปกรณไฟฟา รอยละ 1.95 และ
กระเบื้องมุงหลังคา รอยละ 1.30 

ประเภทสินคาที่ซ้ือบอยเปน ลําดับ 3 คือ หิน ดิน ทราย รอยละ 25.97 ปูน รอยละ 
24.68 เหล็ก รอยละ 11.69 กระเบื้องมุงหลังคา รอยละ 8.44 สี แชล็ค แลกเกอร รอยละ 7.14 ทอPVC 
แปบน้ํา ประปา สุขภัณฑ และอิฐ บล็อก รอยละ 5.19 อุปกรณไฟฟา รอยละ 3.25 เบ็ดเตล็ด รอยละ 
1.95 และไม รอยละ 1.30 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานที่เลือกซื้อวัสดุ
กอสรางบอยที่สุด 

ลําดับ 1 ลําดับ 2 ลําดับ 3 รานที่เลือกซ้ือ 
วัสดุกอสราง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ยุทธนาฮารดแวร 64 41.56 12 7.79 15 9.74 
นพดลพานิช 27 17.53 37 24.03 33 21.43 
โกลบอล 7 4.55 7 4.55 15 9.74 
วีระพานิช 19 12.34 31 20.13 26 16.88 
มนตรี 2 1.30 23 14.94 21 13.64 
มงคล 0 0.00 4 2.60 7 4.55 
โฮมโปร 11 7.14 12 7.79 2 1.30 
ต.เคหะ 5 3.25 6 3.90 3 1.95 

รานพาหนะ 0 0.00 0 0.00 4 2.60 
วิทยาพาณิช 0 0.0 3 1.95 0 0.00 

เชียงใหม-ลําปาง ปาเก 2 1.30 2 1.30 4 2.60 
โฮมสุขภัณฑ 0 0.00 0 0.00 2 1.30 
สุขสวัสดิ์คาไม 0 0.00 2 1.30 3 1.95 

พรเทพ 4 2.60 2 1.30 4 2.60 
จือฮะ 0 0.0 2 1.30 2 1.30 
เลิศวสิน 2 1.30 0 0.00 5 3.25 
พิบูลย 2 1.30 1 0.65 0 0.00 
อินเด็กซ 0 0.00 1 0.65 2 1.30 

ซินเซียงหลี 1 0.65 3 1.95 1 0.65 
รานอื่นๆ 8 5.19 6 3.90 5 3.25 
รวม 154 100.00 154 100.00 154 100.00 

หมายเหตุ:  รานอื่นๆ ไดแก รานวัสดุกอสรางใกลบาน 
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จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรานที่เลือกซื้อวัสดุกอสราง
บอยที่สุด ลําดับ 1 คือยุทธนาฮารดแวร รอยละ 41.56 นพดลพานิช รอยละ 17.53 วีระพานิช รอยละ 
12.34 โฮมโปร รอยละ 7.14 รานอื่นๆ รอยละ 5.19 โกลบอล รอยละ 4.55 ต.เคหะ รอยละ 3.25 พร
เทพ รอยละ 2.60 มนตรี เชียงใหม-ลําปาง ปาเก เลิศวสิน และพิบูลย รอยละ 1.30 และซินเซียงหลี 
0.65 

ลําดับ 2 คือนพดลพานิช รอยละ 24.03 วีระพานิช รอยละ 20.13 มนตรี รอยละ 
14.94 ยุทธนาฮารดแวร และโฮมโปร รอยละ 7.79 โกลบอล รอยละ 4.55 ต.เคหะ และรานอื่นๆ รอย
ละ 3.90 มงคล รอยละ 2.60 วิทยาพาณิช และซินเซียงหลี รอยละ 1.95 เชียงใหม-ลําปาง ปาเก สุข
สวัสดิ์คาไม พรเทพ และจือฮะ รอยละ 1.30 พิบูลย และอินเด็กซ รอยละ 0.65 

ลําดับ 3 คือ นพดลพานิช รอยละ 21.43 วีระพานิช รอยละ 16.88 มนตรี รอยละ 
13.64 ยุทธนาฮารดแวร และโกลบอล รอยละ 9.74 มงคล รอยละ 4.55 เลิศวสิน และรานอื่นๆ รอย
ละ 3.25 รานพาหนะ เชียงใหม-ลําปาง ปาเก และพรเทพ รอยละ 2.60 ต.เคหะ และสุขสวัสดิ์คาไม 
รอยละ 1.95 โฮมโปร โฮมสุขภัณฑ จือฮะ และอินเด็กซ รอยละ 1.30 ซินเซียงหลี รอยละ 0.65 
 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสิ่งที่ทําใหรูจักรานยทุธนา
ฮารดแวร 

สิ่งท่ีทําใหรูจักรานยุทธนาฮารดแวร จํานวน รอยละ 
ผูขายเขามาติดตอเองที่กิจการ 15 9.74 
กิจการเขามาตดิตอผูขายเอง 69 44.81 

จากโฆษณา และการประชาสัมพันธของผูขาย 9 5.84 
ผูอ่ืนแนะนํา 48 31.17 

อ่ืนๆ 13 8.44 
รวม 154 100.00 

หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก รานอยูใกลที่ทํางาน 7 ราย รานอยูใกลบาน  1 ราย  รูจักมานานแลว 1 ราย  รูจักเพราะเปน
ทางผาน 4 ราย 

 
จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย จําแนกตามสิ่งที่ทําให

รูจักรานยุทธนาฮารดแวร คือกิจการเขามาติดตอผูขายเอง มากที่สุด รอยละ44.81 รองลงมา คือผูอ่ืน
แนะนํา รอยละ 31.17  ผูขายเขามาติดตอเองที่กิจการ รอยละ 9.74  รอยละ อ่ืนๆ รอยละ 8.44  และ
จากโฆษณา และการประชาสัมพันธของผูขาย  รอยละ 5.84 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อสินคา
จากรานยุทธนาฮารดแวร 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากราน 
ยุทธนาฮารดแวร 

จํานวน รอยละ 

มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 107 69.48 
ราคาตอรองได 69 44.81 

มีที่จอดรถไดสะดวก 109 70.78 
มีการแนะนําสนิคาและการใชงาน 70 45.45 

มีการบริการที่เปนกันเอง 87 56.49 
อยูใกลหนวยงานของทาน 62 40.26 

อ่ืนๆ 3 1.95 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย 
   อื่นๆ ไดแก รูจักเจาของราน 3 ราย 

 
จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อสินคาจาก

รานยุทธนาฮารดแวร คือมีที่จอดรถไดสะดวก มากที่สุด รอยละ 70.78 รองลงมา คือมีสินคาใหเลือก
หลากหลาย รอยละ 69.48 มีการบริการที่เปนกันเอง รอยละ56.49 มีการแนะนําสินคาและการใช
งาน รอยละ 45.45 ราคาตอรองได รอยละ 44.81 อยูใกลหนวยงานของทาน รอยละ 40.26 และอื่นๆ 
รอยละ 1.95 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสในการสั่งซื้อวัสดุ
กอสราง 

โอกาสในการสั่งซื้อวัสดุกอสราง จํานวน รอยละ 
เมื่อสินคาหมด 114 74.03 

เมื่อครบกําหนดการสั่งซื้อ 47 30.52 
เมื่อถึงกําหนดปริมาณที่ควรสั่งซื้อ 76 49.35 

ตามคําสั่งของผูมีอํานาจ 35 22.73 
อ่ืนๆ 3 1.95 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย  
   อื่นๆ ไดแก เมื่อตองการใชสินคา  3 ราย 
 

จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการสั่งซื้อวัสดุกอสรางเมื่อสินคาหมด 
มากที่สุด รอยละ 74.03 รองลงมา คือเมื่อถึงกําหนดปริมาณที่ควรสั่งซื้อ รอยละ 49.35 เมื่อครบ
กําหนดการสั่งซื้อ รอยละ 30.52  ตามคําสั่งของผูมีอํานาจ รอยละ 22.73 และอื่นๆ รอยละ 1.95 
 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการรับสินคาจาก
ราน  

ลักษณะการรับสินคาจากราน จํานวน รอยละ 
รับสินคาเอง 136 88.31 

ใหทางรานไปสงให 120 77.92 
รับเองที่โรงงานผูผลิต 6 3.90 

โรงงานผูผลิตเปนผูสงให 3 1.95 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย 

 
จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการรับสินคาจาก

ราน คือรับสินคาเอง มากที่สุด รอยละ 88.31 รองลงมา คือใหทางรานไปสงให รอยละ 77.92  รับ
เองที่โรงงานผูผลิต รอยละ 3.90 และโรงงานผูผลิตเปนผูสงให รอยละ 1.95 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันเวลาที่ไดรับสินคา
หลังจากสั่งซื้อสินคา  

วันเวลาท่ีไดรับสินคาหลังจาก 
สั่งซื้อสินคา 

จํานวน รอยละ 

ทันทีเมื่อส่ังสินคา 107 69.48 
ภายใน 1วัน 34 22.08 

2-6 วัน 9 5.84 
1 สัปดาห 4 2.60 
รวม 154 100.00 

 
จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย จําแนกตามวันเวลาที่

ไดรับสินคาหลังจากสั่งซื้อสินคา คือทันทีเมื่อส่ังสินคา มากที่สุด รอยละ 69.48 รองลงมา คือภายใน 
1วัน รอยละ 22.1  ภายใน 2-6 วัน รอยละ 5.84  และภายใน 1 สัปดาห รอยละ 2.60   

 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงื่อนไขในการชําระเงินคา
สินคา 

เงื่อนไขในการชําระเงินคาสนิคา จํานวน รอยละ 
ชําระดวยเงินสด 143 92.86 

ชําระดวยบัตรเครดิต 12 7.79 
ชําระดวยเช็ค 12 7.79 

ชําระเงินผานธนาคาร 5 3.25 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย 

 
จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงื่อนไขในการชําระเงินคา

สินคา คือชําระดวยเงินสด มากที่สุด รอยละ 92.86 รองลงมา คือชําระดวยบัตรเครดิต และชําระดวย
เช็ค รอยละ 7.79  และ ชําระเงินผานธนาคาร รอยละ 3.25   
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการชําระเงิน 

ระยะเวลาในการชําระเงิน จํานวน รอยละ 
ทันที 116 75.32 

ภายใน 7 วัน 10 6.49 
ภายใน 30 วัน 25 16.23 
มากกวา 30 วนั 3 1.95 

รวม 154 100.00 
 

จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย จําแนกตามระยะเวลา
ในการชําระเงนิ คือทันที มากที่สุด รอยละ 75.32 รองลงมา คือภายใน 30 วัน รอยละ 16.23  ภายใน 
7 วัน รอยละ 6.49  และมากกวา 30 วัน รอยละ 1.95 
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สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสนิใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากดั ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม   
 
ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขององคกร ดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อวสัดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชียงใหม 

ระดับความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลีย่ 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

ภาวะการขาดแคลนวัสดุ
กอสรางบางรายการ 

9 5.84 51 33.12 58 37.66 29 18.83 6 3.90 1 0.65 3.16 
ปาน
กลาง 

4 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 11 7.14 50 32.47 62 40.26 24 15.58 7 4.55 0 0.0 3.22 
ปาน
กลาง 

3 

การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีการผลิตสินคา 

14 9.09 44 28.57 67 43.51 26 16.88 3 1.95 0 0.0 3.26 
ปาน
กลาง 

2 

การผันผวนทางการเมือง
และนโยบายรัฐบาล 

14 9.09 43 27.92 52 33.77 31 20.13 6 3.90 8 5.19 3.03 
ปาน
กลาง 

5 

ภาวะการแขงขันในธุรกิจ
กอสราง 

10 6.49 70 45.45 55 35.71 14 9.09 2 1.30 3 1.95 3.41 
ปาน
กลาง 

1 

คาเฉลี่ย 3.22 
ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อขององคกรดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.22) 
โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ภาวะการแขงขันในธุรกิจ
กอสราง (คาเฉลี่ย 3.41) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉล่ีย 3.26) และภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.22) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
30 

ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขององคกร ดานองคกรทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม 
 

ระดับความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ ปจจัยดานองคกร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลีย่ 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

วัตถุประสงคและนโยบาย
ของธุรกิจ / องคกรของทาน 

14 9.09 43 27.92 78 50.65 18 11.69 1 0.65 0 0.00 3.33 
ปาน
กลาง 

3 

โครงสรางการจัดการ
ภายในองคกรของทาน 

11 7.14 50 32.47 71 46.10 21 13.64 0 0.00 1 0.65 3.31 
ปาน
กลาง 

4 

กระบวนการจดัซื้อวัสดุ
กอสรางในองคกรของทาน 

16 10.39 57 37.01 73 47.40 8 5.19 0 0.00 0 0.00 3.53 มาก 1 

ระบบการบริหารงานของ
องคกรของทาน 

13 8.44 58 37.66 72 46.75 11 7.14 0 0.00 0 0.00 3.47 
ปาน
กลาง 

2 

คาเฉลีย่ 3.41 
ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อขององคกร ดานองคกร ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.41 ) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแกกระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสราง
ของทาน (คาเฉลี่ย 3.53 ) ระบบการบริหารงานขององคกรของทาน ( คาเฉลี่ย 3.47 ) วัตถุประสงค
และนโยบายของธุรกิจ / องคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.33) 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขององคกร ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 
 

ระดับความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 
ปจจัยดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลีย่ 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

อํานาจในการตัดสินใจของ
ทาน 

30 19.48 65 42.21 48 31.17 8 5.19 1 0.65 2 1.30 3.71 มาก 1 

ความเขาอกเขาใจกัน
ระหวางผูซือ้กบัผูขาย 

20 12.99 71 46.10 53 34.42 7 4.55 3 1.95 0 0.00 3.64 มาก 2 

การชักชวนของผูขาย 13 8.44 73 47.40 54 35.06 12 7.79 1 0.65 1 0.65 3.53 มาก 3 

คาเฉลี่ย 3.63 มาก  
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จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อขององคกร ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุ
กอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.63) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแกอํานาจในการ
ตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 3.71) ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 3.64) และ
การชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.53) 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขององคกร ดานปจเจกบคุคลที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซือ้วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 

ระดับความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ ปจจัยดานปจเจกบุคคล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลีย่ 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

ความสนใจและ
ความชอบในตัวสินคา
ของทาน 

18 11.69 72 46.75 56 36.36 7 4.55 1 0.65 0 0.00 3.64 มาก 3 

การยอมรับและทัศนคติ
ที่มีตอผูขาย เชน
บุคลิกลักษณะ, ความรู
ความชํานาญ 

20 12.99 75 48.70 56 36.36 3 1.95 0 0.00 0 0.00 3.73 มาก 1 

การที่ทานไมตองการให
ธุรกิจ/องคกรมคีวาม
เสี่ยงสูง 

25 16.23 66 42.86 52 33.77 10 6.49 1 0.65 0 0.00 3.68 มาก 2 

คาเฉลี่ย 3.68 มาก  
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จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อขององคกร ดานปจเจกบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก การยอมรับและทัศนคติที่มีตอ
ผูขาย เชนบุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.73 ) การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/
องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย 3.68) และความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน (คาเฉลี่ย 
3.64)
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุ
กอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม 

ระดับความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลีย่ 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน 27 17.53 87 56.49 35 22.73 5 3.25 0 0.00 0 0.00 3.88 มาก 1 

มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 26 16.88 86 55.84 38 24.68 4 2.60 0 0.00 0 0.00 3.87 มาก 3 

มีสินคาที่ทันสมัยมาวาง
จําหนาย 

26 16.88 75 48.70 42 27.27 9 5.84 2 1.30 0 0.00 3.74 มาก 7 

สินคามีคุณภาพสูงกวารานอืน่ 30 19.48 74 48.05 40 25.97 9 5.84 1 0.65 0 0.00 3.80 มาก 5 

มีสินคาที่มีตรายี่หอเปนที่
ยอมรับ 

23 14.94 86 55.84 39 25.32 4 2.60 1 0.65 1 0.65 3.80 มาก 5 

มีสินคาหลายตรายี่หอใหเลอืก 21 13.64 89 57.79 38 24.68 5 3.25 1 0.65 0 0.00 3.81 มาก 4 

สามารถเปลี่ยนและคืนสินคา
ได 

33 21.43 64 41.56 43 27.92 14 9.09 0 0.00 0 0.00 3.75 มาก 8 

มีการแนะนําและแกไขปญหา
เกี่ยวกับสินคา  

34 22.08 75 48.70 37 24.03 8 5.19 0 0.00 0 0.00 3.88 มาก 1 

คาเฉลี่ย   3.82 มาก  
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จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82) โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน และมีการ
แนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา (คาเฉลี่ย 3.88) มีสินคาใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.87) 
และมีสินคาหลายตรายี่หอใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.81) 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้
วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 

ระดับความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ ปจจัยดานราคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลีย่ 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลา
แตถามีการเปลี่ยนแปลงมี
การแจงลวงหนา 

17 11.04 65 42.21 65 42.21 6 3.90 1 0.65 0 0.00 3.59 มาก 4 

ระยะเวลาการใหเครดิตใน
การชําระคาสินคา 

20 12.99 52 33.77 67 43.51 15 9.74 0 0.00 0 0.00 3.50 มาก 7 

ราคาสินคาสามารถยึดหยุน
ไดตามปริมาณการซื้อ 

22 14.29 62 40.26 61 39.61 9 5.84 0 0.00 0 0.00 3.63 มาก 3 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 20 12.99 88 57.14 42 27.27 4 2.60 0 0.00 0 0.00 3.81 มาก 1 

ระดับราคามีความ
หลากหลายตามคุณภาพ
สินคา 

21 13.64 85 55.19 43 27.92 5 3.25 0 0.00 0 0.00 3.79 มาก 2 

ผูจําหนายมีสวนลดใหใน
กรณีที่ซื้อสินคาเปนเงินสด 

19 12.34 64 41.56 54 35.06 16 10.39 1 0.65 0 0.00 3.55 มาก 6 
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ระดับความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ ปจจัยดานราคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลีย่ 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

ผูจําหนายมีสวนลดพิเศษ
ใหในกรณีที่ซื้อสินคาเปน
จํานวนมากๆ 

24 15.58 59 38.31 52 33.77 18 11.69 1 0.65 0 0.00 3.56 มาก 5 

คาเฉลี่ย 3.63 มาก  
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จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.81) ระดับ
ราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 3.79) และราคาสินคาสามารถยึดหยุนไดตาม
ปริมาณการซื้อ (คาเฉลี่ย 3.63) 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจดัจําหนายที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 

ระดับความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 
ปจจัยดานการ 
จัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลีย่ 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มีบริการสงสินคาถึงหนวยงาน
หรือสํานักงาน 

32 20.78 80 51.95 31 20.13 10 6.49 1 0.65 0 0.00 3.86 มาก 6 

ที่ตั้งของผูขายหาไดงาย 34 22.08 84 54.55 24 15.58 11 7.14 1 0.65 0 0.00 3.90 มาก 3 

จอดรถไดสะดวกและมีที่จอด
รถเพียงพอ 

40 25.97 74 48.05 33 21.43 5 3.25 2 1.30 0 0.00 3.94 มาก 1 

การจัดวางและแสดงสินคาชวย
ใหสามารถเลือกและตัดสินใจ
ซื้อสินคาไดงายขึ้น 

23 14.94 75 48.70 51 33.12 3 1.95 2 1.30 0 0.00 3.74 มาก 7 

มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มา
ใช  เชน  การออกใบสงสินคา
และใบเสร็จรับเงินดวยระบบ 
คอมพิวเตอรเพือ่ลดความ
ผิดพลาดดานราคาและจํานวน
สินคา 

12 7.79 60 38.96 54 35.06 26 16.88 2 1.30 0 0.00 3.35 
ปาน
กลาง 

9 
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ระดับความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 

ปจจัยดานการ 
จัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลีย่ 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็ว
และไววางใจได 

31 20.13 87 56.49 26 16.88 7 4.55 3 1.95 0 0.00 3.88 มาก 5 

กระบวนการสั่งซื้อทําไดงาย
และรวดเรว็ 

33 21.43 90 58.44 21 13.64 9 5.84 1 0.65 0 0.00 3.94 มาก 1 

การติดตอกับทางรานหรอื
พนักงานขายทําได 
สะดวก    

31 20.13 85 55.19 30 19.48 7 4.55 1 0.65 0 0.00 3.90 มาก 3 

สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพทได 28 18.18 71 46.10 37 24.03 12 7.79 3 1.95 3 1.95 3.65 มาก 8 

คาเฉลี่ย 3.80 มาก  
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จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) โดยปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถ
เพียงพอ และกระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.94) ที่ตั้งของผูขายหาไดงาย และ
การติดตอกับทางรานหรือพนักงานขายทําไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.90) และมีบริการขนสงสินคาที่
รวดเร็วและไววางใจได (คาเฉลี่ย 3.88) 
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อวสัดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชียงใหม 

ระดับความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 
ปจจัยดานการสงเสริม 

การตลาด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลีย่ 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มีการแจกแผนพับ
รายละเอียดสินคาชนิดตางๆ  

8 5.19 30 19.48 55 35.71 47 30.52 14 9.09 0 0.00 2.81 
ปาน
กลาง 

7 

การโฆษณาของผูผลิตชวยให
ตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น เชน 
ผูผลิตทําปายผาใบติดที่
รานคา 

9 5.84 36 23.38 67 43.51 30 19.48 10 6.49 2 1.30 2.99 
ปาน
กลาง 

6 

มีการสงเสริมการขาย เชน 
ลด แลก แจก  แถม  

13 8.44 39 25.32 60 38.96 31 20.13 10 6.49 1 0.65 3.07 
ปาน
กลาง 

5 

พนักงานขายใหขอมูล
เกี่ยวกับสินคาไดถูกตองและ
เปนประโยชนในการ
ตัดสินใจซื้อ 

22 14.29 68 44.16 49 31.82 14 9.09 1 0.65 0 0.00 3.62 มาก 4 

พนักงานขายมีบุคลิกดีและ
นาเชื่อถือ 

21 13.64 63 40.91 60 38.96 9 5.84 1 0.65 0 0.00 3.61 มาก 2 

 



 
 

 
45 
 
 

ระดับความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 
ปจจัยดานการสงเสริม 

การตลาด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลีย่ 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

พนักงานขายใหบริการ
ดวยความจรงิใจและ 
ซื่อสัตย 

31 20.13 72 46.75 40 25.97 11 7.14 0 0.00 0 0.00 3.80 มาก 2 

พนักงานขายมีความเอาใจ
ใสลูกคาและตรวจสอบ
สินคากอนสงมอบ 

35 22.73 67 43.51 42 27.27 10 6.49 0 0.00 0 0.00 3.82 มาก 1 

คาเฉลี่ย 3.39 
ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39) 
โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก พนักงานขายมีความเอาใจ
ใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 3.82) พนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือและ
พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.80) และพนักงานขายใหขอมูล
เกี่ยวกับสินคาไดถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ (คาเฉลี่ย 3.61) 
 

ตารางที่ 27  แสดงคาเฉลี่ยรวมของปจจยัดานตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขององคกรที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยทุธนาฮารดแวร จังหวดัเชียงใหม 
ปจจัยดานตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ขององคกร 
คาเฉล่ีย แปลผล อันดับท่ี 

ดานสภาพแวดลอม 3.22 ปานกลาง 4 
ดานองคกร 3.41 ปานกลาง 3 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.63 มาก 2 
ดานปจเจกบุคคล 3.68 มาก 1 

 
จากตารางที่ 27 พบวาปจจัยดานตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขององคกรที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรียงตามลําดับความสําคัญ คือ ดานปจเจกบุคคล (คาเฉลี่ย 3.68) 
รองลงมาดานความสัมพันธระหวางบุคคล (คาเฉลี่ย 3.63) ดานองคกร (คาเฉลี่ย 3.41) และดาน
สภาพแวดลอม (คาเฉลี่ย 3.22 ) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
47 
 
 

ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุ
กอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล อันดับท่ี 
ดานผลิตภัณฑ 3.82 มาก 1 
ดานราคา 3.63 มาก 3 
ดานการจดัจําหนาย 3.80 มาก 2 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.39 ปานกลาง 4 

 
จากตารางที่ 28 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเรียงตามลําดับความสําคัญ คือ ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.82) รองลงมาดานการจัด
จําหนาย (คาเฉลี่ย 3.80) ดานราคา (คาเฉลี่ย 3.63) และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.39) 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่  29  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้วัสดุ
กอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 
ภาวะการขาดแคลนวัสดุกอสรางบาง
รายการ 

3.10 ปานกลาง 4 3.30 ปานกลาง 3 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 3.22 ปานกลาง 2 3.22 ปานกลาง 4 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการ
ผลิตสินคา 

3.22 ปานกลาง 2 3.34 ปานกลาง 2 

การผันผวนทางการเมืองและนโยบาย
รัฐบาล 

3.04 ปานกลาง 5 3.00 ปานกลาง 5 

ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง 3.42 ปานกลาง 1 3.38 ปานกลาง 1 
คาเฉลีย่รวม 3.20 ปานกลาง  3.25 ปานกลาง  
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จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.20) โดยปจจัยยอยที่ใหความ 
สําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.42) รองลงมา ภาวะเศรษฐกิจ
ในปจจุบัน และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉลี่ย 3.22) และภาวะการขาด
แคลนวัสดุกอสรางบางรายการ (คาเฉลี่ย 3.10) ตามลําดับ  

สวนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.25) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ภาวะการแขงขัน
ในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.38) รองลงมา การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉลี่ย 
3.34) และภาวะการขาดแคลนวัสดุกอสรางบางรายการ (คาเฉลี่ย 3.30) 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดกุอสรางจากหาง
หุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานองคกร 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 
วัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / 
องคกรของทาน 

3.27 ปานกลาง 3 3.46 ปานกลาง 3 

โครงสรางการจัดการภายในองคกร
ของทาน 

3.27 ปานกลาง 3 3.40 ปานกลาง 4 

กระบวนการจดัซื้อวัสดุกอสรางของ
ทาน 

3.50 มาก 1 3.58 มาก 1 

ระบบการบริหารงานขององคกรของ
ทาน 

3.45 ปานกลาง 2 3.52 มาก 2 

คาเฉลีย่รวม 3.37 ปานกลาง  3.49 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
องคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัด
เชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.37) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน (คาเฉลี่ย 3.50) รองลงมา ระบบการ
บริหารงานขององคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.45) วัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / องคกรของ
ทาน และโครงสรางการจัดการภายในองคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.27) ตามลําดับ  

สวนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ กระบวนการจัดซื้อวัสดุ
กอสรางของทาน (คาเฉลี่ย 3.58) รองลงมา ระบบการบริหารงานขององคกรของทาน (คาเฉลี่ย 
3.52) และ วัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / องคกรของทาน  (คาเฉลี่ย 3.46) 
 
 
 
 



 
 

 
50 
 
 

ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้
วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม จาํแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล 
คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

อํานาจในการตัดสินใจของทาน 3.72 มาก 1 3.68 มาก 1 
ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซื้อกับ
ผูขาย 

3.64 มาก 2 3.62 มาก 2 

การชักชวนของผูขาย 3.60 มาก 3 3.40 ปานกลาง 3 
คาเฉล่ียรวม 3.65 มาก  3.57 มาก  

 
จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 3.72) รองลงมา ความเขาอก
เขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 3.64) และการชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.60) ตามลําดับ  

สวนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.57) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ อํานาจ
ในการตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 3.68) รองลงมา ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย 
(คาเฉลี่ย 3.62) และการชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.40) ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
51 
 
 

ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานปจเจกบุคคลที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง
จากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม จาํแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานปจเจกบุคคล 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 
ความสนใจและความชอบในตัวสินคา
ของทาน 

3.65 มาก 3 3.62 มาก 1 

การยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชน  
บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ 

3.78 มาก 1 3.62 มาก 1 

การท่ีทานไมตองการใหธุรกจิ/องคกรมี
ความเสี่ยงสูง 

3.72 มาก 2 3.58 มาก 3 

คาเฉลีย่รวม 3.72 มาก  3.61 มาก  

 
จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ  
(คาเฉลี่ย 7.78) รองลงมา การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง  (คาเฉลี่ย 3.72) และ 
ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน (คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ  

สวนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.61) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญลําดับแรก คือ ความสนใจและ
ความชอบในตัวสินคาของทาน และการยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ,ความรู
ความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.62) รองลงมา การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง
(คาเฉลี่ย 3.58)  
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวสัดุกอสรางจาก
หางหุนสวนจาํกัดยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 
คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน 3.84 มาก 1 3.98 มาก 3 
มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 3.84 มาก 1 3.94 มาก 4 
มีสินคาท่ีทันสมัยมาวางจําหนาย 3.66 มาก 8 3.90 มาก 7 
สินคามีคุณภาพสูงกวารานอืน่ 3.70 มาก 6 4.00 มาก 2 
มีสินคาท่ีมีตรายี่หอเปนที่ยอมรับ 3.74 มาก 4 3.92 มาก 6 
มีสินคาหลายตรายี่หอใหเลอืก 3.74 มาก 4 3.94 มาก 4 
สามารถเปลี่ยนและคืนสินคาได 3.68 มาก 7 3.90 มาก 7 
มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับ
สินคา  

3.77 มาก 3 4.10 มาก 1 

คาเฉลีย่รวม 3.75 มาก  3.96 มาก  

 
จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.75) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3
ลําดับแรก คือ คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน และมีสินคาใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.84) รองลงมา
มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา (คาเฉลี่ย 3.77) มีสินคาที่มีตรายี่หอเปนที่ยอมรับ และมี
สินคาหลายตรายี่หอใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.74) ตามลําดับ  

สวนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.96) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ มีการแนะนําและแกไขปญหา
เกี่ยวกับสินคา (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมา สินคามีคุณภาพสูงกวารานอื่น (คาเฉลี่ย 4.00) และ คุณภาพ
สินคาไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.98)  
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดกุอสรางจากหาง
หุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานราคา 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการ  
เปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนา 

3.45 
ปาน
กลาง 

6 3.88 มาก 3 

ระยะเวลาการใหเครดิตในการชําระคา
สินคา 

3.45 
ปาน
กลาง 

6 3.60 มาก 5 

ราคาสินคาสามารถยึดหยุนไดตามปริมาณ 
การซื้อ 

3.60 มาก 4 3.70 มาก 4 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.76 มาก 1 3.90 มาก 2 
ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพ 
สินคา 

3.70 มาก 2 3.98 มาก 1 

ผูจําหนายมีสวนลดใหในกรณีท่ีซื้อสินคา
เปนเงินสด 

3.53 มาก 5 3.58 มาก 6 

ผูจําหนายมีสวนลดพิเศษใหในกรณีท่ีซื้อ
สินคาเปนจํานวนมากๆ 

3.61 มาก 3 3.48 
ปาน
กลาง 

7 

คาเฉลีย่รวม 3.59 มาก  3.73 มาก  
 

จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน 
ราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัด
เชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก 
คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.76) รองลงมา ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพ
สินคา (คาเฉลี่ย 3.70) และ ผูจําหนายมีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนจํานวนมากๆ 
(คาเฉลี่ย 3.61) ตามลําดับ  

สวนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ 
มาก (คาเฉลี่ย 3.73) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ระดับราคามีความหลากหลาย
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ตามคุณภาพสินคา  (คาเฉลี่ย 3.98) รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.90) และ ราคา
สินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการ เปล่ียนแปลงมีการแจงลวงหนา (คาเฉลี่ย 3.88) ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้วัสดุกอสราง
จากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม จาํแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 
มีบริการสงสินคาถึงหนวยงานหรือ
สํานักงาน 

3.77 มาก 5 4.04 มาก 5 

ท่ีตั้งของผูขายหาไดงาย 3.77 มาก 5 4.18 มาก 1 
จอดรถไดสะดวกและมีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.84 มาก 2 4.16 มาก 2 
การจัดวางและแสดงสินคาชวยใหสามารถ
เลือกและตัดสินใจซื้อสินคาไดงายข้ึน 

3.62 มาก 7 4.00 มาก 7 

มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใช  เชน  การ
ออกใบสงสินคาและใบเสร็จรบัเงินดวย
ระบบคอมพิวเตอรเพื่อลดความผิดพลาด
ดานราคาและจํานวนสินคา 

3.28 
ปาน
กลาง 

9 3.50 มาก 9 

มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและ
ไววางใจได 

3.82 มาก 3 4.02 มาก 6 

กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเรว็ 3.88 มาก 1 4.06 มาก 4 
การติดตอกับทางรานหรอืพนกังานขายทํา
ไดสะดวก    

3.81 มาก 4 4.08 มาก 3 

สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพทได 3.52 มาก 8 3.92 มาก 8 
คาเฉลีย่รวม 3.70 มาก  4.00 มาก  
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จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.70) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.88) รองลงมา จอดรถไดสะดวก
และมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.84) และ มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจได (คาเฉลีย่ 
3.82) ตามลําดับ  

สวนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ที่ตั้งของผูขายหาได
งาย (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมา จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.16) และการ
ติดตอกับทางรานหรือพนักงานขายทําไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.08) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุ
กอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

มีการแจกแผนพับรายละเอียดสินคาชนิด
ตางๆ  

2.78 
ปาน
กลาง 

7 2.88 
ปาน
กลาง 

7 

การโฆษณาของผูผลิตชวยใหตัดสินใจซื้อ
ไดงายข้ึน เชน ผูผลิตทําปายผาใบติดท่ี
รานคา 

2.91 
ปาน
กลาง 

6 3.14 
ปาน
กลาง 

5 

มีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก  
แถม  

3.11 
ปาน
กลาง 

5 3.00 
ปาน
กลาง 

6 

พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกบัสินคาได
ถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจ
ซื้อ 

3.52 มาก 4 3.84 มาก 3 

พนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ 3.56 มาก 3 3.72 มาก 4 
พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจ
และซื่อสัตย 

3.74 มาก 2 3.92 มาก 2 

พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและ 
ตรวจสอบสินคากอนสงมอบ 

3.75 มาก 1 3.98 มาก 1 

คาเฉลีย่รวม 3.34 
ปาน
กลาง 

 3.50 มาก  
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จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.34) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ 
(คาเฉลี่ย 3.75) รองลงมา พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.74) และ
พนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.56) ตามลําดับ 

สวนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก พนักงานขายมี
ความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมา พนักงานขาย
ใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.92) และ พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาได 
ถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ (คาเฉลี่ย 3.84) ตามลําดบั 
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 
จําแนกตามอาย ุ

อายุ 

21- 30 ป 31-40 ป                   41-50 ป มากกวา50 ป ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

ภาวะการขาดแคลนวัสดุกอสรางบาง
รายการ 

3.30 
ปาน
กลาง 

1 3.12 
ปาน
กลาง 

3 3.04 
ปาน
กลาง 

5 3.33 
ปาน
กลาง 

3 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
3.13 

ปาน
กลาง 

3 3.12 
ปาน
กลาง 

3 3.35 
ปาน
กลาง 

2 3.30 
ปาน
กลาง 

4 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิต
สินคา 

3.09 
ปาน
กลาง 

4 3.14 
ปาน
กลาง 

2 3.33 
ปาน
กลาง 

3 3.56 มาก 1 

การผันผวนทางการเมืองและนโยบาย
รัฐบาล 

2.61 
ปาน
กลาง 

5 3.05 
ปาน
กลาง 

5 3.09 
ปาน
กลาง 

4 3.22 
ปาน
กลาง 

5 

ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง 
3.30 

ปาน
กลาง 

1 3.34 
ปาน
กลาง 

1 3.52 มาก 1 3.44 
ปาน
กลาง 

2 

คาเฉลีย่รวม 
3.09 

ปาน
กลาง 

 3.16 
ปาน
กลาง 

 3.27 
ปาน
กลาง 

 3.37 
ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.09) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ภาวะการขาดแคลนวัสดุกอสรางบางรายการ และภาวะการแขงขันใน
ธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.30) รองลงมา ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.13) และการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉลี่ย 3.09) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอม
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัด
เชียงใหม มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.16) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.34) รองลงมา การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉลี่ย 3.14) ภาวะการขาดแคลนวัสดุกอสรางบางรายการ และภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.12) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอม
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัด
เชียงใหม มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.52) รองลงมา ภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.35) และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉลี่ย 3.33) 
ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.37) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉลี่ย 3.56) 
รองลงมา ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.44) และภาวะการขาดแคลนวัสดุกอสราง
บางรายการ (คาเฉลี่ย 3.33) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 38  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดกุอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม จําแนก
ตามอาย ุ

อายุ 

21- 30 ป 31-40 ป                   41-50 ป มากกวา50 ป ปจจัยดานองคกร 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

วัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / 
องคกรของทาน 

3.35 
ปาน
กลาง 

3 3.33 
ปาน
กลาง 

4 3.26 
ปาน
กลาง 

3 3.44 
ปาน
กลาง 

4 

โครงสรางการจัดการภายในองคกรของ
ทาน 

3.04 
ปาน
กลาง 

4 3.34 
ปาน
กลาง 

3 3.26 
ปาน
กลาง 

3 3.56 มาก 3 

กระบวนการจดัซื้อวัสดุกอสรางของทาน 3.65 มาก 1 3.48 
ปาน
กลาง 

1 3.46 
ปาน
กลาง 

1 3.63 มาก 1 

ระบบการบริหารงานขององคกรของทาน 3.52 มาก 2 3.47 
ปาน
กลาง 

2 3.37 
ปาน
กลาง 

2 3.63 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.39 
ปาน
กลาง 

 3.41 
ปาน
กลาง 

 3.34 
ปาน
กลาง 

 3.56 มาก  
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จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน  (คาเฉลี่ย 3.65) รองลงมา 
ระบบการบริหารงานขององคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.52) และ วัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ 
/ องคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.35) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.41) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ 
กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน (คาเฉล่ีย 3.48) รองลงมา ระบบการบริหารงานของ
องคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.47) และ โครงสรางการจัดการภายในองคกรของทาน  (คาเฉลี่ย 3.34) 
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.34) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ 
กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน (คาเฉล่ีย 3.46) รองลงมา ระบบการบริหารงานของ
องคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.37) วัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / องคกรของทาน และ
โครงสรางการจัดการภายในองคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.26) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกร
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัด
เชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.56) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดบัแรก 
คือ กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน และระบบการบริหารงานขององคกรของทาน 
(คาเฉลี่ย 3.63) รองลงมา โครงสรางการจัดการภายในองคกรของทาน (คาเฉล่ีย 3.56) และ 
วัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / องคกรของทาน (คาเฉลี่ย3.44) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามอายุ 

อายุ 

21- 30 ป 31-40 ป                   41-50 ป มากกวา50 ป ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

อํานาจในการตัดสินใจของทาน 3.65 มาก 2 3.55 มาก 1 3.74 มาก 1 4.04 มาก 1 
ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซื้อ 
กับผูขาย 

3.65 มาก 2 3.55 มาก 1 3.59 มาก 2 3.89 มาก 2 

การชักชวนของผูขาย 3.70 มาก 1 3.40 
ปาน
กลาง 

3 3.46 
ปาน
กลาง 

3 3.81 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.67 มาก  3.50 มาก  3.59 มาก  3.91 มาก  
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จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ21-30 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญลําดับแรก คือ การชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.70) รองลงมา อํานาจในการ
ตัดสินใจของทาน และความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญลําดับ
แรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของทาน และความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 
3.55) รองลงมา การชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.40) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 3.74) รองลงมา ความเขาอกเขาใจกัน
ระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 3.59) และ การชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.46) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 4.04) รองลงมา ความเขาอก
เขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 3.89) และ การชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.81) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานปจเจกบุคคลที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 
จําแนกตามอาย ุ

อายุ 

21- 30 ป 31-40 ป                    41-50 ป มากกวา50 ป ปจจัยดานปจเจกบุคคล 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

ความสนใจและความชอบในตัวสินคา
ของทาน 

3.70 มาก 3 3.59 มาก 2 3.61 มาก 3 3.78 มาก 3 

การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย 
เชน  บุคลิกลักษณะ, ความรูความ
ชํานาญ 

3.78 มาก 2 3.66 มาก 1 3.65 มาก 2 3.96 มาก 1 

การที่ทานไมตองการใหธุรกจิ/องคกรมี
ความเสี่ยงสูง 

3.87 มาก 1 3.48 ปานกลาง 3 3.70 มาก 1 3.89 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 มาก  3.57 มาก  3.65 มาก  3.88 มาก  
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จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ21-30 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานปจเจกบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย 3.87) 
รองลงมา การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ (คาเฉลี่ย 
3.78) และความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน (คาเฉลี่ย 3.70) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานปจเจกบุคคล ที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือการ
ยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.66) รองลงมา
ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน (คาเฉลี่ย 3.59) และ การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/
องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย 3.48) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานปจเจกบุคคล ที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การที่
ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย 3.70) รองลงมา การยอมรับและทัศนคติที่
มีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ  (คาเฉลี่ย 3.65) และความสนใจและความชอบ
ในตัวสินคาของทาน (คาเฉลี่ย 3.61) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานปจเจก
บุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัด
เชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก
คือ การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมา การท่ีทานไม
ตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย 3.89) และความสนใจและความชอบในตัวสินคา
ของทาน (คาเฉลี่ย 3.78) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวสัดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชียงใหม จําแนก
ตามอาย ุ

อายุ 

21- 30 ป 31-40 ป                   41-50 ป มากกวา50 ป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน 4.26 มาก 2 3.83 มาก 3 3.78 มาก 3 3.85 มาก 1 
มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 4.17 มาก 4 3.79 มาก 4 3.87 มาก 2 3.78 มาก 2 
มีสินคาที่ทันสมัยมาวางจําหนาย 3.96 มาก 8 3.71 มาก 8 3.72 มาก 5 3.67 มาก 5 
สินคามีคุณภาพสูงกวารานอืน่ 4.26 มาก 2 3.79 มาก 4 3.72 มาก 5 3.56 มาก 7 
มีสินคาที่มีตรายี่หอเปนที่ยอมรับ 4.04 มาก 7 3.86 มาก 1 3.70 มาก 7 3.63 มาก 6 
มีสินคาหลายตรายี่หอใหเลอืก 4.13 มาก 5 3.78 มาก 6 3.74 มาก 4 3.70 มาก 4 

สามารถเปลี่ยนและคืนสินคาได 4.30 มาก 1 3.76 มาก 7 3.70 มาก 7 3.37 
ปาน
กลาง 

8 

มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับ
สินคา  

4.09 มาก 6 3.84 มาก 2 3.89 มาก 1 3.74 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 4.15 มาก  3.80 มาก  3.76 มาก  3.66 มาก  
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จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ21-30 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.15) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ สามารถเปลี่ยนและคืนสินคาได (คาเฉลี่ย4.30 ) รองลงมา คุณภาพ
สินคาไดมาตรฐาน และสินคามีคุณภาพสูงกวารานอื่น (คาเฉลี่ย 4.26) และมีสินคาใหเลือก
หลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.17) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ มีสินคา
ที่มีตรายี่หอเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.86) รองลงมา มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา
(คาเฉลี่ย 3.84) และคุณภาพสินคาไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.83 ) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ มีการ
แนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา (คาเฉลี่ย 3.89) รองลงมา มีสินคาใหเลือกหลากหลาย  
(คาเฉลี่ย 3.87) และ คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.78) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3
ลําดับแรก คือ คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.85) รองลงมา มีสินคาใหเลือกหลากหลาย
(คาเฉลี่ย 3.78) และ มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา (คาเฉลี่ย 3.74) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดกุอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตาม
อายุ 

อายุ 

21- 30 ป 31-40 ป                   41-50 ป มากกวา50 ป ปจจัยดานราคา 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการ  
เปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนา 

4.00 มาก 5 3.55 มาก 3 3.59 มาก 3 3.33 ปานกลาง 6 

ระยะเวลาการใหเครดิตในการชําระคา
สินคา 

4.13 มาก 2 3.50 มาก 5 3.30 ปานกลาง 7 3.30 ปานกลาง 7 

ราคาสินคาสามารถยึดหยุนไดตาม
ปริมาณการซื้อ 

4.13 มาก 2 3.53 มาก 4 3.54 มาก 5 3.56 มาก 4 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.22 มาก 1 3.60 มาก 2 3.78 มาก 1 3.93 มาก 1 
ระดับราคามีความหลากหลายตาม
คุณภาพสินคา 

4.13 มาก 2 3.71 มาก 1 3.72 มาก 2 3.81 มาก 2 

ผูจําหนายมีสวนลดใหในกรณีที่ซื้อ
สินคาเปนเงินสด 

3.91 มาก 7 3.41 
ปาน
กลาง 

6 3.54 มาก 5 3.52 มาก 5 

ผูจําหนายมีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่
ซื้อสินคาเปนจํานวนมากๆ 

4.00 มาก 5 3.34 มาก 7 3.59 มาก 3 3.63 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 4.07 มาก  3.52 มาก  3.58 มาก  3.58 มาก  
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จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ21-30 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.07) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3
ลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.22) รองลงมา ระยะเวลาการใหเครดิตในการ
ชําระคาสินคา ราคาสินคาสามารถยึดหยุนไดตามปริมาณการซื้อ และระดับราคามีความหลากหลาย
ตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.13) ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการ เปลี่ยนแปลงมีการแจง
ลวงหนา และ ผูจําหนายมีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนจํานวนมากๆ (คาเฉลี่ย 4.00)
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ระดับราคามี
ความหลากหลายตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 3.71) รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย
3.60) และ ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการ เปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนา (คาเฉลี่ย 3.55) 
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.78) รองลงมา ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 
3.72) ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการ เปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนา และผูจําหนายมี
สวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนจํานวนมากๆ (คาเฉลี่ย 3.59) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม 
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมา ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา 
(คาเฉลี่ย 3.81) และผูจําหนายมีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนจํานวนมากๆ (คาเฉลี่ย 3.63) 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 
จําแนกตามอาย ุ

อายุ 

21- 30 ป 31-40 ป                   41-50 ป มากกวา50 ป ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

มีบริการสงสินคาถึงหนวยงานหรือ
สํานักงาน 

4.04 มาก 4 3.76 มาก 4 3.91 มาก 6 3.81 มาก 7 

ที่ตั้งของผูขายหาไดงาย 4.17 มาก 1 3.79 มาก 3 3.93 มาก 5 3.85 มาก 6 
จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ 4.13 มาก 2 3.81 มาก 1 4.04 มาก 3 3.89 มาก 4 
การจัดวางและแสดงสินคาชวยใหสามารถ
เลือกและตัดสินใจซื้อสินคาไดงายขึ้น 

4.09 มาก 3 3.71 มาก 6 3.65 มาก 8 3.67 มาก 8 

มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใช  เชน  การ
ออกใบสงสินคาและใบเสร็จรบัเงินดวย
ระบบคอมพิวเตอรเพื่อลดความผิดพลาด
ดานราคาและจํานวนสินคา 

3.52 มาก 8 3.43 ปาน
กลาง 

7 3.33 ปาน
กลาง 

9 3.07 ปาน
กลาง 

9 

มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจ
ได 

3.96 มาก 5 3.76 มาก 4 3.96 มาก 4 3.96 มาก 3 

กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเรว็ 3.96 มาก 5 3.81 มาก 1 4.07 มาก 1 4.00 มาก 1 
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อายุ 

21- 30 ป 31-40 ป                   41-50 ป มากกวา50 ป ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

การติดตอกับทางรานหรอืพนกังานขายทํา
ไดสะดวก    

3.96 มาก 5 3.69 มาก 5 4.07 มาก 1 4.00 มาก 1 

สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพทได 3.30 ปาน
กลาง 

9 3.50 มาก 6 3.87 มาก 7 3.89 มาก 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.90 มาก  3.70 มาก  3.87 มาก  3.79 มาก  
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จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ21-30 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ที่ตั้งของผูขายหาไดงาย (คาเฉลี่ย 4.17) รองลงมา จอดรถไดสะดวก
และมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.13) และ การจัดวางและแสดงสินคาชวยใหสามารถเลือกและ
ตัดสินใจซื้อสินคาไดงายขึ้น (คาเฉลี่ย 4.09) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม 
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ จอด
รถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ และกระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว  (คาเฉลี่ย 3.81)
รองลงมา ที่ตั้งของผูขายหาไดงาย (คาเฉลี่ย 3.97) มีบริการสงสินคาถึงหนวยงานหรือสํานักงานและ
มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจได (คาเฉลี่ย 3.76) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.87) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ
กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว และการติดตอกับทางรานหรือพนักงานขายทําไดสะดวก
(คาเฉลี่ย 4.07) รองลงมา จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.04) และมีบริการ
ขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจได (คาเฉลี่ย 3.96) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จงัหวดั
เชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก
คือ กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว และการติดตอกับทางรานหรือพนักงานขายทําได
สะดวก (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมา มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจได (คาเฉลี่ย 3.96) 
จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ และสามารถสั่งซื้อทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 3.89) 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 44 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดกุอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามอาย ุ

อายุ 

21- 30 ป 31-40 ป                    41-50 ป มากกวา50 ป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

มีการแจกแผนพับรายละเอียดสินคาชนิด
ตางๆ  

3.04 ปานกลาง 7 2.90 ปานกลาง 7 2.70 ปานกลาง 7 2.63 ปานกลาง 6 

การโฆษณาของผูผลิตชวยใหตัดสินใจซื้อได
งายขึ้น เชน ผูผลิตทําปายผาใบติดที่รานคา 

3.13 ปานกลาง 6 3.10 ปานกลาง 6 3.02 ปานกลาง 5 2.56 ปานกลาง 7 

มีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก  
แถม  

3.57 มาก 5 3.09 ปานกลาง 5 3.02 ปานกลาง 5 2.70 ปานกลาง 5 

พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกบัสินคาได
ถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจ
ซื้อ 

3.78 มาก 3 3.66 มาก 2 3.43 ปานกลาง 4 3.74 มาก 3 

พนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ 3.74 มาก 4 3.55 มาก 4 3.54 มาก 3 3.74 มาก 3 

พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและ
ซื่อสัตย 

4.00 มาก 1 3.66 มาก 2 3.85 มาก 2 3.85 มาก 1 

พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและ 
ตรวจสอบสินคากอนสงมอบ 

4.00 มาก 1 3.67 มาก 1 3.93 มาก 1 3.81 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.61 มาก  3.37 ปานกลาง  3.36 ปานกลาง  3.29 ปานกลาง  
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จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ21-30 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย และพนักงานขาย
มีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมา พนักงานขายให
ขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ (คาเฉลี่ย 3.78) และพนักงาน
ขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.74) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.37) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 
3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 
3.67) รองลงมา พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจ
ซ้ือ และพนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.66) และ พนักงานขายมี
บุคลิกดีและนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.55) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 
3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 
3.93) รองลงมา พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.85) และพนักงาน
ขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.54) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย (คาเฉล่ีย 3.85) 
รองลงมา พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 3.81) 
พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ และพนักงาน
ขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย3.74 ) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 45  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 
จําแนกตามการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช อนุปริญญา / ปวส ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีปจจัยดานสภาพแวดลอม 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

ภาวะการขาดแคลนวัสดุกอสรางบาง
รายการ 

2.87 
ปาน
กลาง 

5 3.35 
ปาน
กลาง 

2 3.24 
ปาน
กลาง 

2 3.36 
ปาน
กลาง 

4 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 3.18 
ปาน
กลาง 

3 3.35 
ปาน
กลาง 

2 3.15 
ปาน
กลาง 

4 3.45 
ปาน
กลาง 

3 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิต
สินคา 

3.20 
ปาน
กลาง 

2 3.29 
ปาน
กลาง 

4 3.22 
ปาน
กลาง 

3 3.64 มาก 1 

การผันผวนทางการเมืองและนโยบาย
รัฐบาล 

3.00 
ปาน
กลาง 

4 3.19 
ปาน
กลาง 

5 2.96 
ปาน
กลาง 

5 3.09 
ปาน
กลาง 

5 

ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง 3.47 
ปาน
กลาง 

1 3.58 มาก 1 3.25 
ปาน
กลาง 

1 3.64 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.14 
ปาน
กลาง 

 3.35 
ปาน
กลาง 

 3.16 
ปาน
กลาง 

 3.44 
ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / 
ปวช ใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจาก
หางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.14) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 
3.47) รองลงมา การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉลี่ย 3.20) และภาวะเศรษฐกิจ
ในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.18) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.35) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.58) รองลงมา ภาวะการ
ขาดแคลนวัสดุกอสรางบางรายการ และภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.35) และการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉลี่ย 3.29) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.16) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 
3 ลําดับแรก คือ ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.25) รองลงมา ภาวะการขาดแคลน
วัสดุกอสรางบางรายการ (คาเฉลี่ย 3.24) และ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา 
(คาเฉลี่ย 3.22) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.44) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา และภาวะการแขงขัน
ในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.64 ) รองลงมา ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.45) และ ภาวะการ
ขาดแคลนวัสดุกอสรางบางรายการ (คาเฉลี่ย 3.36) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 46  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดกุอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม จําแนก
ตามการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช อนุปริญญา / ปวส ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีปจจัยดานองคกร 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

วัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / 
องคกรของทาน 

3.31 
ปาน
กลาง 

3 3.32 
ปาน
กลาง 

4 3.33 
ปาน
กลาง 

3 3.45 
ปาน
กลาง 

4 

โครงสรางการจัดการภายในองคกรของ
ทาน 

3.31 
ปาน
กลาง 

3 3.35 
ปาน
กลาง 

3 3.24 
ปาน
กลาง 

4 3.64 มาก 3 

กระบวนการจดัซื้อวัสดุกอสรางของทาน 3.38 
ปาน
กลาง 

1 3.52 มาก 1 3.58 มาก 1 3.82 มาก 1 

ระบบการบริหารงานขององคกรของทาน 3.33 
ปาน
กลาง 

2 3.39 
ปาน
กลาง 

2 3.55 มาก 2 3.82 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.33 
ปาน
กลาง 

 3.40 
ปาน
กลาง 

 3.43 
ปาน
กลาง 

 3.68 มาก  
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จากตารางที่ 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / 
ปวช ใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.33) 
โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน (คาเฉลี่ย 
3.38) รองลงมา ระบบการบริหารงานขององคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.33) วัตถุประสงคและ
นโยบายของธุรกิจ / องคกรของทาน และ โครงสรางการจัดการภายในองคกรของทาน (คาเฉลี่ย 
3.31) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.40) กระบวนการจัดซื้อวัสดุ
กอสรางของทาน (คาเฉลี่ย 3.52) รองลงมา ระบบการบริหารงานขององคกรของทาน (คาเฉลี่ย 
3.39) และโครงสรางการจัดการภายในองคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.35) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
องคกร ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัด
เชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.43) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน (คาเฉลี่ย 3.58) รองลงมา ระบบการ
บริหารงานขององคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.55) และวัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / องคกร
ของทาน (คาเฉลี่ย 3.33) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน และระบบการบริหารงาน
ขององคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.82) รองลงมา โครงสรางการจัดการภายในองคกรของทาน 
(คาเฉลี่ย 3.64) และ วัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / องคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.45) 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 47  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช อนุปริญญา / ปวส ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

อํานาจในการตัดสินใจของทาน 3.67 มาก 3 3.58 มาก 1 3.72 มาก 1 4.18 มาก 1 

ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซื้อกับ
ผูขาย 

3.73 มาก 1 3.42 
ปาน
กลาง 

2 3.69 มาก 2 3.55 มาก 3 

การชักชวนของผูขาย 3.69 มาก 2 3.39 
ปาน
กลาง 

3 3.48 
ปาน
กลาง 

3 3.64 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.70 มาก  3.46 
ปาน
กลาง 

 3.63 มาก  3.79 มาก  
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จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / 
ปวช ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุ
กอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.70) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือ
กับผูขาย (คาเฉลี่ย 3.73) รองลงมา การชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.69) และ อํานาจในการ
ตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 3.67) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.46) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 3.58) รองลงมา ความเขาอก
เขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 3.42) และ การชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.39) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 3.72) รองลงมา ความเขาอก
เขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 3.69) และ การชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.48) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 4.18) 
รองลงมา การชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.64) และ อํานาจในการตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 3.55) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 48  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานปจเจกบุคคลที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 
จําแนกตามการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช อนุปริญญา / ปวส ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีปจจัยดานปจเจกบุคคล 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

ความสนใจและความชอบในตัวสินคา
ของทาน 

3.58 มาก 2 3.55 มาก 2 3.70 มาก 3 3.82 มาก 2 

การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน  
บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ 

3.67 มาก 1 3.65 มาก 1 3.82 มาก 2 3.64 มาก 3 

การที่ทานไมตองการใหธุรกจิ/องคกรมี
ความเสี่ยงสูง 

3.56 มาก 3 3.26 ปาน
กลาง 

3 3.87 มาก 1 4.18 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.60 มาก  3.48 
ปาน
กลาง 

 3.80 มาก  3.88 มาก  
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จากตารางที่ 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / 
ปวช ใหความสําคัญตอปจจัยดานปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.60) โดย
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน  
บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ  (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมา ความสนใจและความชอบในตัว
สินคาของทาน (คาเฉลี่ย 3.58) และ การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย 
3.56) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานปจเจกบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.48) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ, ความรูความ
ชํานาญ  (คาเฉลี่ย 3.65) รองลงมา ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน (คาเฉลี่ย 3.55) 
และ การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย 3.26) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ปจเจกบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย 3.87) รองลงมา การ
ยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน  บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.82) และ 
ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน (คาเฉลี่ย 3.70) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารด แวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง  (คาเฉลี่ย 4.18) 
รองลงมา ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน (คาเฉลี่ย 3.82) และ การยอมรับและ
ทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.64) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวสัดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชียงใหม จําแนก
ตามการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช อนุปริญญา / ปวส ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน 3.76 มาก 2 3.81 มาก 3 3.99 มาก 1 4.00 มาก 6 
มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 3.71 มาก 3 3.84 มาก 2 3.94 มาก 2 4.18 มาก 2 
มีสินคาที่ทันสมัยมาวางจําหนาย 3.67 มาก 4 3.65 มาก 8 3.81 มาก 7 3.91 มาก 7 
สินคามีคุณภาพสูงกวารานอืน่ 3.69 มาก 5 3.74 มาก 4 3.91 มาก 3 3.73 มาก 8 
มีสินคาที่มีตรายี่หอเปนที่ยอมรับ 3.69 มาก 5 3.87 มาก 1 3.79 มาก 8 4.09 มาก 4 
มีสินคาหลายตรายี่หอใหเลอืก 3.69 มาก 5 3.74 มาก 4 3.85 มาก 5 4.18 มาก 2 
สามารถเปลี่ยนและคืนสินคาได 3.60 มาก 8 3.71 มาก 7 3.82 มาก 6 4.09 มาก 4 
มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับ
สินคา  

3.82 มาก 1 3.81 มาก 4 3.87 มาก 4 4.36 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.70 มาก  3.77 มาก  3.87 มาก  4.07 มาก  
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จากตารางที่ 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / 
ปวช ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) โดย
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา (คาเฉลี่ย 
3.82) รองลงมา คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.76) และ มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 
(คาเฉลี่ย 3.71) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ มีสินคาที่มีตรายี่หอเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.87) รองลงมา มีสินคาใหเลือก
หลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.84) และคุณภาพสินคาไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.81) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.87) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.99) รองลงมา มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 
(คาเฉลี่ย 3.94) และ สินคามีคุณภาพสูงกวารานอื่น (คาเฉลี่ย 3.91) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.07) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา (คาเฉลี่ย 4.36) รองลงมา 
มีสินคาใหเลือกหลากหลาย  และมีสินคาหลายตรายี่หอใหเลือก (คาเฉลี่ย 4.18) มีสินคาที่มีตรายี่หอ
เปนที่ยอมรับ และ สามารถเปลี่ยนและคืนสินคาได (คาเฉลี่ย 4.09) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 50 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดกุอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตาม
การศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช อนุปริญญา / ปวส ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีปจจัยดานราคา 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการ  
เปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนา 

3.58 มาก 3 3.58 มาก 2 3.61 มาก 7 3.55 มาก 6 

ระยะเวลาการใหเครดิตในการชําระคาสินคา 3.38 ปานกลาง 7 3.32 ปานกลาง 5 3.66 มาก 5 3.55 มาก 6 
ราคาสินคาสามารถยึดหยุนไดตามปริมาณ
การซื้อ 

3.56 มาก 4 3.42 มาก 4 3.72 มาก 3 4.00 มาก 3 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.80 มาก 1 3.55 มาก 3 3.85 มาก 1 4.27 มาก 1 
ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพ
สินคา 

3.73 มาก 2 3.74 มาก 1 3.78 มาก 2 4.27 มาก 1 

ผูจําหนายมีสวนลดใหในกรณีที่ซื้อสินคา
เปนเงินสด 

3.49 ปานกลาง 5 3.32 ปานกลาง 5 3.64 มาก 6 3.82 มาก 5 

ผูจําหนายมีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซื้อ
สินคาเปนจํานวนมากๆ 

3.47 ปานกลาง 6 3.32 ปานกลาง 5 3.69 มาก 4 3.91 มาก 4 

คาเฉลีย่รวม 3.57 มาก  3.47 ปานกลาง  3.71 มาก  3.91 มาก  
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จากตารางที่ 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / 
ปวช ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมา ระดับ
ราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 3.73) และ ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามี
การ  เปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนา (คาเฉลี่ย 3.58) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.47) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 3.74) 
รองลงมา ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการ  เปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนา (คาเฉลี่ย 3.58) 
และ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.55) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัด
เชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก 
คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.85) รองลงมา ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพ
สินคา (คาเฉลี่ย 3.78) และราคาสินคาสามารถยึดหยุนไดตามปริมาณการซื้อ (คาเฉลี่ย 3.72) 
ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา 
(คาเฉลี่ย 4.27) รองลงมา ราคาสินคาสามารถยึดหยุนไดตามปริมาณการซื้อ (คาเฉลี่ย 4.00) และ ผู
จําหนายมีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนจํานวนมากๆ (คาเฉลี่ย 3.91) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 51 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 
จําแนกตามการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช อนุปริญญา / ปวส ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

มีบริการสงสินคาถึงหนวยงานหรือ
สํานักงาน 

3.84 มาก 4 3.58 มาก 6 3.96 มาก 4 4.09 มาก 4 

ที่ตั้งของผูขายหาไดงาย 3.76 มาก 7 3.68 มาก 4 4.09 มาก 2 4.00 มาก 5 
จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ 3.87 มาก 3 3.71 มาก 2 4.10 มาก 1 3.91 มาก 7 
การจัดวางและแสดงสินคาชวยใหสามารถ
เลือกและตัดสินใจซื้อสินคาไดงายขึ้น 

3.60 มาก 8 3.61 มาก 5 3.85 มาก 7 4.00 มาก 5 

มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใช  เชน  การ
ออกใบสงสินคาและใบเสร็จรบัเงินดวย
ระบบคอมพิวเตอรเพื่อลดความผิดพลาด
ดานราคาและจํานวนสินคา 

3.18 
ปาน
กลาง 

8 3.35 
ปาน
กลาง 

9 3.39 
ปาน
กลาง 

9 3.82 มาก 8 

มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจ
ได 

3.93 มาก 1 3.55 มาก 7 3.96 มาก 4 4.18 มาก 3 

กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเรว็ 3.93 มาก 1 3.71 มาก 2 4.00 มาก 3 4.27 มาก 2 
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ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช อนุปริญญา / ปวส ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

การติดตอกับทางรานหรอืพนกังานขายทํา
ไดสะดวก 

3.84 มาก 4 3.74 มาก 1 3.93 มาก 6 4.36 มาก 1 

สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพทได 3.84 มาก 4 3.45 
ปาน
กลาง 

8 3.64 มาก 8 3.45 
ปาน
กลาง 

9 

คาเฉลี่ยรวม 3.76 มาก  3.60 มาก  3.88 มาก  4.01 มาก  
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จากตารางที่ 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / 
ปวช ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจาก
หางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) 
โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจได และ 
กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมา จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถ
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.87) มีบริการสงสินคาถึงหนวยงานหรือสํานักงาน  การติดตอกับทางรานหรือ
พนักงานขายทําไดสะดวก และ สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพทได (คาเฉลี่ย 3.84) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.60) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การติดตอกับทางรานหรือพนักงานขายทําไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.74) 
รองลงมา จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ และกระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว 
(คาเฉลี่ย 3.71) และ ที่ตั้งของผูขายหาไดงาย (คาเฉลี่ย 3.68) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.10 ) รองลงมา ที่ตั้งของผูขายหา
ไดงาย (คาเฉลี่ย 4.09) และ กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การติดตอกับทางรานหรือพนักงานขายทําไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.36) 
รองลงมา กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.27) และ มีบริการขนสงสินคาที่
รวดเร็วและไววางใจได (คาเฉลี่ย 4.18) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 52 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดกุอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช อนุปริญญา / ปวส ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

มีการแจกแผนพับรายละเอียดสินคาชนิดตางๆ  2.71 ปานกลาง 7 2.65 ปานกลาง 7 2.94 ปานกลาง 7 2.91 ปานกลาง 7 
การโฆษณาของผูผลิตชวยใหตดัสินใจซื้อได
งายขึ้น เชน ผูผลิตทําปายผาใบติดที่รานคา 

3.16 ปานกลาง 5 2.74 ปานกลาง 5 3.00 ปานกลาง 6 2.91 ปานกลาง 6 

มีการสงเสรมิการขาย เชน ลด แลก แจก  แถม  3.07 ปานกลาง 6 2.74 ปานกลาง 5 3.19 ปานกลาง 5 3.27 ปานกลาง 5 
พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกบัสินคาได
ถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ 

3.44 ปานกลาง 4 3.42 ปานกลาง 4 3.73 มาก 3 4.27 มาก 1 

พนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ 3.51 มาก 3 3.52 มาก 3 3.63 มาก 4 4.18 มาก 4 
พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจ 
และซื่อสัตย 

3.58 มาก 2 3.61 มาก 1 3.96 มาก 2 4.27 มาก 1 

พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและ 
ตรวจสอบสินคากอนสงมอบ 

3.64 มาก 1 3.61 มาก 1 3.97 มาก 1 4.27 มาก 1 

คาเฉลีย่รวม 3.30 ปานกลาง  3.18 ปานกลาง  3.49 ปานกลาง  3.73 มาก  
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จากตารางที่ 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / 
ปวช ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง
จากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.30) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคา
และตรวจสอบสินคากอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 3.64) รองลงมา พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจ
และซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.58) และ พนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.51) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.18) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย และ
พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 3.61) รองลงมา 
พนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.52) และ พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาได
ถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ (คาเฉลี่ย 3.42) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ 
(คาเฉลี่ย 3.97) รองลงมา พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.96) และ 
พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ (คาเฉลี่ย 
3.73) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดถูกตองและเปนประโยชนใน
การตัดสินใจซื้อ พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย และพนักงานขายมีความเอาใจ
ใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 4.27 ) รองลงมา พนักงานขายมีบุคลิกดีและ
นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.18 ) และมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก  แถม (คาเฉลี่ย 3.27) 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 53  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 
จําแนกตามประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ไมเกิน5 ป  6-10 ป 11-20 ป มากกวา 20 ป ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

ภาวะการขาดแคลนวัสดุกอสรางบาง
รายการ 

3.16 
ปาน
กลาง 

4 3.02 
ปาน
กลาง 

2 3.30 
ปาน
กลาง 

5 3.17 
ปาน
กลาง 

3 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 3.20 
ปาน
กลาง 

3 2.95 
ปาน
กลาง 

3 3.52 มาก 4 3.17 
ปาน
กลาง 

3 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิต
สินคา 

3.24 
ปาน
กลาง 

2 2.91 
ปาน
กลาง 

4 3.64 มาก 1 3.22 
ปาน
กลาง 

2 

การผันผวนทางการเมืองและนโยบาย
รัฐบาล 

2.88 
ปาน
กลาง 

5 2.65 
ปาน
กลาง 

5 3.55 มาก 3 3.06 
ปาน
กลาง 

5 

ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง 3.27 
ปาน
กลาง 

1 3.42 
ปาน
กลาง 

1 3.59 มาก 2 3.33 
ปาน
กลาง 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.15 
ปาน
กลาง 

 2.99 
ปาน
กลาง 

 3.52 มาก  3.19 
ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 
5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.15) 
โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.27 ) 
รองลงมา การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉลี่ย 3.24 ) และ ภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.20) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ปใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.99) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.42) รองลงมา ภาวะการ
ขาดแคลนวัสดุกอสรางบางรายการ (คาเฉลี่ย 3.02) และภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 2.95) 
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ปใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉลี่ย 3.64) 
รองลงมา ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.95) และ การผันผวนทางการเมืองและ
นโยบายรัฐบาล (คาเฉลี่ย 3.55) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.19) 
โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.33) 
รองลงมา การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉลี่ย 3.22) ภาวะการขาดแคลนวัสดุ
กอสรางบางรายการ และ ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.17) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 54  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดกุอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม จําแนก
ตามประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวสัดุกอสราง 

ประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ไมเกิน5 ป  6-10 ป 11-20 ป มากกวา 20 ป ปจจัยดานองคกร 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

วัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / 
องคกรของทาน 

3.55 มาก 4 3.07 
ปาน
กลาง 

3 3.43 
ปาน
กลาง 

2 3.11 
ปาน
กลาง 

4 

โครงสรางการจัดการภายในองคกรของ
ทาน 

3.39 
ปาน
กลาง 

3 3.02 
ปาน
กลาง 

4 3.45 
ปาน
กลาง 

1 3.44 
ปาน
กลาง 

3 

กระบวนการจดัซื้อวัสดุกอสรางของทาน 3.71 มาก 1 3.37 
ปาน
กลาง 

2 3.43 
ปาน
กลาง 

2 3.61 มาก 1 

ระบบการบริหารงานขององคกรของทาน 3.59 มาก 2 3.40 
ปาน
กลาง 

1 3.41 
ปาน
กลาง 

4 3.50 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.56 มาก  3.22 
ปาน
กลาง 

 3.43 
ปาน
กลาง 

 3.42 
ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 
5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.56) โดย
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน (คาเฉลี่ย 
3.71) รองลงมา ระบบการบริหารงานขององคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.59) และโครงสรางการจัดการ
ภายในองคกรของทาน(คาเฉลี่ย 3.39) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.22) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ระบบการบริหารงานขององคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.40) รองลงมา 
กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน (คาเฉลี่ย 3.37) และวัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / 
องคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.07) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานองคกร ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.43) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ โครงสรางการจัดการภายในองคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.45) รองลงมา 
วัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / องคกรของทาน และกระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของ
ทาน (คาเฉลี่ย 3.43) และ ระบบการบริหารงานขององคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.42) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน (คาเฉลี่ย 3.61) 
รองลงมาระบบการบริหารงานขององคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.50) และโครงสรางการจัดการ
ภายในองคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.44) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 55  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรอืงานที่เกี่ยวกบัการจัดซื้อวสัดุกอสราง 

ประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ไมเกิน5 ป  6-10 ป 11-20 ป มากกวา 20 ป ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

อํานาจในการตัดสินใจของทาน 3.69 มาก 1 3.65 มาก 2 3.73 มาก 1 3.83 มาก 1 
ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซื้อกับ
ผูขาย 

3.67 มาก 2 3.70 มาก 1 3.55 มาก 3 3.61 มาก 3 

การชักชวนของผูขาย 3.43 
ปาน
กลาง 

3 3.51 มาก 3 3.59 มาก 2 3.72 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.60 มาก  3.62 มาก  3.62 มาก  3.72 มาก  
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จากตารางที่ 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 
5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุ
กอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.60) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของทาน 
(คาเฉลี่ย 3.69) รองลงมา ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 3.67) และการ
ชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย3.43) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 3.70) 
รองลงมา อํานาจในการตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 3.65) และ การชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.51) 
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 3.73) รองลงมา การ
ชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.59) และ ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 3.55) 
ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง
จากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.72) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 
3.83) รองลงมา การชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.72) และ ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือกับ
ผูขาย (คาเฉลี่ย 3.61) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 56  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานปจเจกบุคคลที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 
จําแนกตามประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ไมเกิน5 ป  6-10 ป 11-20 ป มากกวา 20 ป ปจจัยดานปจเจกบุคคล 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

ความสนใจและความชอบในตัวสินคา
ของทาน 

3.67 มาก 3 3.56 มาก 2 3.64 มาก 3 3.78 มาก 2 

การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน  
บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ 

3.82 มาก 1 3.56 มาก 2 3.75 มาก 1 3.83 มาก 1 

การที่ทานไมตองการใหธุรกจิ/องคกรมี
ความเสี่ยงสูง 

3.69 มาก 2 3.58 มาก 1 3.73 มาก 2 3.72 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 มาก  3.57 มาก  3.70 มาก  3.78 มาก  
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จากตารางที่ 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 
5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73) โดย
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ
, ความรูความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.82) รองลงมา การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยง
สูง (คาเฉลี่ย3.69) และความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน (คาเฉลี่ย 3.67) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานปจเจกบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ ลําดับแรก คือ การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย 3.58) 
รองลงมา ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน และ การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย 
เชน บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.56) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานปจเจกบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ,ความรูความ
ชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.75) รองลงมา การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย
3.73) และความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน (คาเฉลี่ย 3.64) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ, 
ความรูความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.83) รองลงมา ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน 
(คาเฉลี่ย 3.78) และการที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย 3.72) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 57 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวสัดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชียงใหม จําแนก
ตามประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวสัดุกอสราง 

ประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ไมเกิน5 ป  6-10 ป 11-20 ป มากกวา 20 ป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน 4.08 มาก 1 3.93 มาก 2 3.64 มาก 2 3.83 มาก 3 
มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 4.08 มาก 1 3.91 มาก 4 3.66 มาก 1 3.72 มาก 5 
มีสินคาที่ทันสมัยมาวางจําหนาย 3.98 มาก 5 3.67 มาก 8 3.59 มาก 4 3.61 มาก 8 
สินคามีคุณภาพสูงกวารานอืน่ 4.04 มาก 3 3.81 มาก 6 3.55 มาก 6 3.72 มาก 5 
มีสินคาที่มีตรายี่หอเปนที่ยอมรับ 3.92 มาก 8 3.95 มาก 1 3.52 มาก 8 3.78 มาก 4 
มีสินคาหลายตรายี่หอใหเลอืก 3.94 มาก 7 3.84 มาก 5 3.59 มาก 4 3.89 มาก 2 
สามารถเปลี่ยนและคืนสินคาได 3.98 มาก 5 3.74 มาก 7 3.55 มาก 6 3.67 มาก 7 
มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับ
สินคา  

4.04 มาก 3 3.93 มาก 2 3.61 มาก 3 3.94 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 4.01 มาก  3.85 มาก  3.59 มาก  3.77 มาก  
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จากตารางที่ 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 
5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01) โดย
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน และมีสินคาใหเลือก
หลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.08) รองลงมา สินคามีคุณภาพสูงกวารานอื่น และมีการแนะนําและแกไข
ปญหาเกี่ยวกับสินคา (คาเฉลี่ย 4.04) มีสินคาที่ทันสมัยมาวางจําหนาย และสามารถเปลี่ยนและคืน
สินคาได (คาเฉลี่ย 3.98) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ มีสินคาที่มีตรายี่หอเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.95) รองลงมา คุณภาพ
สินคาไดมาตรฐาน และมีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา (คาเฉลี่ย 3.93) และ มีสินคาให
เลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.91) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ มีสินคาใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.66) รองลงมา คุณภาพสินคาได
มาตรฐาน  (คาเฉลี่ย 3.64) และ มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา (คาเฉล่ีย 3.61) 
ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา (คาเฉลี่ย 3.94) 
รองลงมา มีสินคาหลายตรายี่หอใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.89) และ คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 
3.83) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 58 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดกุอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตาม
ประสบการณทํางานในธุรกจิกอสรางหรืองานที่เกีย่วกับการจัดซื้อวัสดกุอสราง 

ประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ไมเกิน5 ป  6-10 ป 11-20 ป มากกวา 20 ป ปจจัยดานราคา 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการ  
เปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนา 

4.04 มาก 1 3.44 ปานกลาง 4 3.30 ปานกลาง 7 3.44 ปานกลาง 6 

ระยะเวลาการใหเครดิตในการชําระคา
สินคา 

3.78 มาก 5 3.40 ปานกลาง 5 3.39 ปานกลาง 6 3.28 ปานกลาง 7 

ราคาสินคาสามารถยึดหยุนไดตาม
ปริมาณการซื้อ 

3.86 มาก 4 3.56 มาก 3 3.48 ปานกลาง 5 3.56 มาก 4 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.98 มาก 3 3.91 มาก 1 3.50 มาก 4 3.83 มาก 1 
ระดับราคามีความหลากหลายตาม
คุณภาพสินคา 

4.02 มาก 2 3.77 มาก 2 3.59 มาก 2 3.72 มาก 2 

ผูจําหนายมีสวนลดใหในกรณีที่ซื้อสินคา
เปนเงินสด 

3.76 มาก 6 3.33 ปานกลาง 6 3.52 มาก 3 3.56 มาก 4 

ผูจําหนายมีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซื้อ
สินคาเปนจํานวนมากๆ 

3.69 มาก 7 3.33 ปานกลาง 6 3.61 มาก 1 3.67 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.87 มาก  3.53 มาก  3.48 ปานกลาง  3.58 มาก  
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จากตารางที่ 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 
5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.87) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการ เปลี่ยนแปลงมีการแจง
ลวงหนา (คาเฉลี่ย 4.04) รองลงมา ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.02) 
และ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.98) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.91) รองลงมา ระดับราคามีความหลากหลาย
ตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 3.77) และราคาสินคาสามารถยึดหยุนไดตามปริมาณการซื้อ (คาเฉลี่ย 
3.56) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.48) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 
3 ลําดับแรก คือ ผูจําหนายมีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนจํานวนมากๆ (คาเฉลี่ย 3.61) 
รองลงมา ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 3.59) และ ผูจําหนายมีสวนลด
ใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนเงินสด (คาเฉลี่ย 3.52) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.83) รองลงมา ระดับราคามีความ
หลากหลายตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 3.72) และผูจําหนายมีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือสินคา
เปนจํานวนมากๆ (คาเฉลี่ย 3.67) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 59 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 
จําแนกตามประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ไมเกิน5 ป  6-10 ป 11-20 ป มากกวา 20 ป ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

มีบริการสงสินคาถึงหนวยงานหรือ
สํานักงาน 

3.94 มาก 6 4.00 มาก 1 3.61 มาก 8 3.89 มาก 3 

ที่ตั้งของผูขายหาไดงาย 4.18 มาก 1 3.93 มาก 5 3.66 มาก 5 3.67 มาก 7 
จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ 4.06 มาก 2 4.00 มาก 1 3.77 มาก 2 3.89 มาก 3 
การจัดวางและแสดงสินคาชวยใหสามารถ
เลือกและตัดสินใจซื้อสินคาไดงายขึ้น 

3.92 มาก 4 3.67 มาก 7 3.64 มาก 7 3.67 มาก 7 

มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใช  เชน  การ
ออกใบสงสินคาและใบเสร็จรบัเงินดวย
ระบบคอมพิวเตอรเพื่อลดความผิดพลาด
ดานราคาและจํานวนสินคา 

3.47 มาก 9 3.23 
ปาน
กลาง 

9 3.34 
ปาน
กลาง 

9 3.33 
ปาน
กลาง 

9 

มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจ
ได 

3.96 มาก 5 3.91 มาก 6 3.73 มาก 4 4.00 มาก 2 

กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเรว็ 4.00 มาก 3 3.95 มาก 4 3.82 มาก 1 4.06 มาก 1 
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ประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ไมเกิน5 ป  6-10 ป 11-20 ป มากกวา 20 ป ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

การติดตอกับทางรานหรอืพนกังานขายทํา
ไดสะดวก    

3.94 มาก 6 3.98 3 มาก 3.77 มาก 2 3.89 มาก 3 

สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพทได 3.71 มาก 8 3.47 8 
ปาน
กลาง 

3.66 มาก 5 3.89 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.91 มาก  3.79  มาก 3.67 มาก  3.81 มาก  
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จากตารางที่ 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 
5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจาก
หางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91) 
โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ที่ตั้งของผูขายหาไดงาย (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมา 
จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.06) และกระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและ
รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ มีบริการสงสินคาถึงหนวยงานหรือสํานักงาน และจอดรถไดสะดวก
และมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมา การติดตอกับทางรานหรือพนักงานขายทําได
สะดวก (คาเฉลี่ย 3.98) และ กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.95) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.82) รองลงมา 
จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ และการติดตอกับทางรานหรือพนักงานขายทําไดสะดวก   
(คาเฉลี่ย 3.77) และมีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจได (คาเฉลี่ย 3.73) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81) โดย
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.06) 
รองลงมา มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจได (คาเฉลี่ย 4.00) มีบริการสงสินคาถึง
หนวยงานหรือสํานักงาน จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ  และการติดตอกับทางรานหรือ
พนักงานขายทําไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.89) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 60 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดกุอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม 
จําแนกตามประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกบัการจดัซื้อวัสดุกอสราง 

ไมเกิน5 ป  6-10 ป 11-20 ป มากกวา 20 ป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

มีการแจกแผนพับรายละเอียดสินคาชนิดตางๆ  2.94 ปานกลาง 7 2.42 ปานกลาง 7 3.07 ปานกลาง 6 2.78 ปานกลาง 6 
การโฆษณาของผูผลิตชวยใหตดัสินใจซื้อได
งายขึ้น เชน ผูผลิตทําปายผาใบติดที่รานคา 

3.06 ปานกลาง 6 2.67 ปานกลาง 6 3.30 ปานกลาง 5 2.78 ปานกลาง 6 

มีการสงเสรมิการขาย เชน ลด แลก แจก  แถม  3.29 ปานกลาง 5 2.84 ปานกลาง 5 3.07 ปานกลาง 6 3.06 ปานกลาง 5 
พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกบัสินคาได
ถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ 

3.78 มาก 3 3.63 มาก 3 3.41 ปานกลาง 4 3.72 มาก 4 

พนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ 3.65 มาก 4 3.56 มาก 4 3.52 มาก 3 3.83 มาก 1 
พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและ 
ซื่อสัตย 

3.94 มาก 1 3.79 มาก 2 3.64 มาก 2 3.83 มาก 1 

พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและ 
ตรวจสอบสินคากอนสงมอบ 

3.94 มาก 1 3.88 มาก 1 3.66 มาก 1 3.78 มาก 3 

คาเฉลีย่รวม 3.51 มาก  3.26 ปานกลาง  3.38 ปานกลาง  3.40 ปานกลาง  
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จากตารางที่ 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 
5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง
จากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.51) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและ
ซ่ือสัตย และพนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 3.94) 
รองลงมา พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ 
(คาเฉลี่ย 3.79) และพนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอน
สงมอบ (คาเฉลี่ย 3.88) รองลงมา พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 
3.79) และ พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ 
(คาเฉลี่ย 3.67) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ปใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.88) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอน
สงมอบ (คาเฉลี่ย 3.66) รองลงมา พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 
3.64) และ พนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.52) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.40) 
โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ และพนักงาน
ขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.83) รองลงมา พนักงานขายมีความเอาใจใส
ลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 3.78) และพนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาได
ถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ (คาเฉลี่ย 3.72) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 61  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง
จากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจหรือ
องคกรตอเดือน 

รายไดเฉล่ียของธุรกิจหรือองคกรตอเดือน 

ไมเกิน 50,000 บาท 50,001-150,000 บาท มากกวา 150,000 บาท 
ปจจัยดาน 

สภาพแวดลอม 
คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 

ภาวะการขาด
แคลนวัสดุ
กอสรางบาง
รายการ 

3.08 
ปาน
กลาง 

4 3.04 
ปาน
กลาง 

3 3.35 
ปาน
กลาง 

3 

ภาวะเศรษฐกิจ
ในปจจุบัน 

3.27 
ปาน
กลาง 

3 3.17 
ปาน
กลาง 

2 3.22 
ปาน
กลาง 

4 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี
การผลิตสินคา 

3.35 
ปาน
กลาง 

2 2.98 
ปาน
กลาง 

4 3.43 
ปาน
กลาง 

1 

การผันผวนทาง
การเมืองและ
นโยบายรัฐบาล 

3.04 
ปาน
กลาง 

5 2.90 
ปาน
กลาง 

5 3.13 
ปาน
กลาง 

5 

ภาวะการ
แขงขันใน
ธุรกิจกอสราง 

3.40 
ปาน
กลาง 

1 3.44 
ปาน
กลาง 

1 3.39 
ปาน
กลาง 

2 

คาเฉลี่ยรวม 3.23 
ปาน
กลาง 

 3.10 
ปาน
กลาง 

 3.30 
ปาน
กลาง 

 

 
จากตารางที่ 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.23) 
โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.40) 
รองลงมา การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉลี่ย 3.35) และ ภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.27) ตามลําดับ  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 50,001 -150,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.10) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.44) รองลงมา ภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.17) และภาวะการขาดแคลนวัสดุกอสรางบางรายการ (คาเฉลี่ย 
3.04) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 150,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉลี่ย 3.43) 
รองลงมา ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.39) และภาวะการขาดแคลนวัสดุกอสราง
บางรายการ (คาเฉลี่ย 3.35) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 62  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจหรือองคกรตอ
เดือน 

รายไดเฉล่ียของธุรกิจหรือองคกรตอเดือน 

ไมเกิน 50,000 บาท 50,001-150,000 บาท มากกวา 150,000 บาท 
ปจจัยดาน
องคกร 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 

วัตถุประสงค
และนโยบาย
ของธุรกิจ / 
องคกรของ
ทาน 

3.40 
ปาน
กลาง 

3 3.23 
ปาน
กลาง 

3 3.35 
ปาน
กลาง 

4 

โครงสราง
การจัดการ
ภายในองคกร
ของทาน 

3.38 
ปาน
กลาง 

4 3.10 
ปาน
กลาง 

4 3.43 
ปาน
กลาง 

2 

กระบวนการ
จัดซื้อวัสดุ
กอสรางของ
ทาน 

3.71 มาก 1 3.38 
ปาน
กลาง 

2 3.48 
ปาน
กลาง 

1 

ระบบการ
บริหารงาน
ขององคกร
ของทาน 

3.60 มาก 2 3.46 
ปาน
กลาง 

1 3.37 
ปาน
กลาง 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.52 มาก  3.29 
ปาน
กลาง 

 3.41 
ปาน
กลาง 

 

 
จากตารางที่ 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน (คาเฉล่ีย 3.71) รองลงมา
ระบบการบริหารงานขององคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.60) และวัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / 
องคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.40) ตามลําดับ  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 50,001 -150,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ระบบการบริหารงานขององคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.46) รองลงมา 
กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน (คาเฉลี่ย 3.38) และวัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / 
องคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.23) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 150,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.41) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน (คาเฉล่ีย 3.48) รองลงมา 
โครงสรางการจัดการภายในองคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.43) และระบบการบริหารงานขององคกร
ของทาน (คาเฉลี่ย 3.37) ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 63  แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ของธุรกิจหรือองคกรตอเดือน 

รายไดเฉล่ียของธุรกิจหรือองคกรตอเดือน 

ไมเกิน 50,000 บาท 50,001-150,000 บาท มากกวา 150,000 บาท 
ปจจัยดาน

ความสัมพันธ 
ระหวางบุคคล คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 

อํานาจในการ
ตัดสินใจของ
ทาน 

3.52 มาก 2 3.56 มาก 3 4.02 มาก 1 

ความเขาอก
เขาใจกัน
ระหวางผูซื้อกับ
ผูขาย 

3.65 มาก 1 3.60 มาก 2 3.65 มาก 2 

การชักชวนของ
ผูขาย 

3.37 
ปาน
กลาง 

3 3.69 มาก 1 3.56 มาก 3 

คาเฉล่ียรวม 3.51 มาก  3.62 มาก  3.74 มาก  
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จากตารางที่ 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง
จากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.51) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย
(คาเฉลี่ย 3.65) รองลงมา อํานาจในการตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 3.52) และ การชักชวนของผูขาย
(คาเฉลี่ย 3.37) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 50,001 -150,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.69) รองลงมา ความเขาอก
เขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 3.60) และอํานาจในการตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 3.56) 
ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 150,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 4.02) รองลงมา 
ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 3.65) และการชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.56) 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 64  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง
จากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจหรือ
องคกรตอเดือน 

รายไดเฉล่ียของธุรกิจหรือองคกรตอเดือน 

ไมเกิน 50,000 บาท 50,001-150,000 บาท มากกวา 150,000 บาท 
ปจจัยดาน
ปจเจกบุคคล 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 

ความสนใจ
และความชอบ
ในตัวสินคา
ของทาน 

3.65 มาก 3 3.75 มาก 2 3.54 มาก 3 

การยอมรับ
และทัศนคติที่
มีตอผูขาย เชน  
บุคลิกลกัษณะ, 
ความรูความ
ชํานาญ 

3.73 มาก 1 3.79 มาก 1 3.67 มาก 2 

การที่ทานไม
ตองการให
ธุรกิจ/องคกรมี
ความเสี่ยงสูง 

3.69 มาก 2 3.65 มาก 3 3.69 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.69 มาก  3.73 มาก  3.63 มาก  

 
จากตารางที่ 64  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.69) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ, 
ความรูความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.73) รองลงมา การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง 
(คาเฉลี่ย 3.69) และ ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน (คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 50,001 -150,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานปจเจกบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ, ความรูความ
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ชํานาญ (คาเฉล่ีย 3.79) รองลงมา ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน (คาเฉล่ีย 3.75) 
และการที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย 65) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 150,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย 3.69) 
รองลงมา การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ (คาเฉลี่ย 
3.67) และ ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน (คาเฉลี่ย 3.54) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 65 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจาก
หางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจหรือองคกร
ตอเดือน 

รายไดเฉล่ียของธุรกิจหรือองคกรตอเดือน 

ไมเกิน 50,000 บาท 50,001-150,000 บาท มากกวา 150,000 บาท 
ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 

คุณภาพสินคา
ไดมาตรฐาน 

3.92 มาก 3 3.98 มาก 3 3.76 มาก 1 

มีสินคาให
เลือก
หลากหลาย 

3.94 มาก 2 4.08 มาก 1 3.61 มาก 3 

มีสินคาที่
ทันสมัยมาวาง
จําหนาย 

3.92 มาก 3 3.96 มาก 5 3.37 
ปาน
กลาง 

8 

สินคามี
คุณภาพสูงกวา
รานอื่น 

3.96 มาก 1 4.02 มาก 2 3.44 
ปาน
กลาง 

7 

มีสินคาที่มีตรา
ย่ีหอเปนที่
ยอมรับ 

3.92 มาก 3 3.88 มาก 6 3.61 มาก 3 

มีสินคาหลาย
ตราย่ีหอให
เลือก 

3.92 มาก 3 3.96 มาก 5 3.56 มาก 6 

สามารถเปลี่ยน
และคืนสินคา
ได 

3.83 มาก 8 3.83 มาก 7 3.61 มาก 3 

มีการแนะนํา
และแกไข
ปญหาเกี่ยวกับ
สินคา  

3.92 มาก 3 3.98 มาก 3 3.74 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.92 มาก  3.96 มาก  3.59 มาก  
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จากตารางที่ 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.92) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ สินคามีคุณภาพสูงกวารานอื่น (คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมา มี
สินคาใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.94) คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน  มีสินคาที่ทันสมัยมาวาง
จําหนาย มีสินคาที่มีตรายี่หอเปนที่ยอมรับ มีสินคาหลายตรายี่หอใหเลือก และมีการแนะนําและ
แกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา  (คาเฉลี่ย 3.92) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 50,001-150,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ มีสินคาใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.08) รองลงมา สินคามีคุณภาพสูงกวารานอื่น 
(คาเฉล่ีย 4.02)  คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน และ มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา 
(คาเฉลี่ย 3.98) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 150,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสาํคัญ 3 ลําดับแรก คือ คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.76) รองลงมา มีการแนะนําและ
แกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา (คาเฉลี่ย 3.74) มีสินคาใหเลือกหลากหลาย  มีสินคาที่มีตรายี่หอเปนที่
ยอมรับ และสามารถเปลี่ยนและคืนสินคาได (คาเฉลี่ย 3.61) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 66 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจหรือองคกรตอ
เดือน 

รายไดเฉลี่ยของธรุกิจหรือองคกรตอเดือน 

ไมเกิน 50,000 บาท 50,001-150,000 บาท มากกวา 150,000 บาท ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 

ราคาสินคาคงที่
ตลอดเวลาแตถา
มีการ  
เปลี่ยนแปลงมี
การแจงลวงหนา 

3.83 มาก 3 3.56 มาก 4 3.39 ปานกลาง 6 

ระยะเวลาการ
ใหเครดิตในการ
ชําระคาสินคา 

3.60 มาก 7 3.54 มาก 5 3.37 ปานกลาง 7 

ราคาสินคา
สามารถยึดหยุน
ไดตามปริมาณ
การซื้อ 

3.69 มาก 5 3.69 มาก 3 3.52 มาก 4 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

3.88 มาก 2 3.96 มาก 1 3.59 มาก 1 

ระดับราคามี
ความ
หลากหลายตาม
คุณภาพสินคา 

3.98 มาก 1 3.85 มาก 2 3.56 มาก 3 

ผูจําหนายมี
สวนลดใหใน
กรณีที่ซื้อสินคา
เปนเงินสด 

3.73 มาก 4 3.42 ปานกลาง 7 3.48 ปานกลาง 5 

ผูจําหนายมี
สวนลดพิเศษให
ในกรณีที่ซื้อ
สินคาเปน
จํานวนมากๆ 

3.65 มาก 6 3.46 ปานกลาง 6 3.57 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 มาก  3.64 มาก  3.50 มาก  
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จากตารางที่ 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 3.98) 
รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.88) และราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการ 
เปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนา (คาเฉลี่ย 3.83) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 50,001-150,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมา ระดับราคามีความหลากหลาย
ตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 3.85) และราคาสินคาสามารถยึดหยุนไดตามปริมาณการซื้อ (คาเฉลี่ย 
3.69) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 150,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.59) รองลงมา ผูจําหนายมีสวนลดพิเศษใหใน
กรณีที่ซ้ือสินคาเปนจํานวนมากๆ (คาเฉลี่ย 3.57) และระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพ
สินคา (คาเฉลี่ย 3.56) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 67 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง
จากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจหรือ
องคกรตอเดือน 

รายไดเฉล่ียของธุรกิจหรือองคกรตอเดือน 

ไมเกิน 50,000 บาท 50,001-150,000 บาท มากกวา 150,000 บาท 
ปจจัยดานการจัด

จําหนาย 
คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 

มีบริการสงสินคาถึง
หนวยงานหรือสํานักงาน 

3.98 มาก 6 4.02 มาก 2 3.59 มาก 6 

ที่ตั้งของผูขายหาไดงาย 4.08 มาก 4 4.02 มาก 2 3.63 มาก 3 
จอดรถไดสะดวกและมี
ที่จอดรถเพียงพอ 

4.13 มาก 1 4.10 มาก 1 3.61 มาก 5 

การจัดวางและแสดง
สินคาชวยใหสามารถ
เลือกและตดัสินใจซื้อ
สินคาไดงายขึ้น 

3.85 มาก 7 3.88 มาก 7 3.52 มาก 8 

มีการนําเทคโนโลยี
ใหมๆ มาใช  เชน  การ
ออกใบสงสินคาและ
ใบเสร็จรับเงินดวยระบบ
คอมพิวเตอรเพื่อลด
ความผิดพลาดดานราคา
และจาํนวนสินคา 

3.37 ปานกลาง 9 3.31 
ปาน
กลาง 

9 3.37 
ปาน
กลาง 

9 

มีบริการขนสงสินคาที่
รวดเร็วและไววางใจได 

4.12 มาก 2 3.92 มาก 5 3.63 มาก 3 

กระบวนการสั่งซ้ือทําได
งายและรวดเร็ว 

4.10 มาก 3 3.96 มาก 4 3.78 มาก 1 

การติดตอกับทางราน
หรือพนักงานขายทําได
สะดวก    

4.00 มาก 5 3.92 มาก 5 3.78 มาก 1 

สามารถสั่งซ้ือทาง
โทรศัพทได 

3.85 มาก 7 3.56 มาก 8 3.54 มาก 7 

คาเฉลี่ยรวม 3.94 มาก  3.85 มาก  3.60 มาก  
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จากตารางที่ 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94) โดย
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 
4.13) รองลงมา มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจได (คาเฉลี่ย 4.12) และกระบวนการ
ส่ังซื้อทําไดงายและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.10) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 50,001-150,000 บาท ความสําคัญตอปจจัย
ดานการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมา มี
บริการสงสินคาถึงหนวยงานหรือสํานักงาน และ ที่ตั้งของผูขายหาไดงาย .(คาเฉลี่ย 4.02 ) และ 
กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.96) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 150,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.60) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว และการติดตอกับทางราน
หรือพนักงานขายทําไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.78) รองลงมา ที่ตั้งของผูขายหาไดงาย และมีบริการ
ขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจได (คาเฉลี่ย 3.63) และจอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ 
(คาเฉลี่ย 3.61) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 68 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุ
กอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจ
หรือองคกรตอเดือน 

รายไดเฉล่ียของธุรกิจหรือองคกรตอเดือน 

ไมเกิน 50,000 บาท 50,001-150,000 บาท มากกวา 150,000 บาท 
ปจจัยดานการสงเสริม 

การตลาด 
คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 

มีการแจกแผนพบั
รายละเอียดสินคาชนิด
ตางๆ  

2.96 
ปาน
กลาง 

7 2.52 
ปาน
กลาง 

7 2.93 
ปาน
กลาง 

6 

การโฆษณาของผูผลิต
ชวยใหตัดสินใจซื้อได
งายขึ้น เชน ผูผลติทํา
ปายผาใบตดิที่รานคา 

3.19 
ปาน
กลาง 

6 2.83 
ปาน
กลาง 

6 2.93 
ปาน
กลาง 

6 

มีการสงเสริมการขาย 
เชน ลด แลก แจก  แถม  

3.21 
ปาน
กลาง 

5 2.94 
ปาน
กลาง 

5 3.06 
ปาน
กลาง 

5 

พนักงานขายใหขอมูล
เกี่ยวกับสินคาไดถูกตอง 
และเปนประโยชนใน
การตัดสินใจซื้อ 

3.73 มาก 3 3.58 มาก 4 3.56 มาก 3 

พนักงานขายมบีุคลิกดี
และนาเชื่อถือ 

3.69 มาก 4 3.77 มาก 3 3.39 
ปาน
กลาง 

4 

พนักงานขายใหบริการ
ดวยความจริงใจและ 
ซ่ือสัตย 

3.87 มาก 2 3.85 มาก 2 3.69 มาก 1 

พนักงานขายมีความเอา
ใจใสลูกคาและ
ตรวจสอบสินคากอนสง
มอบ 

3.90 มาก 1 3.90 มาก 1 3.69 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.51 มาก  3.34 
ปาน
กลาง 

 3.32 
ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.51) โดย
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคา
กอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 3.90) รองลงมา พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 
3.87) และ พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดถูกตอง และเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ 
(คาเฉลี่ย 3.73) ตามลําดับ  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 50,001-150,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.34) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอน
สงมอบ (คาเฉลี่ย 3.90) รองลงมา พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 
3.85) และ พนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.77) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 150,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย และ
พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 3.69) รองลงมา 
พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดถูกตอง และเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ (คาเฉลี่ย 
3.56) และพนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.39) ตามลําดับ  
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สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะ ในการใหบริการของหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 
ตารางที่  69   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจยัสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ในการซื้อวัสดกุอสรางจาก
หางหุนสวนจาํกัดยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชียงใหม   

ระดับความรนุแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาดานผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คุณภาพสินคาไมไดมาตรฐาน 11 7.14 15 9.74 39 25.32 72 46.75 17 11.04 2.55 ปานกลาง 3 
มีสินคาใหเลือกนอย 3 1.95 21 13.64 46 29.87 70 45.45 14 9.09 2.54 ปานกลาง 4 
สินคาที่นํามาวางจําหนายเกาและลาสมัย 3 1.95 21 13.64 40 25.97 72 46.75 18 11.69 2.47 นอย 7 
สินคามีคุณภาพต่ํากวารานอื่น 9 5.84 14 9.09 39 25.32 74 48.05 18 11.69 2.49 นอย 6 
ตรายี่หอสินคาไมเปนที่รูจัก 5 3.25 13 8.44 43 27.92 79 51.30 14 9.09 2.45 นอย 8 
สินคามีตรายี่หอใหเลือกนอย 6 3.90 16 10.39 43 27.92 78 50.65 11 7.14 2.53 ปานกลาง 5 
สินคาไมสามารถเปลี่ยนคืนได 6 3.90 18 11.69 51 33.12 66 42.86 13 8.44 2.60 ปานกลาง 1 
ไมมีการแนะนําและแกไขปญหา
เกี่ยวกับสินคา  

5 3.25 21 13.64 50 32.47 57 37.01 21 13.64 2.56 ปานกลาง 2 

คาเฉลี่ย 2.52 ปานกลาง  
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จากตารางที่ 69 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรุนแรงของปญหาปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ในการซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.52) โดยปญหายอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแกสินคาไมสามารถเปลี่ยนคืนได (คาเฉลี่ย 
2.60) ไมมีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา (คาเฉลี่ย 2.56) และคุณภาพสินคาไมได
มาตรฐาน (คาเฉลี่ย 2.55) 
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ตารางที่70  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจยัสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในการซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม   

ระดับความรนุแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาดานราคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

ผูขายไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคาให
ทราบลวง หนา 

6 3.90 23 14.94 63 40.91 44 28.57 18 11.69 2.71 ปานกลาง 1 

ระยะเวลาการใหเครดิตนอยเกินไป 3 1.95 16 10.39 70 45.45 53 34.42 12 7.79 2.64 ปานกลาง 5 
ไมมีสวนลดในกรณีที่ซื้อสินคาจํานวน
มาก 

5 3.25 19 12.34 69 44.81 47 30.52 14 9.09 2.70 ปานกลาง 2 

ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคณุภาพ 6 3.90 22 14.29 52 33.77 58 37.66 16 10.39 2.64 ปานกลาง 6 
ราคาสินคาสูงกวาทองตลาด 9 5.84 22 14.29 44 28.57 65 42.21 14 9.09 2.66 ปานกลาง 5 
ผูจําหนายไมมสีวนลดใหในกรณีที่ซื้อ
สินคาเปนเงินสด 

5 3.25 22 14.29 53 34.42 68 44.16 6 3.90 2.69 ปานกลาง 4 

ผูจําหนายไมมสีวนลดพิเศษใหในกรณีที่
ซื้อสินคาเปนประจํา 

5 3.25 23 14.94 53 34.42 67 43.51 6 3.90 2.70 ปานกลาง 2 

คาเฉลี่ย 2.68 ปานกลาง  
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จากตารางที่ 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรุนแรงของปญหาปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในการซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.68) โดยปญหายอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ผูขายไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคาใหทราบลวง 
หนา (คาเฉลี่ย 2.71) ไมมีสวนลดในกรณีที่ซ้ือสินคาจํานวนมาก และผูจําหนายไมมีสวนลดพิเศษให
ในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนประจํา (คาเฉลี่ย 2.70) และผูจําหนายไมมีสวนลดใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปน
เงินสด (คาเฉลี่ย 2.69)  
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ตารางที่ 71   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจยัสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย ในการซื้อวสัดุกอสราง
จากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม   

ระดับความรนุแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาดานการจัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

ไมมีบริการสงสินคาถึงหนวยงาน
หรือสํานักงาน หรือมีการคดิคาขนสง
สินคา 

6 3.90 14 9.09 45 29.22 67 43.51 22 14.29 2.45 นอย 5 

ที่ตั้งของผูขายหายาก   6 3.90 13 8.44 39 25.32 73 47.40 23 14.94 2.39 นอย 8 
ทําเลที่ตั้งจอดรถไดลําบากและมีที่
จอดรถไมเพียงพอ 

4 2.60 20 12.99 38 24.68 69 44.81 23 14.94 2.44 นอย 6 

การจัดวางสินคาทําใหเลือกสินคาได
ลําบาก 

4 2.60 25 16.23 45 29.22 68 44.16 12 7.79 2.62 ปานกลาง 2 

ไมมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ  มาใช  
เชน การออกใบสงสินคาและ
ใบเสร็จรับเงินดวยระบบ
คอมพิวเตอร เพื่อลดความผิดพลาด
ดานราคาและจํานวนสินคา 

3 1.95 25 16.23 70 45.45 43 27.92 13 8.44 2.75 ปานกลาง 1 
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ระดับความรนุแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาดานการจัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

ผูขายสงสินคาไมถูกตองตามที่สั่ง 10 6.49 12 7.79 43 27.92 64 41.56 25 16.23 2.47 นอย 4 
มีการสงสินคาที่ลาชากวากําหนด 8 5.19 16 10.39 44 28.57 72 46.75 14 9.09 2.56 ปานกลาง 3 
ขั้นตอนการสั่งซื้อยุงยาก 8 5.19 16 10.39 44 28.57 72 46.75 14 9.09 2.41 นอย 7 
การติดตอกับทางรานหรือพนักงาน
ขายทําได 
ลําบาก 

6 3.90 13 8.44 42 27.27 66 42.86 27 17.53 2.38 นอย 9 

ไมรับสั่งซื้อทางโทรศัพท 3 1.95 16 10.39 43 27.92 63 40.91 29 18.83 2.36 นอย 10 
คาเฉลี่ย 2.48 นอย  
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จากตารางที่ 71 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรุนแรงของปญหาปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย ในการซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.48) โดยปญหายอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ไมมีการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใช เชน การ
ออกใบสงสินคาและใบเสร็จรับเงินดวยระบบคอมพิวเตอร เพื่อลดความผิดพลาดดานราคาและ
จํานวนสินคา (คาเฉลี่ย 2.75) การจัดวางสินคาทําใหเลือกสินคาไดลําบาก (คาเฉลี่ย 2.62) และมีการ
สงสินคาที่ลาชากวากําหนด (คาเฉลี่ย 2.56) 
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ตารางที่  72   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจยัสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ในการ
ซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม   
 

ระดับความรนุแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

ไมมีการแจกแผนพับรายละเอียด
สินคาชนิดตางๆ  

5 3.25 28 18.18 72 46.75 39 25.32 10 6.49 2.86 ปานกลาง 2 

ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด 
แลก แจก แถม 

6 3.90 32 20.78 66 42.86 35 22.73 15 9.74 2.86 ปานกลาง 2 

มีการสงเสริมการขายแตรูปแบบไม
นาสนใจ 

4 2.60 22 14.29 77 50.00 36 23.38 15 9.74 2.77 ปานกลาง 4 

ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ 6 3.90 34 22.08 65 42.21 34 22.08 15 9.74 2.88 ปานกลาง 1 
พนักงานขายขาดความรูในตวัสินคา 6 3.90 17 11.04 61 39.61 50 32.47 20 12.99 2.60 ปานกลาง 5 
พนักงานขายมบีุคลิกไมดีและไม
นาเชื่อถือ 

5 3.25 19 12.34 55 35.71 56 36.36 19 12.34 2.58 ปานกลาง 6 

พนักงานขายไมมีความจริงใจและ
ไมซื่อสัตย 

6 3.90 17 11.04 50 32.47 57 37.01 24 15.58 2.51 ปานกลาง 8 
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ระดับความรนุแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

พนักงานขายไมเอาใจใสและไม
ตรวจสอบสินคากอนสงมอบ 

7 4.55 17 11.04 49 31.82 61 39.61 20 12.99 2.55 ปานกลาง 7 

การติดตอกับทางรานหรือพนักงาน
ขายทําไดลําบาก  ขาดความสะดวก 

6 3.90 13 8.44 42 27.27 55 35.71 38 24.68 2.31 นอย 9 

คาเฉลี่ย 2.66 ปานกลาง  
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จากตารางที่  72  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรุนแรงของปญหาปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ในการซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.66) โดยปญหา
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ 
(คาเฉลี่ย 2.88) ไมมีการแจกแผนพับรายละเอียดสินคาชนิดตางๆ และไมมีการสงเสริมการขาย เชน 
ลด แลก แจก แถม (คาเฉลี่ย 2.86) และมีการสงเสริมการขายแตรูปแบบไมนาสนใจ (คาเฉลี่ย 2.77) 
 
 
 
 

 


