
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน

จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีรายละเอียดขั้นตอนและวิธีการศึกษาดังนี้ 
   
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ส่ิงที่จะทําการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อวัสดุ

กอสรางของลูกคาและปญหาของลูกคาในการซื้อวัสดุกอสราง จากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหมโดยใชทฤษฎีสวนประสมการตลาด และปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อของธุรกิจเปนกรอบแนวคิดหลักในการศึกษา 

 
  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือลูกคาที่ซ้ือวัสดุกอสราง จากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหมไดแก กลุมลูกคาที่เปนผูรับเหมาจํานวน 250 ราย (หางหุนสวน
จํากัด ยุทธนาฮารดแวร, 2549) การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางที่จะทําการสุมตัวอยางในครั้งนี้
ใชการคํานวณแบบ Taro, Yamane ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
เทากับ 5% ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 154 ราย (บุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธิ์, 2547) 
 
3.2  วิธีการศึกษา 
  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมโดยใชแบบสอบถาม จากการสัมภาษณ
ลูกคาที่เปนผูรับเหมา ที่ซ้ือวัสดุกอสราง จากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม
จํานวน 154 ราย โดยเลือกสัมภาษณผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อโดยวิธีการเลือกตามสะดวก 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจากเอกสาร บัญชีรายช่ือลูกคาของ
หางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร บทความทางวิชาการ หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ และวรรณกรรม
ที่เกี่ยวของ 
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3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน 

ดังนี้ 
  สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ
ระดับการศึกษา ประสบประการณในการทํางาน ประเภทของธุรกิจ เปนตน 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจาก
หางหุนสวนจํากัดยุทธนา ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม ไดแก ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดาน
องคกร ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ปจจัยดานปจเจกบุคคล ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด  

สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการซื้อสินคาจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนา  
ฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม   
 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใช สถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย
(Mean)  
  การวัดระดับความสําคัญเปนคําถามแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) กุณฑลี 
เวชสาร, 2546) ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑการแปล
ความหมายของระดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 
 

         ระดับความสําคัญ                        คะแนน 
 มากที่สุด                        5  
 มาก            4 
 ปานกลาง                      3 
 นอย            2 
 นอยที่สุด           1 
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คะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต โดยการแปลความหมายของ 
ระดับคาเฉลี่ย ยึดหลักเกณฑ ดังนี้ 

คาเฉลี่ย    4.50-5.00  หมายถึง  ความสําคัญในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย    3.50-4.49  หมายถึง  ความสําคัญในระดับมาก 
คาเฉลี่ย    2.50-3.49  หมายถึง  ความสําคัญในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย    1.50-2.49  หมายถึง  ความสําคัญในระดับนอย 
คาเฉลี่ย    1.00-1.49  หมายถึง  ความสําคัญในระดับนอยที่สุด 

 
 3.5  สถานที่ใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล 
  ในการศึกษาครั้งนี้ใชสถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหมและการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
ดําเนินการที่หางหุนสวนจํากัดยุทธนา ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม   
 
3.6  ระยะเวลาในการดําเนินการ 
  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา ระหวางเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 - เมษายน พ.ศ.
2551 และระยะเวลาในการเก็บขอมูลใชเวลาจํานวน 2 เดือน คือเดือนมกราคม - กุมภาพันธ พ.ศ. 
2551 


