
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  หลกัการและเหตุผล 

จากการที่รัฐบาลมีแผนการลงทุนในระยะปานกลางถึงระยะยาวในโครงสราง
สาธารณูปโภคพื้นฐานของประเทศ โดยเฉพาะโครงการขนาดใหญ ทั้งในดานกายภาพ (Physical 
Infrastructure) เชน ระบบคมนาคมขนสง โลจิสติกส และที่อยูอาศัย โดยแผนการลงทุนของโครงการ
ขนาดใหญของภาครัฐ สําหรับปงบประมาณ 2548 - 2552 ท่ีมีการปรับปรุงใหม ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 
2548 มีมูลคา 1,804,240, ลานบาท (จากเดิม 1,700,750 ลานบาท) โครงการเหลานี้จะมีสวนสําคัญใน
การกระตุนใหธุรกิจกอสรางมีแนวโนมปริมาณงานเขามาอยางตอเนื่องในระยะ 5 ปขางหนา ซ่ึง คาดวา 
โครงการลงทุนของภาครัฐนาจะเปนแรงกระตุนใหการลงทุนดานการกอสรางโดยรวมมีอัตราการ
ขยายตัวสูงเกินกวารอยละ 10 ไปไดจนถึงประมาณป 2551 และคอย ๆ ชะลอลงในป 2552 กอนที่จะหด
ตัวลงในป 2553 ซ่ึงเปนปที่มูลคาโครงการลงทุนของรัฐอาจจะปรับลดลงในชวงทายของโครงการ
ขนาดใหญ ทั้งนี้ คาดวาในระหวางป 2550 - 2552 การลงทุนในดานการกอสรางของประเทศ ท้ังใน
สวนของภาคเอกชนและภาครัฐ อาจจะมีมูลคาเฉลี่ยประมาณ 970,000 ลานบาทตอป หรือมีอัตราการ
เติบโต โดยเฉลี่ย ณ ราคาคงที่ ประมาณรอยละ 4 ตอป (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2549: ออนไลน) 

สถานการณดานการกอสรางในเขตเทศบาลนครเชียงใหมในเดือนพฤษภาคม 2550 
ลดลงจากระยะเดียวกันของปกอน แตมีสัญญาณที่ดีข้ึนจากความสนใจลงทุนในภาคกอสราง ตามการ
ขยายตัวอยางตอเนื่องของพื้นที่รับอนุญาตกอสรางในเขตเทศบาล ซึ่งเพิ่มขึ้นรอยละ 46.8 สูงกวาที่
เพิ่มขึ้นรอยละ 18.4 ของเดือนกอน โดยเปนการขยายตัวของพื้นที่กอสรางประเภทที่อยูอาศัยท่ีเพิ่มขึ้น
กวาเทาตัวซ่ึงมีสาเหตุหลัก จากการขออนุญาตกอสรางแฟลตของการเคหะแหงชาติในจังหวัดเชียงใหม 
(ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ, 2550) 

นับตั้งแตป 2544 เปนตนมา ศูนยจําหนายวัสดุกอสรางและตกแตงเติบโตขึ้นอยาง
รวดเร็ว เนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปชอบความทันสมัย สะดวกสบายในการเลือก
ซื้อสินคาที่มีใหเลือกหลากหลายในสถานที่แหงเดียว (One-stop Shopping enter) ศูนยจําหนายวัสดุ
กอสรางเปนรูปแบบการคาปลีกสมัยใหมท่ีรวบรวมสินคาท่ีเกี่ยวของกับการกอสราง ตอเติม ซอมแซม 
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อาคาร  บานและท่ีอยูอาศัยแบบครบวงจร  โดยมีการนําระบบบริหารงานขายเชนเดียวกับ
หางสรรพสินคามาใช มีการจัดหมวดหมูสินคาอยางเปนระบบ โดยผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคาได
อยางอิสระ บริการตนเองโดยมีรถเข็นใหใสสินคา สามารถสอบถามพนักงานขายไดเมื่อมีขอสงสัย การ
ใหบริการดังกลาวสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคในยุคสมัยปจจุบันที่มีวิถีชีวิต ที่ชอบความ
ทันสมัยสะดวกสบาย และมีความเปนสวนตัวในการเลือกซื้อสินคา นอกจากนี้ภายในศูนยจําหนายวัสดุ
กอสรางยังมีบริการพิเศษใหกับลูกคา ไดแก บริการจัดสงสินคา จัดหาชางและผูรับเหมากอสราง ชวย
ในการซอมแซม ตอเติมอาคารที่อยูอาศัย ตลอดจนการประกันสินคาและสามารถเปลี่ยนคืนสินคาได
ภายในระยะเวลาที่กําหนดอีกดวย (ปูนซีเมนตไทย บมจ, 2548)ในสวนของสถานการณดานการแขงขัน 
ผูนําในตลาดวัสดุกอสรางในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวนมาก เชน บริษัท นพดลพานิช จํากัด หาง
หุนสวนสามัญซิ้นเชียงหลี จํากัด โฮมโปร และโกบอลเฮาส เปนตน ซึ่งสินคาประเภทวัสดุกอสรางจะมี
การแขงขันสูง รานคาที่เกิดขึ้นใหมมีจํานวนมาก อีกท้ังวัสดุกอสรางมีความหลากหลายของสินคาใน
ดานตางๆ เชนตรายี่หอ คุณภาพท่ีแตกตางกันซึ่งเปนสาเหตุใหลูกคาในปจจุบันมีทางเลือกในสินคาและ
บริการมากยิ่งขึ้น  ดังนั้นรานคาจําหนายวัสดุกอสรางสวนใหญจึงเลือกใชกลยุทธดานการสงเสริมการ
ขาย เพื่อที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดวัสดุกอสราง และเพิ่มฐานลูกคาใหมากยิ่งขึ้น 

สําหรับ หางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม เปนรานคาปลีกวัสดุ
กอสรางไดดําเนินการมากวา 13 ป การเจริญเติบโตของกิจการเริ่มมาจากกิจการแบบครอบครัวเรื่อยมา
จนถึงปจจุบัน ลูกคาของหาง ฯ แบงเปน 2 กลุม คือ ลูกคาที่เปนผูบริโภค ซ่ึงซื้อสินคาไปใชเอง ไดแก 
เจาของบาน และลูกคาที่เปนองคการ ซึ่งซื้อสินคาไปเพื่อการกอสราง ไดแก บริษัทรับเหมากอสราง 
ผูรับเหมารายยอยและสวนราชการ เพื่อใหการดําเนินการธุรกิจดังกลาวกอเกิดผลกําไรสูงสุด  ดังนั้นผู
ศึกษาในฐานะหุนสวนผูจัดการของหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัย
ที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม
ในกลุมลูกคาที่เปนผูรับเหมา ซึ่งเปนกลุมลูกคาสวนใหญของกิจการโดยมียอดขายรอยละ 70 ของ
ยอดขายทั้งหมด เพื่อเปนแนวทางในการนํามาปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจใหเหมาะสมและ
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคากลุมนี้ใหมากที่สุด ในสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันอยาง
รุนแรง เพื่อกอใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดวัสดุกอสรางและทําใหธุรกิจมีกําไรในระยะ
ยาว รวมถึงสงผลดีตอลูกคา ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
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1.2  วตัถุประสงค 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง จากหางหุนสวน

จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 

1. ทําใหทราบปจจัยท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง จากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม 

2. เพ่ือนําผลการศึกษาไปใชเปนขอมูลสําหรับหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร
จังหวัดเชียงใหม ในการปรับปรุงแกไขกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือเปนขอมูลสําหรับผูทีส่นใจในธรุกจิรานจําหนายวสัดุกอสราง 
 
1.4  นิยามศัพท   

วัสดุกอสราง หมายถึง ส่ิงของหรือวัสดุตางๆที่นําไปใชในการกอสราง ตอเติมหรือ 
ซอมแซมที่อยูอาศัย ไดแก คอนกรตี เหล็กเสน ทอประปา อุปกรณไฟฟา สุขภัณฑ สีเปนตน  

ปจจัยท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง หมายถึง ปจจัยสภาพแวดลอม 
ปจจัยภายในองคกร ปจจัยระหวางบุคคล ปจจัยเฉพาะบุคคล และปจจัยสวนประสมการตลาด ไดแก 
ผลิตภัณฑ ราคา  การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
  ลูกคา หมายถึง ผูรับเหมากอสรางที่ซื้อวัสดุกอสรางเพื่อนําไปใชในการกอสรางอาคาร
หรือส่ิงปลูกสรางตางๆ ใหเจาของที่ดินหรือผูบริโภค  
  หางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร หมายถึง รานคาปลีกวัสดุกอสราง อุปกรณในการ
ตกแตงบาน และวัสดุภัณฑตาง ๆ ตั้งอยูเลขที่ 154/3-6 หมู 2 ถนนเชียงใหม-ลําปาง ตําบลชางเผือก 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 


