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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจาก 
หางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม 
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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการ
ตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม 
  การศึกษาครั้งนี้ ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถามกลุมลูกคาที่เปน
ผูรับเหมาจํานวน 154 ราย ที่ใชบริการหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม จากการ
เลือกสัมภาษณผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อดวยวิธีการเลือกตัวอยางตามสะดวก และขอมูลที่
รวบรวมไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหโดยใช สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยคาความถี่ คา
รอยละ และคาเฉลี่ย  
  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 
ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการ
จัดซื้อวัสดุกอสรางไมเกิน 5 ป  มีรายไดเฉลี่ยของธุรกิจหรือองคกรตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท 
และมีตําแหนงเปนเจาของกิจการประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง  สวนใหญผูจัดการฝายจัดซื้อเปนผู
มีอํานาจในการกําหนดคุณลักษณะ (Specification) ของสินคาที่จะซื้อ  ประเภทสินคาที่ซ้ือบอยที่สุด 
คือปูนซีเมนต ผูประกอบการซื้อวัสดุกอสรางจากรานยุทธนาฮารดแวรบอยที่สุด ส่ิงที่ทําใหรูจักราน
ยุทธนาฮารดแวร คือผูประกอบการเขามาติดตอผูขายเอง และเหตุผลที่เลือกซื้อสินคาจากราน
ยุทธนาฮารดแวร คือมีที่จอดรถไดสะดวก  สวนใหญส่ังซื้อวัสดุกอสรางเมื่อสินคาหมด และมารับ
สินคาดวยตนเองพรอมกับชําระดวยเงินสดทันทีเมื่อมีการสั่งซื้อ 
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอองคกรในการตัดสินใจซื้อ
วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม เฉลี่ยโดยรวมใหความสําคัญ
กับทุกปจจัยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคะแนนดังนี้ ดานปจเจกบุคคล ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ดานองคกร และดานสภาพแวดลอม ตามลําดับ 
  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจาก
หางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม เฉลี่ยโดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับสําคัญ
มากเรียงตามลําดับ คือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมาดานการจัดจําหนาย และดานราคา สวนปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  

ในสวนของปญหาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลางคือ ปจจัยดานราคา รองลงมาคือดานการ
สงเสริมการตลาดและดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ สวนปญหาดานการจัดจําหนาย มีระดับความ
รุนแรงของปญหาอยูในระดับนอย  
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Abstract 
 

This independent study aimed to examine factors affecting customer decision in 
purchasing construction materials from Yuthana Hardware Limited Partnership, Chiang Mai 
Province.  

The data was collected from 154 Yuthana Hardware’s customers which were 
construction firms. Persons who made decision in purchasing construction materials were 
conveniently sampled and questionnaire interviewed. The data collected from this study were 
statistically analyzed for frequency, percentage and mean. 

The study found that most respondents were 30-40 years old, male with highest 
education level of bachelor degree, most of them work for construction firms or involving in 
construction material purchasing for not more than 5 years. The construction firms’ incomes do 
not exceed 50,000 Baht/month. Most respondents were construction business entrepreneurs    
Purchasing managers were in charge of specifying materials. The most frequently purchased 
material was concrete mix which was mostly purchased from Yuthana Hardware Limited 
Partnership. Construction firms knew Yuthana Hardware by their own directs contacts. The main 
reason of choosing Yuthana Hardware Limited Partnership was convenient parking spaces. The 
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construction materials were ordered when they were out of stock. Most respondents came by 
themselves to pick up materials and paid cash when placed orders.  

The respondents rated all factors an average important level regarding the effect 
on customer decision in purchasing construction materials from Yuthana Hardware Limited 
Partnership, Chiang Mai Province which were; individual factors, interpersonal factors, 
organizational factors, and environmental factors, respectively. 

The respondents rated very high important level regarding the marketing mixing 
factors affecting customer decision in purchasing construction materials from Yuthana Hardware 
Limited Partnership, Chiang Mai Province which were product factors, place factors, and price 
factors respectively In addition, marketing promotion was rated as average important. 

Regarding the level of difficulties of the marketing mix factors affecting 
customer decision in purchasing construction materials from Yuthana Hardware Limited 
Partnership, Chiang Mai Province, most difficulties were rated in medium level as follows; price 
factors, followed by marketing promotion, and product factors, However, place factors showed 
low level of difficulties. 

 
 


