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กิตติกรรมประกาศ 
 
 หากตองกลาวถึงบุคคลสําคัญในการทําการคนควาแบบอิสระนี้ ผูชวยศาสตราจารยชวภณ  
สิงหจรัญ เปนอาจารยที่ขาพเจาตองกลาวถึงอันดับแรก เพราะทานใหทั้งการประสิทธิประสาทวิชา
ความรูในหลักสูตรการเรียนปริญญาโท สําหรับผูบริหาร ทําใหขาพเจาไดความรูและสามารถนําไป
ประยุกตใช และทานยังติดตามใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษา ในการทําการคนควาแบบอิสระนี้ 
จนสําเร็จไดดวยดี   
 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารยบุญสวาท พฤกษิกานนท และอาจารยชานนท   ชิงชยานุรักษ
ที่กรุณา เปนคณะกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระนี้ และยังใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการ
ทําการคนควาแบบอิสระนี้ 

ขอขอบพระคุณอาจารยเอก บุญเจือ รองศาสตราจารยนภาพร ณ เชียงใหม และอาจารยทาน
อ่ืนๆ ที่ใหความรู ใหวิชา ใหหลักในการดําเนินชีวิต เพื่อใหขาพเจาเปนบุคลากรที่มีคุณภาพในการ
ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของสังคมและประเทศชาติตอไป 
 มิตรภาพที่ยิ่งใหญ กําลังใจจากเพื่อนและรุนพี่ที่เรียนดวยกันทั้งคุณปรีชา คุณบุญเลิศ คุณ
ภูมินทร คุณไตรเทพ คุณชัยเนตร คุณนภดล คุณวีระศักดิ์ คุณนวล และคุณไพลิน ลวนมีผลให
ขาพเจามาถึงจุดนี้ และขอบคุณเพื่อนรวมงาน เจาหนาที่คณะบริหาร ที่ชวยประสานงาน ใหความ
ชวยเหลือตลอดเวลาที่เรียนและการทําการคนควาแบบอิสระนี้ 
 ผูใหที่ยิ่งใหญอีกคน คือ คุณหญิง สุนิดา กิตติยากร ผูมีพระคุณสนับสนุนทุนการศึกษา และ
อบรมสั่งสอนใหขอคิดในการดํารงชีวิต 
 ชีวิตขาพเจาจะไมมีวันนี้หากไมมี มารดา นางสมจิตร กระจางศรี บิดานายธํารง ดวงสวัสดิ์ 
คือผูที่ให ชีวิต สติ ปญญา และเปนผูกลอมเกลา และมอบแตคุณความดีมาตั้งแตเกิด และครอบครัว
ที่นารัก  ใหเวลาและเปนพลังใจ     นางจรัสศรี   ดวงสวัสดิ์     เด็กหญิงตรรกมล     ดวงสวัสดิ์  เด็กหญิงพิชชาพร 
ดวงสวัสดิ์  

การคนควาแบบอิสระนี้จะไมเกิดขึ้นเลย ถาไมไดรับความรวมมือจากผูประกอบการ  หรือ
บุคลกรของโรงแรมที่ขาพเจาขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ความกรุณา ความเอื้อเฟอที่
ไดรับในครั้งนี้อยูในใจของขาพเจาตลอด  

ขาพเจามิไดคาดหวังเพียงวา ทําการคนควาแบบอิสระนี้ใหเสร็จตามกระบวนการเรียน หรือ
เปนประโยชนในการทํางานของขาพเจาเทานั้น แตยังหวังจะเปนประโยชนสําหรับผูที่สนใจตอไป 
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