
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท.ในจังหวัด
สมุทรสาคร ทําการวิเคราะหขอมูลโดยแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
 

 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตาราง 1- 8) 
 

 สวนที่ 2  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ใน
จังหวัดสมุทรสาคร (ตาราง 9-16) 
 

 สวนที่ 3  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ใน
จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได (ตาราง 17-58) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1  แสดงจํานวนและคดิเปนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 141 36.0 
หญิง 251 64.0 

รวม 392 100.0 
 

 จากตาราง 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.0 และ
เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 36.0 
 
ตาราง 2  แสดงจํานวนและคดิเปนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป 20 5.1 
มากกวา 25-35 ป 173 44.1 
มากกวา 35-45 ป 150 38.3 
มากกวา 45 ป 49 12.5 

รวม 392 100.0 
 
 จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ มากกวา 25-35 ป คิดเปนรอยละ 44.1 
รองลงมาอายุ มากกวา 35-45 ป คิดเปนรอยละ 38.3 อายุมากกวา 45 ป คิดเปนรอยละ 12.5 และอายุ
ต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป คิดเปนรอยละ 5.1 
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ตาราง 3  แสดงจํานวนและคดิเปนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน         รอยละ 
โสด 176 44.9 
สมรส/อยูดวยกัน 187 47.7 
หมาย/หยา/แยกกันอยู 29 7.4 

รวม 392 100.0 
 

 จากตาราง 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ สมรส/อยูดวยกัน คิดเปนรอยละ 47.7 
รองลงมาโสด คิดเปนรอยละ 44.9 และหมาย/หยา/แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 7.4 
 
ตาราง 4  แสดงจํานวนและคดิเปนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาใน

ปจจุบัน 
 

ระดับการศึกษาในปจจุบัน จํานวน         รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 70 17.9 
ปริญญาตรี 309 78.8 
สูงกวาปริญญาตรี 13 3.3 

รวม 392 100.0 
 

จากตาราง  4 พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาในปจจุบันคือ 
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 78.8 รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 17.9 และสูงกวาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 3.3 
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ตาราง 5  แสดงจํานวนและคดิเปนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศกึษา 16 4.1 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 207 52.8 
พนักงานบรษิทัเอกชน 157 40.0 
พอบาน/แมบาน 12 3.1 

รวม 392 100.0 
 

จากตาราง 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ     
คิดเปนรอยละ 52.8 รองลงมาไดแก พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 40.0 นักเรียน/นักศึกษา     
คิดเปนรอยละ 4.1 และพอบาน/แมบาน คิดเปนรอยละ 3.1  
  
ตาราง 6  แสดงจํานวนและคดิเปนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือ เทากับ 10,000บาท 20 5.1 
10,001-20,000 บาท 95 24.2 
20,001-30,000 บาท 233 59.5 
30,001 บาทขึ้นไป 44 11.2 

รวม 392 100.0 
 

 จากตาราง 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท       
คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมา ไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.2 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 11.2 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือ 
เทากับ 10,000 บาท   คิดเปนรอยละ 5.1 
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ตาราง 7  แสดงจํานวนและคิดเปนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่เฉลี่ยในการใช 
บริการตอเดือน 

 

ความถี่เฉล่ียในการใชบริการตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 2 คร้ังตอเดือน 42 10.7 
2 คร้ังตอเดือน 83 21.2 
3 คร้ังตอเดือน 179 45.7 
4 คร้ังตอเดือน 48 12.2 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 40 10.2 

รวม 392 100.0 
 

จากตาราง 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่เฉลี่ยในการใชบริการ 3 คร้ัง     
ตอเดือน คิดเปนรอยละ 45.7 รองลงมาไดแก ความถี่ 2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 21.2 ความถี่ 4 
คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 12.2  ความถี่นอยกวา 2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 10.7 และความถี่
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 10.2  

 
ตาราง  8   แสดงจํานวนและคิดเปนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดานอื่นๆ   

นอกเหนือจากการเติมน้ํามัน ของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร  
 

ประเภทของบริการดานอื่นๆ จํานวน รอยละ 
ใชบริการหองน้ํา 34 27.6 
ใชบริการราน 7-ELEVEN 78 63.4 
ใชบริการราน Cafe Amazon 11 9.0 

รวม               123     100.0 
 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 392 รายและตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีประเภทของบริการที่ใชดานอื่นๆ 
ไดแก ใชบริการราน 7-ELEVEN คิดเปนรอยละ 63.4 ใชบริการหองน้ํา คิดเปนรอยละ 27.6 และ    
ใชบริการราน Cafe Amazon คิดเปนรอยละ 9.0 
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สวนท่ี 2   ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัด 
สมุทรสาคร  

 
ตาราง 9  แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ใน

จังหวัดสมุทรสาคร 
 

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
ดานผลิตภัณฑ 4.10 มาก 
ดานราคา 3.62 มาก 
ดานการจดัจําหนาย 3.10 ปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.11 มาก 
ดานบุคคล 4.06 มาก 
ดานหลักฐานทางกายภาพ 4.13 มาก 
ดานกระบวนการตางๆ 3.96 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.85 มาก 
 

จากตาราง 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอสถานีบริการ
น้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ยกเวน ดานการจัดจําหนาย มีความพึงพอใจในระดับ   
ปานกลาง 
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ตาราง 10 แสดงจํานวน คาเฉลี่ยและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ          
พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ                     
 
 จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

รวม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. น้ํามันมีคุณภาพดี 162 204 26 0 0 392 (4.35) 
  (41.33) (52.04) (6.63)   (100) มาก 
2.  หัวจายทันสมัยและปลอดภัยเมื่อ 164 182 44 0 2 392 (4.29) 
 มาใชบริการ (41.84) (46.43) (11.22)  (0.51) (100) มาก 
3.  ความมีชื่ อ เสียงของสถานีบริการ

น้ํามัน ปตท. 
127 

(32.40) 
226 

(57.65) 
18 

(4.59) 
21 

(5.36) 
0 392 

(100) 
(4.17) 
มาก 

4.  มีการใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อ 252 138 2 0 0 392 (4.64) 
 บริการแกลูกคาไดสะดวกรวดเร็ว (64.29) (35.20) (0.51)   (100) มากที่สุด 
 ยิ่งขึ้น เชน การควบคุมการเติมน้ํามัน

ดวยคอมพิวเตอร        
 

5.  มีราน 7-ELEVEN บริการตลอด 24 
ชั่วโมง 

4 
(1.02) 

174 
(44.39) 

197 
(50.26) 

17 
(4.34) 

0 392 
(100) 

(3.42) 
ปานกลาง 

6.  บริการเติมลม และเช็ดกระจก 10 
(2.55) 

274 
(69.90) 

99 
(25.26) 

9 
(2.30) 

0 392 
(100) 

(3.73) 
มาก 

 คาเฉลี่ยรวม  
 

 
 

 
 

(4.10) 
มาก 

 

 จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
ในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยรวม 4.10 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก มีการใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อบริการแก
ลูกคาไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เชน การควบคุมการเติมน้ํามันดวยคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ย 4.64 ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากไดแก น้ํามันมีคุณภาพดี มีคาเฉลี่ย 4.35      
หัวจายทันสมัยและปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 4.29 ความมีช่ือเสียงของสถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. มีคาเฉลี่ย 4.17 บริการเติมลม และเช็ดกระจกมีคาเฉลี่ย 3.73 และมีราน 7-ELEVEN บริการ
ตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ย 3.42 ตามลําดับ 
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ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานราคาของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ราคาน้ํ ามันของสถานีบ ริการ
น้ํามัน ปตท. มีความเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกับคุณภาพ 

2 
(0.51) 

117 
(29.85) 

243 
(61.99) 

30 
(7.65) 

0 392 
(100) 

(3.23) 
ปานกลาง 

2. ราคาน้ํ ามันของสถานีบ ริการ
น้ํามัน ปตท. มีความเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกับคูแขงขันยี่หออื่น 

16 
(4.08) 

81 
(20.66) 

210 
(53.57) 

85 
(21.68) 

0 392 
(100) 

(3.07) 
ปานกลาง 

3. บริการชําระคาน้ํามันดวยบัตร
เครดิต 

243 
(61.99) 

130 
(33.16) 

17 
(4.34) 

2 
(0.51) 

0 392 
(100) 

(4.57) 
มากที่สุด 

 
คาเฉลี่ยรวม 

   
   

(3.62) 
มาก 

  
จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.62 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก บริการชําระคาน้ํามันดวยบัตรเครดิต          
มีคาเฉลี่ย 4.57 ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ราคา
น้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.23 
และราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามันปตท. มีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันยี่หออ่ืน 
มีคาเฉลี่ย 3.07 ตามลําดับ 
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ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานการจดัจําหนายของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานี
บริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานการจัดจาํหนาย 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสมอยูใน
บริเวณเสนทางหลักและชุมชน 

261 
(66.58) 

112 
(28.57) 

19 
(4.85) 

0 0 392 
(100) 

(4.62) 
มากที่สุด 

2. สถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีการ
กระจายอยางทั่วถึงในจังหวัด
สมุทรสาคร 

6 
(1.53) 

8 
(2.04) 

24 
(6.12) 

134 
(34.18) 

220 
(56.12) 

392 
(100) 

(1.59) 
นอย 

 คาเฉลี่ยรวม       (3.10) 
ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย

โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.10 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสมอยูใน
บริเวณเสนทางหลักและชุมชน มีคาเฉลี่ย 4.62 ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับนอย ไดแก  สถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีการกระจายอยางทั่วถึงในจังหวัดสมุทรสาคร มีคาเฉลี่ย 
1.59 
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ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

 

จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.11 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก เอกสารคําแนะนําขอมูลในการ
รับบริการตางๆ มีความทันสมัย  มีบริการเสริมเชน เติมลมยางและเช็ดกระจก มีคาเฉลี่ย 4.61 และ
การโฆษณาผานทางแผนปายโฆษณา มีคาเฉลี่ย 4.57 ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก มีสวนลดเมื่อชําระดวยบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 4.14 มีของแถมใหลูกคา
อยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 3.78 การโฆษณาผานทางวิทยุ มีคาเฉลี่ย 3.57 และการโฆษณาผานทาง
หนังสือพิมพ มีคาเฉลี่ย 3.50 ตามลําดับ 

 

 ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. การโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ 20 
(5.10) 

203 
(51.79) 

130 
(33.16) 

32 
(8.16) 

7 
(1.79) 

392 
(100) 

(3.50) 
มาก 

2. การโฆษณาผานทางวิทยุ 30 
(7.65) 

202 
(51.53) 

127 
   (32.40) 

28 
(7.14) 

5 
(1.28) 

392 
(100) 

(3.57) 
มาก 

3. การโฆษณาผานทางแผนปาย
โฆษณา 

225 
(57.40) 

167 
(42.60) 

0 
 

0 
 

0 
 

392 
(100) 

(4.57) 
มากที่สุด 

4. เอกสารคําแนะนําขอมูลในการรับ
บริการตางๆ มีความทันสมัย 

241 
(61.48) 

151 
(38.52) 

0 0 0 392 
(100) 

(4.61) 
มากที่สุด 

5. มีบริการเสริม เชน เติมลมยางและ
เช็ดกระจก 

238 
(60.71) 

154 
(39.29) 

0 0 0 392 
(100) 

(4.61) 
มากที่สุด 

6. มีของแถมใหลูกคาอยางตอเนื่อง 84 
(21.43) 

148 
(37.76) 

152 
(38.78) 

5 
(1.28) 

3 
(0.77) 

392 
(100) 

(3.78) 
มาก 

7. มีสวนลดเมื่อชําระดวยบัตรเครดิต 127 
(32.40) 

194 
(49.49) 

68 
(17.35) 

3 
(0.77) 

0 392 
(100) 

(4.14) 
มาก 

 คาเฉลี่ยรวม       (4.11) 
มาก 
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ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการ
น้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ปจจัยดานบุคคล 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. พนักงานหนาลานใหบริการ  
ที่ดีและนาประทับใจ 

94 
(23.98) 

92 
(23.47) 

174 
(44.39) 

29 
(7.40) 

3 
(0.76) 

392 
(100) 

(3.63) 
มาก 

2. พนักงานหนาลานใชวาจาที่
สุภาพออนโยน 

238 
(60.71) 

149 
(38.01) 

5 
(1.28) 

0 0 392 
(100) 

(4.59) 
มากที่สุด 

3. พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 254 
(64.80) 

133 
(33.93) 

5 
(1.27) 

0 0 392 
(100) 

(4.64) 
มากที่สุด 

4. พนักงานมีจํานวนเพียงพอใน
การใหบริการ 

66 
(16.84) 

228 
(58.16) 

98 
(25.00) 

0 0 392 
(100) 

(3.92) 
มาก 

5. พนักงานสามารถตอบปญหา
หรือขอของใจใหลูกคาได
อยางถูกตอง 

31 
(7.91) 

136 
(34.69) 

225 
(57.40) 

0 0 392 
(100) 

(3.51) 
มาก 

 คาเฉลี่ยรวม       (4.06) 
มาก 

 

 จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมใน
ระดับมาก ตอดานบุคคลมีคาเฉลี่ยรวม 4.06 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก  พนักงานมีมนุษยสัมพันธดีมีคาเฉลี่ย 
4.64 และพนักงานหนาลานใชวาจาที่สุภาพออนโยนมีคาเฉลี่ย 4.59 ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการมีคาเฉลี่ย 3.92  
พนักงานหนาลานใหบริการที่ดี  นาประทับใจ  มีคาเฉลี่ย 3.63 และพนักงานสามารถตอบปญหา
หรือขอของใจใหลูกคาไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.51 ตามลําดับ 
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ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. สถานีบริ ก า รสะอาด  มี ก า ร
ตกแตงสวยงาม 

84 
(21.43) 

136 
(34.69) 

147 
(37.50) 

20 
(5.10) 

5 
(1.28) 

392 
(100) 

(3.70) 
มาก 

2. ความมีชื่อเสียงของน้ํามัน ปตท. 292 
(74.49) 

98 
(25.00) 

2 
(0.51) 

0 
 

0 
 

392 
(100) 

(4.74) 
มากที่สุด 

3. มีสถานที่จอดรถสําหรับลูกคา/ 
ผูตอบแบบสอบถามกวางขวาง 

57 
(14.54) 

115 
(29.34) 

168 
(42.86) 

50 
(12.75) 

2 
(0.51) 

392 
(100) 

(3.45) 
ปานกลาง 

4. ปายโลโก ปตท. ที่เห็นไดชัดเจน 278 
(70.92) 

88 
(22.45) 

26 
(6.63) 

0 
 

0 
 

392 
(100) 

(4.64) 
มากที่สุด 

 คาเฉลี่ยรวม   

   

 (4.13) 
มาก 

 
จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานหลักฐานทาง

กายภาพโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยรวม 4.13 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวาปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก ความมีช่ือเสียงของน้ํามัน ปตท.      
มีคาเฉลี่ย 4.74 และปายโลโก ปตท. ที่เห็นไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.64 ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  สถานีบริการสะอาด มีการตกแตงสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.70 และ
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีสถานที่จอดรถสําหรับ
ลูกคา/ผูตอบแบบสอบถามกวางขวาง มีคาเฉลี่ย 3.45 
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ตาราง 16 แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานกระบวนการตางๆ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานี
บริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ปจจัยกระบวนการตางๆ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. มีระบบบริการเติมน้ํามันดวย
ความรวดเร็ว 

77 
(19.64) 

36 
(9.18) 

278 
(70.92) 

0 1 
(0.26) 

392 
(100) 

(3.48) 
ปานกลาง 

2.  ความรวดเร็วในการรับชําระ
เงินและทอนเงิน 

292 
(74.49) 

98 
(25.00) 

2 
(0.51) 

0 0 392 
(100) 

(4.74) 
มากที่สุด 

3. ความรวดเร็วในการชํ าระ
คาบริการดวยบัตรเครดิต 

57 
(14.54) 

115 
(29.34) 

168 
(42.86) 

50 
(12.75) 

2 
(0.51) 

392 
(100) 

(3.45) 
ปานกลาง 

4.  ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร
ใหบริการเสริมอื่นๆ เชน การ
เช็ดกระจก และการเติมลมยาง 

278 
(70.92) 

88 
(22.45) 

26 
(6.63) 

0 0 392 
(100) 

(4.64) 
มากที่สุด 

 
5. การแจ ง เ วล า เป ดและป ด

บริการใหลูกคาทราบ 
77 

(19.64) 
36 

(9.18) 
278 

(70.92) 
0 1 

(0.26) 
392 

(100) 
(3.48) 

ปานกลาง 

 คาเฉลี่ยรวม      (3.96) 
มาก 

 

จากตารางที่16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการตางๆ 
โดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยรวม 3.96 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวาปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก  ความรวดเร็วในการรับชําระเงินและ    
ทอนเงิน มีคาเฉล่ีย 4.74 และความรวดเร็วในการใหบริการเสริมอื่นๆ เชน การเช็ดกระจก และการ
เติมลมยาง มีคาเฉลี่ย 4.64 ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก       
มีระบบบริการเติมน้ํามันดวยความรวดเร็ว การแจงเวลาเปดและปดบริการใหลูกคาทราบ มีคาเฉลี่ย 
3.48 และ ความรวดเร็วในการชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 3.45 ตามลําดับ  
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สวนท่ี 3   ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัด
สมุทรสาคร จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได  

 

ตาราง 17 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

เพศ คาเฉลีย่ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ชาย หญิง แปลผล 
1. น้ํามันมีคุณภาพดี 4.31 

มาก 
4.37 
มาก 

(4.35) 
มาก 

2. หัวจายทันสมัยและปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ 4.23 
มาก 

4.33 
มาก 

(4.29) 
มาก 

3. ความมีช่ือเสียงของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 4.08 
มาก 

4.22 
มาก 

(4.17) 
มาก 

4. มีการใชเทคโนโลยีทันสมัยเพือ่บริการแกลูกคาไดสะดวก         4.64 4.64 (4.64) 
 รวดเร็วยิง่ข้ึน เชน การควบคุมการเติมน้ํามันดวยคอมพิวเตอร มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
5. มีราน 7-ELEVEN บริการตลอด 24 ช่ัวโมง 3.45 

ปานกลาง 
3.40 

ปานกลาง 
(3.42) 

ปานกลาง 
6. บริการเติมลม และเช็ดกระจก 3.72 

มาก 
3.73 
มาก 

(3.73) 
มาก 

 คาเฉลีย่รวม 4.07 
มาก 

4.11 
มาก 

(4.10) 
มาก 

 

 จากตารางที่ 17 เพศชาย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.07 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก  มีการใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อบริการแกลูกคาไดสะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น เชน การควบคุมการเติมน้ํามันดวยคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ย 4.64 มีความพึงพอใจในระดับมาก  
ไดแก น้ํามันมีคุณภาพดี มีคาเฉลี่ย 4.31 หัวจายทันสมัยและปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 4.23  
ความมีช่ือเสียงของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีคาเฉลี่ย 4.08  บริการเติมลม และเช็ดกระจก            
มีคาเฉลี่ย 3.72  แ ละความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  มีราน 7-ELEVEN บริการตลอด 24 
ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ย 3.45  
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เพศหญิง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมใน
ระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.11 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด ไดแก  มีการใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อบริการแกลูกคาไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เชน 
การควบคุมการเติมน้ํามันดวยคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ย 4.64 มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
น้ํามันมีคุณภาพดี มีคาเฉลี่ย 4.37  หัวจายทันสมัยและปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 4.33  
ความมีช่ือเสียงของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีคาเฉลี่ย 4.22 บริการเติมลม และเช็ดกระจก   มี
คาเฉลี่ย 3.73 และความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  มีราน 7-ELEVEN บริการตลอด 24 
ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ย 3.40  
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ตาราง 18  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของปจจัยดานราคาที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
ในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

เพศ คาเฉลีย่ 
ปจจัยดานราคา 

ชาย หญิง แปลผล 
1. ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํ ามัน  ปตท .  มีความ

เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 
3.28 

ปานกลาง 
3.21 

ปานกลาง 
(3.23) 

ปานกลาง 
2. ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํ ามัน  ปตท .  มีความ

เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันยี่หออื่น 
3.08 

ปานกลาง 
3.07 

ปานกลาง 
(3.07) 

ปานกลาง 
3. บริการชําระคาน้ํามันดวยบัตรเครดิต 4.59 

มากที่สุด 
4.55 

มากที่สุด 
(4.57) 

มากที่สุด 

 คาเฉลีย่รวม 3.65 
มาก 

3.61 
มาก 

(3.62) 
มาก 

 

 จากตารางที่ 18 เพศชาย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ไดแก  บริการชําระคาน้ํามันดวยบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 4.59 มี
ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีความเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.28 และราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามันปตท. มีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันยี่หออ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.08  
  

 เพศหญิง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.61 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด  ไดแก  บริการชําระคาน้ํามันดวยบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 4.55  มีความพึงพอใจ      
ปานกลาง ไดแก ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ
คุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.21  และราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามันปตท. มีความเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกับคูแขงขันยี่หออ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.07 
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ตาราง 19  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีตอสถานีบริการ
น้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

เพศ คาเฉลีย่ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ชาย หญิง แปลผล 
1. ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสม อยูในบริเวณเสน    ทาง

หลักและชุมชน 
4.59 

มากที่สุด 
4.63 

มากที่สุด 
(4.62) 

มากที่สุด 
2. สถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีการกระจายอยางทั่วถึง

ในจังหวัดสมุทรสาคร 
1.62 
นอย 

1.57 
นอย 

(1.59) 
นอย 

 คาเฉลีย่รวม 3.11 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

(3.10) 
ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 19 เพศชายพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการ         
จัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.11 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ไดแก ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสม อยูในบริเวณ
เสนทางหลักและชุมชน  มีคาเฉลี่ย 4.59 และมีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก สถานีบริการ
น้ํามัน ปตท. มีการกระจายอยางทั่วถึงในจังหวัดสมุทรสาคร มีคาเฉลี่ย 1.62 
 

  เพศหญิงพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด  ไดแก ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสม อยูในบริเวณเสนทางหลักและชุมชน  
มีคาเฉลี่ย 4.63 และมีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก สถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีการกระจาย
อยางทั่วถึงในจังหวัดสมุทรสาคร มีคาเฉลี่ย 1.57 
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ตาราง 20  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอสถานี 
บริการน้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 
 เพศ คาเฉล่ีย 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ชาย หญิง แปลผล 

1. การโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ 3.54 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

(3.50) 
มาก 

2. การโฆษณาผานทางวิทยุ 3.59 
มาก 

3.56 
มาก 

(3.57) 
มาก 

3. การโฆษณาผานทางแผนปายโฆษณา 4.56 
มากที่สุด 

4.58 
มากที่สุด 

(4.57) 
มากที่สุด 

4. เอกสารคําแนะนําขอมูลในการรับบริการ
ตางๆ มีความทันสมัย 

4.62 
มากที่สุด 

4.61 
มากที่สุด 

(4.61) 
มากที่สุด 

5. มีบริการเสริม เชน เติมลมยาง และเช็ดกระจก 4.61 
มากที่สุด 

4.61 
มากที่สุด 

(4.61) 
มากที่สุด 

6. มีของแถมใหลูกคาอยางตอเนื่อง 3.77 
มาก 

3.78 
มาก 

(3.78) 
มาก 

7. มีสวนลดเมื่อชําระดวยบัตรเครดิต 4.14 
มาก 

4.13 
มาก 

(4.14) 
มาก 

 คาเฉล่ียรวม 4.12 
มาก 

4.11 
มาก 

(4.11) 
มาก 

3 

 

 จากตารางที่ 20 เพศชาย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.12 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก เอกสารคําแนะนําขอมูลในการรับบริการ
ตางๆ มีความทันสมัย มีคาเฉลี่ย 4.62 มีบริการเสริม เชน เติมลมยาง และเช็ดกระจก มีคาเฉล่ีย 4.61 
การโฆษณาผานทางแผนปายโฆษณา มีคาเฉลี่ย 4.56  มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีสวนลด
เมื่อชําระดวยบัตรเครดิตมีคาเฉลี่ย 4.14 มีของแถมใหลูกคาอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 3.77 การโฆษณา
ผานทางวิทยุ มีคาเฉลี่ย 3.59 และการโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ มีคาเฉลี่ย  3.54  
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               เพศหญิง  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.11 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก เอกสารคําแนะนําขอมูลในการรับบริการตางๆ มีความ
ทันสมัย มีบริการเสริม เชน เติมลมยาง และเช็ดกระจก มีคาเฉลี่ย 4.61 การโฆษณาผานทางแผนปาย
โฆษณา มีคาเฉลี่ย  4.58  มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีสวนลดเมื่อชําระดวยบัตรเครดิต      
มีคาเฉลี่ย 4.13 มีของแถมใหลูกคาอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 3.78 การโฆษณาผานทางวิทยุ มีคาเฉลี่ย 
3.56 และการโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ มีคาเฉลี่ย 3.48 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

33 
 

ตาราง 21  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของปจจัยดานบุคคลที่มีตอสถานี บริการน้ํามัน ปตท.
ในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 
เพศ คาเฉลี่ย ปจจัยดานบุคคล 

 ชาย หญิง แปลผล 
1. พนักงานหนาลานใหบริการที่ดีและนาประทับใจ 3.70 

มาก 
3.59 
มาก 

(3.63) 
มาก 

2. พนักงานหนาลานใชวาจาที่สุภาพออนโยน 4.60 
มากที่สุด 

4.59 
มากที่สุด 

(4.59) 
มากที่สุด 

3. พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 4.67 
มากที่สุด 

4.61 
มากที่สุด 

(4.64) 
มากที่สุด 

4. พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 3.92 
มาก 

3.92 
มาก 

(3.92) 
มาก 

5. พนักงานสามารถตอบปญหาหรือขอของใจใหลูกคาไดอยาง
ถูกตอง 

3.45 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

(3.51) 
มาก 

 คาเฉลี่ยรวม 4.07 
มาก 

4.05 
มาก 

(4.06) 
มาก 

 
 

 
 

จากตารางที่ 21 เพศชาย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคคล
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี มีคาเฉลี่ย 4.67 และพนักงาน
หนาลานใชวาจาที่สุภาพออนโยน มีคาเฉลี่ย 4.60 มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแกพนักงานมี
จํานวนเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.92 พนักงานหนาลานใหบริการที่ดีและนาประทับใจ    
มีคาเฉลี่ย 3.70 มีความพึงพอใจปานกลาง ไดแก พนักงานสามารถตอบปญหาหรือขอของใจใหลูกคา
ไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย  3.45  

 เพศหญิง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.05 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี มีคาเฉลี่ย 4.61 และพนักงานหนาลานใชวาจาที่
สุภาพออนโยน มีคาเฉลี่ย 4.59 มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแกพนักงานมีจํานวนเพียงพอใน
การใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.92 พนักงานหนาลานใหบริการที่ดีและนาประทับใจ มีคาเฉลี่ย 3.59 และ
พนักงานสามารถตอบปญหาหรือขอของใจใหลูกคาไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย  3.53   
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ตาราง 22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีตอสถานี
บริการน้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

เพศ คาเฉล่ีย 
ปจจัยดานหลกัฐานทางกายภาพ 

ชาย หญิง แปลผล 
1. สถานีบริการสะอาด มีการตกแตงสวยงาม 3.55 

มาก 
3.78 
มาก 

(3.70) 
มาก 

2. ความมีช่ือเสียงของน้ํามัน ปตท. 4.71 
มากที่สุด 

4.76 
มากที่สุด 

(4.74) 
มากที่สุด 

3. มีสถานที่จอดรถสําหรับลูกคา/ ผูตอบ
แบบสอบถามกวางขวาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

(3.45) 
ปานกลาง 

4. ปายโลโก ปตท. ที่เห็นไดชัดเจน 4.65 
มากที่สุด 

4.64 
มากที่สุด 

(4.64) 
มากที่สุด 

 คาเฉล่ียรวม 4.05 
มาก 

4.18 
มาก 

(4.13) 
มาก 

. 

 จากตารางที่ 22 เพศชาย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพโดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.05 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก  ความมีช่ือเสียงของน้ํามัน ปตท. มีคาเฉลี่ย 
4.71  ปายโลโก ปตท. ที่เห็นไดชัดเจน  มีคาเฉลี่ย 4.65 และความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สถานี
บริการสะอาด มีการตกแตงสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.55  

 เพศหญิง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ
โดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.18 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก  ความมีช่ือเสียงของน้ํามัน ปตท. มีคาเฉลี่ย 4.76  ปายโลโก ปตท. 
ที่เห็นไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย  4.64  มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สถานีบริการสะอาด มีการ
ตกแตงสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.78 และมีสถานที่จอดรถสําหรับลูกคา/ ผูใชบริการกวางขวาง มีคาเฉลี่ย  3.55
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีสถานที่จอดรถสําหรับลูกคา/ ผูใชบริการกวางขวาง มี
คาเฉลี่ย  3.27  
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ตาราง 23  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจัยดานกระบวนการตางๆ ที่มีตอสถานีบริการ
น้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 
เพศ คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานกระบวนการตางๆ 
ชาย หญิง แปลผล 

1. มีระบบบริการเติมน้ํามันดวยความรวดเร็ว 3.55 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

(3.48) 
ปานกลาง 

2. ความรวดเร็วในการรับชําระเงินและทอนเงิน 4.71 
มากที่สุด 

4.76 
มากที่สุด 

(4.74) 
มากที่สุด 

3. ความรวดเร็วในการชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 3.27 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

(3.45) 
ปานกลาง 

4. ความรวดเร็วในการใหบริการเสริมอื่นๆ  เชน การเช็ด
กระจก และการเติมลมยาง 

4.65 
มากที่สุด 

4.64 
มากที่สุด 

(4.64) 
มากที่สุด 

5. การแจงเวลาเปดและปดบริการใหลูกคาทราบ 3.55 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

(3.48) 
ปานกลาง 

 คาเฉลี่ยรวม 3.95 
มาก 

3.96 
มาก 

(3.96) 
มาก 

 
 

จากตารางที่ 23 เพศชาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการตางๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.95 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก ความรวดเร็วในการรับชําระเงินและ      
ทอนเงิน มีคาเฉลี่ย 4.71 ความรวดเร็วในการใหบริการเสริมอื่นๆ เชน การเช็ดกระจก และการเติม
ลมยาง มีคาเฉลี่ย 4.65  และความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีระบบบริการเติมน้ํามันดวยความ
รวดเร็ว  การแจงเวลาเปดและปดบริการใหลูกคาทราบ มีคาเฉลี่ย 3.55  มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก ความรวดเร็วในการชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 3.27  

เพศหญิง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการตางๆ 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.96 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก ความรวดเร็วในการรับชําระเงินและทอนเงิน มีคาเฉลี่ย 4.76 
ความรวดเร็วในการใหบริการเสริมอื่นๆ เชน การเช็ดกระจก และการเติมลมยาง มีคาเฉลี่ย 4.64  
และความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความรวดเร็วในการชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 
3.55  
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ตาราง 24  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ                                    จําแนกตามอาย ุ

 ต่ํากวาหรือ
เทากับ 25 ป 

มากกวา 
25-35 ป 

มากกวา 
35-45 ป 

มากกวา     
45 ป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. น้ํามันมีคุณภาพดี 4.55 
มากที่สุด 

4.32 
มาก 

4.37 
มาก 

4.31 
มาก 

     (4.35) 
      มาก 

2. หัวจายทันสมัยและปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ 4.45 
มาก 

4.31 
มาก 

4.28 
มาก 

4.18 
มาก 

(4.29)       
มาก 

3. ความมีชื่อเสียงของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 4.25 
มาก 

4.17 
มาก 

4.17 
มาก 

4.16 
มาก 

(4.17)       
มาก 

4. มีการใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อบริการแกลูกคา 
4.60 4.60 4.71 4.57 

            
(4.64) 

 ไดสะดวกรวดเร็วยิง่ขึ้น เชน การควบคุมการเติม มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
 น้ํามันดวยคอมพวิเตอร       
5. มีราน 7-ELEVEN บริการตลอด 24 ชั่วโมง 

3.50 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปานกลาง 

     (3.42)      
ปานกลาง    

6. บริการเติมลม และเช็ดกระจก 3.75 
มาก 

3.72 
มาก 

3.71 
มาก 

3.78 
มาก 

(3.72)      
มาก 

 คาเฉลี่ยรวม 4.18 
มาก 

4.09 
มาก 

4.11 
มาก 

4.07 
มาก 

(4.10)      
มาก 

 
จากตาราง 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑตอสถานี

บริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามอายุ  อายุต่ํากวาหรือ 25 ป อายุ 26-35 ป อาย ุ36-
45 ป อายุ 46 ปขึ้นไป อยูในระดับมาก ทุกกลุม มีคาเฉลี่ยรวม 4.18, 4.09, 4.11 และ 4.07 ตามลําดับ 
 ต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก มีการใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อ
บริการแกลูกคาไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เชน การควบคุมการเติมน้ํามันดวยคอมพิวเตอรและน้ํามันมี
คุณภาพดี มีคาเฉลี่ย 4.60 และ 4.55 ตามลําดับ ความพึงพอใจมาก ไดแก น้ํามันมีคุณภาพดี หัวจาย
ทันสมัยและปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ ความมีช่ือเสียงของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. บริการเติมลม 
และเช็ดกระจก และมีราน 7-ELEVEN บริการตลอด 24 ช่ัวโมง  มีคาเฉล่ีย 4.45, 4.25, 3.75 และ 
3.50 ตามลําดับ 
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 อายุมากกวา 25-35 ป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก มีการใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อบริการ
แกลูกคาไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เชน การควบคุมการเติมน้ํามันดวยคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ย 4.60 
และความพึงพอใจมาก ไดแก หัวจายทันสมัยและปลอดภัยเมื่อมาใชบริการและความมีช่ือเสียงของ
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. บริการเติมลม และเช็ดกระจก  และ มีคาเฉลี่ย 4.32, 4.31, 4.17 และ 3.72 
ตามลําดับ ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก มีราน 7-ELEVEN บริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ย 
3.39 
 อายุมากกวา 35-45 ป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก มีการใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อบริการ
แกลูกคาไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เชน การควบคุมการเติมน้ํามันดวยคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ย 4.71 
และความพึงพอใจมาก ไดแก น้ํามันมีคุณภาพดี หัวจายทันสมัยและปลอดภัยเมื่อมาใชบริการและ  
ความมีช่ือเสียงของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. บริการเติมลม และเช็ดกระจก มีคาเฉลี่ย 4.37, 4.28, 
4.17 และ 3.71 ตามลําดับ มีความพึงพอใจปานกลาง ไดแก มีราน 7-ELEVEN บริการตลอด 24 
ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ย 3.45 
                อายุ มากกวา45 ป  ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก มีการใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อบริการ
แกลูกคาไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เชน การควบคุมการเติมน้ํามันดวยคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ยทากับ 
4.57   และความพึงพอใจมาก ไดแก น้ํามันมีคุณภาพดี หัวจายทันสมัยและปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ
และ ความมีช่ือเสียงของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. บริการเติมลม และเช็ดกระจก มีคาเฉลี่ย 4.31, 
4.18, 4.16 และ 3.78 มีความพึงพอใจปานกลาง ไดแก มีราน 7-ELEVEN บริการตลอด 24 ช่ัวโมง มี
คาเฉลี่ย 3.41 
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ตาราง 25  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานราคาของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการ
น้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยดานราคา                              จําแนกตามอาย ุ คาเฉลี่ย 

 ต่ํากวาหรือ
เทากับ 25 ป 

มากกวา25-
35 ป 

มากกวา35-
45 ป 

มากกวา   
45 ป 

แปลผล 

1. ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน ปตท.     มี
ความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 

3.30 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

(3.23)  
ปานกลาง 

2. ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามันปตท. มี 3.30 3.04 3.09 3.04     (3.07) 
 ความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 ยี่หออื่น      
3. บริการชําระคาน้ํามันดวยบัตรเครดิต 4.55 

มากที่สุด 
4.53 

มากที่สุด 
4.59 

มากที่สุด 
4.65 

มากที่สุด 
(4.57)  

มากที่สุด 

 คาเฉลี่ยรวม 3.72 
มาก 

3.60 
มาก 

3.63 
มาก 

3.65 
มาก 

(3.62)  
มาก 

 

จากตาราง 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานราคาตอสถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามอายุ อายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป อายุมากกวา 25-35 ป อายุ
มากกวา 35-45 ป อายุมากกวา 45 ป  อยูในระดับมากทุกกลุม มีคาเฉลี่ยรวม 3.72, 3.60, 3.63 และ 
3.65 ตามลําดับ 
 อายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก บริการชําระคาน้ํามันดวย          
บัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 4.55 มีความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. มีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามันปตท. มี
ความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันยี่หออ่ืน  มีคาเฉลี่ย 3.30  

 อายุมากกวา 25-35 ป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก บริการชําระคาน้ํามันดวยบัตรเครดิต 
มีคาเฉลี่ย 4.53 ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามันปตท. มีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันยี่หออ่ืน  มีคาเฉลี่ย 3.22 และ 3.04 ตามลําดับ 

อายุ มากกวา 35-45 ป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก บริการชําระคาน้ํามันดวยบัตรเครดิต 
มีคาเฉลี่ย 4.59 ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามันปตท. มีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันยี่หออ่ืน  มีคาเฉลี่ย 3.23 และ 3.09  ตามลําดับ 

อายุ มากกวา 45 ป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก บริการชําระคาน้ํามันดวยบัตรเครดิต              
มีคาเฉลี่ย 4.65 ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีความ
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เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามันปตท. มีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันยี่หออ่ืน  มีคาเฉลี่ย 3.27 และ 3.04 ตามลําดับ 
 
ตาราง 26  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

สถานีบริการ น้ํามันปตท.ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานการจัดจาํหนาย จําแนกตามอาย ุ

 ต่ํากวาหรือ
เทากับ 25 ป 

มากกวา25-
35 ป 

มากกวา35-
45 ป 

มากกวา   
45 ป 

คาเฉลี่ยแปล
ผล 

1. ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสม  อยูในบริเวณ
เสนทางหลักและชุมชน 

4.50 
มากที่สุด 

4.61 
มากที่สุด 

4.63 
มากที่สุด 

4.65 
มากที่สุด 

(4.62)  
มากที่สุด 

2. สถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีการ 1.40 1.69 1.50 1.57 (1.59) 
 กระจายอยางทั่วถึงในจังหวัด นอยที่สุด นอย นอย      นอย      นอย 

 สมุทรสาคร      

 คาเฉลี่ยรวม 2.95 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.06   
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

(3.10)  
ปานกลาง 

 

จากตาราง 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายตอสถานี
บริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามอายุ อายุต่ํากวาหรือ 25 ป อายุ มากกวา25-35 
ป  อายุมากกวา 35-45 ป อายุมากกวา 45 ป  อยูในระดับปานกลาง ทุกกลุม  มีคาเฉลี่ยรวม 2.95, 
3.15, 3.06 และ 3.11 ตามลําดับ 

 

 อายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสม อยู
ในบริเวณเสนทางหลักและชุมชน มีคาเฉลี่ย 4.50 
 อายุ มากกวา 25-35 ป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสม อยูใน
บริเวณเสนทางหลักและชุมชน มีคาเฉลี่ย 4.61  

 อายุ มากกวา 35-45 ป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสม อยูใน
บริเวณเสนทางหลักและชุมชน มีคาเฉลี่ย 4.63 3 

 อายุ มากกวา 45 ป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสม อยูในบริเวณ
เสนทางหลักและชุมชน มีคาเฉลี่ย 4.65  
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ตาราง 27  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอสถานีบริการน้ํามันปตท.ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามอายุ 

 

                                 จําแนกตามอาย ุ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ต่ํากวาหรือ

เทากับ 25 ป 
คาเฉลี่ยแปล

ผล 
มากกวา   35-

45 ป 
มากกวา 

45 ป 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

1. การโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ 3.45 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.69 
มาก 

(3.50) 
 มาก 

2. การโฆษณาผานทางวิทย ุ 3.50 
มาก 

3.54 
มาก 

3.57 
มาก 

3.71 
มาก 

(3.57)  
มาก 

3. การโฆษณาผานทางแผนปายโฆษณา 4.55 
มากที่สุด 

4.55 
มากที่สุด 

4.59 
มากที่สุด 

4.61 
มากที่สุด 

(4.57)  
มากที่สุด 

4. เอกสารคํ าแนะนํ าขอมูลในการรับ
บริการตางๆมีความทันสมัย 

4.55 
มากที่สุด 

4.59 
มากที่สุด 

4.65 
มากที่สุด 

4.63 
มากที่สุด 

(4.61)  
มากที่สุด 

5. มีบริการเสริม เชน เติมลมยาง และเช็ด
กระจก 

4.55 
มากที่สุด 

4.58 
มากที่สุด 

4.63 
มากที่สุด 

4.63 
มากที่สุด 

(4.61)  
มากที่สุด 

6. มีของแถมใหลูกคาอยางตอเนื่อง 3.80 
มาก 

3.69 
มาก 

3.86 
มาก 

3.84 
มาก 

(3.78)  
มาก 

7. มีสวนลดเมื่อชําระดวยบัตรเครดิต 4.00 
มาก 

4.13 
มาก 

4.15 
มาก 

4.18 
มาก 

(4.14)  
มาก 

 คาเฉลี่ยรวม 4.06 
มาก 

4.07 
มาก 

4.14 
มาก 

4.19 
มาก 

(4.11)  
มาก 

จากตาราง 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดตอ
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามอายุ  อายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป อายุ
มากกวา 25-35 ป อายุมากกวา 35-45 ป อายุมากกวา 45 ป  อยูในระดับมาก ทุกกลุม มีคาเฉลี่ยรวม 
4.06,  4.07, 4.14 และ 4.19 ตามลําดับ 

 

อายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก การโฆษณาผานทางแผนปาย
โฆษณา เอกสารคําแนะนําขอมูลในการรับบริการตางๆ มีความทันสมัย มีบริการเสริม เชน เติม     
ลมยาง และเช็ดกระจก มีคาเฉลี่ย 4.55 เทากัน ความพึงพอใจมาก ไดแก มีสวนลดเมื่อชําระดวยบัตร
เครดิต และมีของแถมใหลูกคาอยางตอเนื่อง การโฆษณาผานทางวิทยุ มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.80 และ 
3.50  ตามลําดับ ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก การโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ มีคาเฉลี่ย 3.45 

อายุมากกวา 25-35 ป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก เอกสารคําแนะนําขอมูลในการรับ
บริการตางๆ  มีความทันสมัย มีบริการเสริม เชน เติมลมยาง และเช็ดกระจก การโฆษณาผานทาง
แผนปายโฆษณา  มีคาเฉลี่ย 4.59, 4.58 และ 4.55 และความพึงพอใจมาก ไดแก มีสวนลดเมื่อชําระ
ดวยบัตรเครดิต มีของแถมใหลูกคาอยางตอเนื่อง และการโฆษณาผานทางวิทยุ มีคาเฉลี่ย 4.13, 3.69
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และ 3.54 ตามลําดับ ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก การโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ มีคาเฉลี่ย 
3.44 

อายุ มากกวา 35-45 ป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก เอกสารคําแนะนําขอมูลในการรับ
บริการตางๆ มีความทันสมัย มีบริการเสริม เชน เติมลมยาง และเช็ดกระจก การโฆษณาผานทาง
แผนปายโฆษณา มีคาเฉลี่ย 4.65, 4.63 และ 4.59 ตามลําดับ และความพึงพอใจมาก ไดแก มีสวนลด
เมื่อชําระดวยบัตรเครดิต มีของแถมใหลูกคาอยางตอเนื่อง การโฆษณาผานทางวิทยุ และการ
โฆษณาผานทาง หนังสือพิมพ มีคาเฉลี่ย 4.15, 3.86, 3.57 และ 3.52 ตามลําดับ 

อายุ มากกวา 45 ป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก เอกสารคําแนะนําขอมูลในการรับบริการ
ตางๆ มีความทันสมัย มีบริการเสริม เชน เติมลมยาง และเช็ดกระจก การโฆษณาผานทางแผนปาย
โฆษณา มีคาเฉลี่ย 4.63, 4.63 และ 4.61 ตามลําดับ และความพึงพอใจมาก ไดแก มีสวนลดเมื่อชําระ
ดวยบัตรเครดิต มีของแถมใหลูกคาอยางตอเนื่อง การโฆษณาผานทางวิทยุ และการโฆษณาผานทาง
หนังสือพิมพ มีคาเฉลี่ย 4.18, 3.84, 3.71 และ 3.69 ตามลําดับ 
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ตาราง 28  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานี 
บริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามอายุ 

 

จําแนกตามอาย ุ
ปจจัยดานบุคคล ต่ํากวาหรือ

เทากับ 25 ป 
มากกวา 25-

35 ป 
มากกวา 
35-45 ป 

มากกวา    
45 ป 

คาเฉลี่ยแปล
ผล 

1. พนักงานหนาลานใหบริการที่ดีและนา
ประทับใจ 

3.25 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

3.55 
มาก 

3.88 
มาก 

(3.63)  
มาก 

2. พนักงานหนาลานใชวาจาที่สุภาพ
ออนโยน 

4.55 
มากที่สุด 

4.58 
มากที่สุด 

4.61 
มากที่สุด 

4.59 
มากที่สุด 

(4.59)  
มากที่สุด 

3. พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 4.60 
มากที่สุด 

4.60 
มากที่สุด 

4.66 
มากที่สุด 

4.71 
มากที่สุด 

(4.64)  
มากที่สุด 

4. พนักงานมีจํ านวนเพี ยงพอในการ
ใหบริการ 

3.80 
มาก 

3.94 
มาก 

3.88 
มาก 

4.02 
มาก 

(3.92)  
มาก 

5. พนักงานสามารถตอบปญหาหรือขอ
ของใจใหลูกคาไดอยางถูกตอง 

3.35 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.65 
มาก 

(3.51)  
มาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.91 
มาก 

4.05 
มาก 

4.04 
มาก 

4.17 
มาก 

(4.06)  
มาก 

 

จากตาราง 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานบุคคลตอสถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามอายุ อายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป อายุ มากกวา 25-35 ป อายุ
มากกวา 35-45 ป  อายุมากกวา 45 ป อยูในระดับมาก ทุกกลุม มีคาเฉลี่ยรวม 3.91, 4.05, 4.04 และ 
4.17  ตามลําดับ 
 อายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และ
พนักงานหนาลานใชวาจาที่สุภาพออนโยน มีคาเฉลี่ย 4.60 และ 4.55  ตามลําดับ และความ            
พึงพอใจมาก ไดแก พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.80 ความพึงพอใจปาน
กลาง ไดแก พนักงานสามารถตอบปญหาหรือขอของใจใหลูกคาไดอยางถูกตอง และพนักงานหนา
ลานใหบริการที่ดีและนาประทับใจ มีคาเฉลี่ย  3.35 และ 3.25 ตามลําดับ  
 

 อายุ มากกวา 25-35 ป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และ
พนักงานหนาลานใชวาจาที่สุภาพออนโยน มีคาเฉลี่ย 4.60 และ 4.58 ตามลําดับ และความพึงพอใจมาก 
ไดแก พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ พนักงานหนาลานใหบริการที่ดีและนาประทับใจ 
และพนักงานสามารถตอบปญหาหรือขอของใจใหลูกคาไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.94, 3.66 
ตามลําดับ ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก พนักงานสามารถตอบปญหาหรือขอของใจใหลูกคาได
อยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.48 



 
 
 

43 
 

 อายุ มากกวา 35-45 ป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และ
พนักงานหนาลานใชวาจาที่สุภาพออนโยน มีคาเฉลี่ย 4.66 และ 4.61 ตามลําดับ และความพึงพอใจมาก 
ไดแก พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ พนักงานหนาลานใหบริการที่ดีและนาประทับใจ 
และพนักงานสามารถตอบปญหาหรือขอของใจใหลูกคาไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.88, 3.55 และ 
3.51 ตามลําดับ 
 อายุ มากกวา 45 ป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และพนักงาน   
หนาลานใชวาจาที่สุภาพออนโยน มีคาเฉลี่ย 4.71 และ 4.59 ตามลําดับ และความพึงพอใจมาก 
ไดแก พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ พนักงานหนาลานใหบริการที่ดีและนาประทับใจ 
และพนักงานสามารถตอบปญหาหรือขอของใจใหลูกคาไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 4.02, 3.88 และ 
3 .65 ตามลําดับ 
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ตาราง 29  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอสถานี บริการน้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามอายุ 

 
จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ต่ํากวาหรือ
เทากับ 25 ป 

มากกวา  25-
35 ป 

มากกวา35-
45 ป 

มากกวา 45
ป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. 
สถานีบริการสะอาด มีการตกแตงสวยงาม 

3.60 
มาก 

3.71 
มาก 

3.73 
มาก 

3.61 
มาก 

(3.72)    
มาก 

2. ความมีชื่อเสียงของน้ํามัน ปตท. 4.90 
มากที่สุด 

4.73 
มากที่สุด 

4.73 
มากที่สุด 

4.73 
มากที่สุด 

(4.74)    
มากที่สุด 

3. มีสถานที่ จอดรถสํ าห รับลูกค า / ผู ตอบ
แบบสอบถามกวางขวาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

(3.45)    
มาก 

4. ปายโลโก ปตท. ที่เห็นไดชัดเจน 4.80 
มากที่สุด 

4.63 
มากที่สุด 

4.67 
มากที่สุด 

4.53 
มากที่สุด 

(4.64)    
มากที่สุด 

 
คาเฉลี่ยรวม 

4.19 
มาก 

4.13 
มาก 

4.15 
มาก 

4.07 
มาก 

(4.13)    
มาก 

 
จากตาราง 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพตอ

สถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามอายุ อายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป อายุ
26-35 ป อายุ36-45 ป อายุ 46 ปขึ้นไป อายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป อายุ 26-35 ป อายุ 36-45 ป        
อายุ 46 ปขึ้นไป  อยูในระดับมาก ทุกกลุม มีคาเฉลี่ยรวม 4.19, 4.13, 4.15 และ 4.07  ตามลําดับ  
 อายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความมีช่ือเสียงของน้ํามัน ปตท. 
และปายโลโก ปตท. ที่เห็นไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.90 และ 4.80 ตามลําดับ ความพึงพอใจมาก ไดแก 
สถานีบริการสะอาด มีการตกแตงสวยงาม  มีคาเฉลี่ย 3.60 ความพึงพอใจปานกลาง ไดแกมีสถานที่
จอดรถสําหรับลูกคา/ผูตอบแบบสอบถามกวางขวาง มีคาเฉลี่ย 3.45  
 

 อายุ มากกวา 25-35 ป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความมีช่ือเสียงของน้ํามัน ปตท. และ
ปายโลโก ปตท. ที่เห็นไดชัดเจน  มีคาเฉลี่ย 4.73 และ 4.63 ตามลําดับ ความพึงพอใจมาก ไดแก 
สถานีบริการสะอาด มีการตกแตงสวยงาม กวางขวาง มีคาเฉลี่ย 3.71 ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก 
มีสถานที่จอดรถสําหรับลูกคา/ผูตอบแบบสอบถามกวางขวาง มีคาเฉลี่ย 3.45 

อายุ มากกวา 35-45 ป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความมีช่ือเสียงของน้ํามัน ปตท. และ
ปายโลโก ปตท. ที่เห็นไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.73 และ 4.67 ตามลําดับ ความพึงพอใจมาก ไดแก 
สถานีบริการสะอาด มีการตกแตงสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.73 ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก มีสถานที่
จอดรถสําหรับลูกคา/ผูตอบแบบสอบถามกวางขวาง มีคาเฉลี่ย 3.46 
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อายุ มากกวา 45 ป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความมีช่ือเสียงของน้ํามัน ปตท. และปาย  
โลโก ปตท. ที่เห็นไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.73 และ 4.53 ตามลําดับ ความพึงพอใจมาก ไดแก สถานี
บริการสะอาด มีการตกแตงสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.61 ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก มีสถานที่จอด
รถสําหรับลูกคา/ผูตอบแบบสอบถามกวางขวาง มีคาเฉลี่ย 3.39  

 
ตาราง 30  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานกระบวนการตางๆ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

สถานีบริการน้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามอายุ 
 

จําแนกตามอายุ ปจจัยดานกระบวนการตางๆ 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 25 ป 

มากกวา   
25-35 ป 

มากกวา
35-45 ป 

มากกวา    
45 ป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. มีระบบบริการเติมน้ํามันดวยความรวดเร็ว 3.10 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

(3.48) 
มาก 

2. ความรวดเร็วในการรับชําระเงินและทอนเงิน 4.90 
มากที่สุด 

4.73 
มากที่สุด 

4.73 
มากที่สุด 

4.73 
มากที่สุด 

(4.74) 
มากที่สุด 

3. ความรวดเร็วในการชําระคาบริการดวยบัตร
เครดิต 

3.45 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

(3.45) 
มาก 

4. ความรวดเร็วในการใหบริการเสริมอื่นๆ เชน 
การเช็ดกระจก และการเติมลมยาง 

4.80 
มากที่สุด 

4.63 
มากที่สุด 

4.67 
มากที่สุด 

4.53 
มากที่สุด 

(4.64) 
มากที่สุด 

5. การแจงเวลาเปดและปดบริการใหลูกคาทราบ 3.10 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

(3.48) 
มาก 

 คาเฉลี่ยรวม 3.87 
มาก 

3.99 
มาก 

3.96 
มาก 

3.87 
มาก 

(3.96) 
มาก 

 

 
จากตาราง 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานกระบวนการตางๆ ตอสถานี

บริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามอายุ อายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป อายุ 26-35 ป
อายุ 36-45 ป อายุ 46 ปขึ้นไป   อยูในระดับมาก ทุกกลุม มีคาเฉลี่ยรวม 3.87, 3.99, 3.96 และ 3.87 
ตามลําดับ 
 อายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความรวดเร็วในการรับชําระเงิน
และทอนเงิน ความรวดเร็วในการใหบริการเสริมอื่นๆ เชน การเช็ดกระจก และการเติมลมยาง         
มีคาเฉลี่ย 4.90 และ 4.80 ตามลําดับ และความพึงพอใจปานกลางไดแก ความรวดเร็วในการชําระ
คาบริการดวยบัตรเครดิต มีระบบบริการเติมน้ํามันดวยความรวดเร็ว และการแจงเวลาเปดและปด
บริการใหลูกคาทราบ มีคาเฉลี่ย  3.45, 3.10 และ 3.10 ตามลําดับ 
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 อายุ มากกวา 25-35 ป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความรวดเร็วในการรับชําระเงินและ  
ทอนเงิน  ความรวดเร็วในการใหบริการเสริมอื่นๆ เชน การเช็ดกระจก และการเติมลมยาง มีคาเฉลี่ย  
4.73 และ 4.63 ตามลําดับ ความพึงพอใจมาก ไดแก มีระบบบริการเติมน้ํามันดวยความรวดเร็ว การ
แจงเวลาเปดและปดบริการใหลูกคาทราบ มีคาเฉลี่ย 3.57 ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ความ
รวดเร็วในการชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย  3.45   
 อายุ มากกวา 35-45 ป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความรวดเร็วในการรับชําระเงินและ
ทอนเงิน ความรวดเร็วในการใหบริการเสริมอื่นๆ เชน การเช็ดกระจก และการเติมลมยาง มีคาเฉลี่ย  
4.73 และ 4.67 ตามลําดับ และความพึงพอใจปานกลางไดแก  มีระบบบริการเติมน้ํามันดวยความ
รวดเร็ว การแจงเวลาเปดและปดบริการใหลูกคาทราบ และมีความรวดเร็วในการชําระคาบริการดวย
บัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 3.47, 3.47 และ 3.46 ตามลําดับ 
 อายุ มากกวา 45 ป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความรวดเร็วในการรับชําระเงินและ      
ทอนเงิน ความรวดเร็วในการใหบริการเสริมอื่นๆ เชน การเช็ดกระจก และการเติมลมยาง  มีคาเฉลี่ย 
4.73 และ 4.53 ตามลําดับ และความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ความรวดเร็วในการชําระคาบริการ
ดวย      บัตรเครดิต มีระบบบริการเติมน้ํามันดวยความรวดเร็ว และการแจงเวลาเปดและปดบริการ
ใหลูกคาทราบ  มีคาเฉลี่ย 3.39, 3.35 และ 3.35 ตามลําดับ 
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ตาราง 31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานี
บริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

จําแนกตามสถานภาพสมรส 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ โสด สมรส/     

อยูดวยกัน 
หมาย/หยา/
แยกกันอยู 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. น้ํามันมีคุณภาพดี 4.32 
มาก 

4.37 
มาก 

4.34 
มาก 

(4.35)    
มาก 

2. หัวจายทันสมัยและปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ 4.24 
มาก 

4.36 
มาก 

4.14 
มาก 

(4.29)    
มาก 

3. ความมีชื่อเสียงของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 4.16 
มาก 

4.19 
มาก 

4.10 
มาก 

(4.17)    
มาก 

4. มีการใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อบริการแกลูกคาได 4.66 4.63 4.52 (4.64) 
 สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เชน การควบคุมการเติมน้ํามัน มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
 ดวยคอมพิวเตอร      

5. มีราน 7-ELEVEN บริการตลอด 24 ชั่วโมง 3.43 
ปานกลาง 

     3.42      
ปานกลาง 

       3.38 
ปานกลาง 

(3.42)    
ปานกลาง 

6. บริการเติมลม และเช็ดกระจก 3.75 
มาก 

3.70 
มาก 

3.79 
มาก 

(3.73)    
มาก 

 คาเฉลี่ยรวม 4.09 
มาก 

4.11 
มาก 

4.05 
มาก 

(4.10)    
มาก 

 
จากตาราง 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑตอสถานีบริการ

น้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามสถานภาพสมรส โสด สมรส/อยูดวยกัน หมาย/หยา/
แยกกันอยู อยูในระดับมาก ทุกกลุม มีคาเฉลี่ยรวม 4.09, 4.11 และ 4.05 ตามลําดับ  
 

 โสด มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก มีการใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อบริการแกลูกคาได
สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เชน การควบคุมการเติมน้ํามันดวยคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ย 4.66 และความ    
พึงพอใจมาก ไดแก น้ํามันมีคุณภาพดี หัวจายทันสมัยและปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ ความมีช่ือเสียง
ของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. บริการเติมลม และเช็ดกระจก มีคาเฉลี่ย 4.32, 4.24, 4.16 และ 3.75
ตามลําดับ  ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก มีราน 7-ELEVEN บริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ย  
3.43  
 

 สมรส/อยูดวยกัน มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก มีการใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อบริการ
แกลูกคาไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เชน การควบคุมการเติมน้ํามันดวยคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ย 4.63 
และความพึงพอใจมาก ไดแก น้ํามันมีคุณภาพดี หัวจายทันสมยัและปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ ความ
มีช่ือเสียงของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. บริการเติมลม และเช็ดกระจก มีคาเฉลี่ย 4.37, 4.36, 4.19 
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และ 3.70  ตามลําดับ ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก มีราน 7-ELEVEN บริการตลอด 24 ช่ัวโมง มี
คาเฉลี่ย 3.42  
 

  หมาย/หยา/แยกกันอยู มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก มีการใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อ
บริการแกลูกคาไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เชน การควบคุมการเติมน้ํามันดวยคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ย
4.52 และความพึงพอใจมาก ไดแก น้ํามันมีคุณภาพดี หัวจายทันสมัยและปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ 
ความมีช่ือเสียงของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. บริการเติมลม และเช็ดกระจก มีคาเฉลี่ย 4.34, 4.14, 
4.10 และ 3.79  ตามลําดับ ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก มีราน 7-ELEVEN บริการตลอด 24 
ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ย 3.38  
 

ตาราง 32  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานราคาของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการ
น้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

จําแนกตามสถานภาพสมรส ปจจัยดานราคา 

โสด สมรส/ 
อยูดวยกัน 

หมาย/หยา/ 
แยกกันอยู 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 

3.20 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

(3.23)             
ปานกลาง 

2. ราคาน้ํามันของสถานีบริการนํ้ามันปตท. มีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคู แขงขันยี่หออื่น 

3.12 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

(3.07)             
ปานกลาง 

3. บริการชําระคานํ้ามันดวยบัตรเครดิต 4.56 
มากที่สุด 

4.62 
มากที่สุด 

4.28 
มาก 

(4.57)             
มากที่สุด 

 คาเฉล่ียรวม 3.63 
มาก 

3.63 
มาก 

3.53 
มาก 

(3.62)             
มาก 

 
จากตาราง 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานราคาตอสถานีบริการน้ํามัน 

ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามสถานภาพสมรส โสด สมรส/อยูดวยกัน หมาย/หยา/
แยกกันอยู  อยูในระดับมาก ทุกกลุม มีคาเฉลี่ยรวม 3.63, 3.63 และ 3.53 ตามลําดับ 

 

 โสด มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก บริการชําระคาน้ํามันดวยบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 4.56 
และความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีความเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกับคุณภาพ และราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีความเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกับคูแขงขันยี่หออ่ืน  มีคาเฉลี่ย 3.20 และ 3.12 ตามลําดับ 
 

 สมรส/อยูดวยกัน มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก บริการชําระคาน้ํามันดวยบัตรเครดิต         
มีคาเฉลี่ย 4.62 และความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มี
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ความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามันปตท. มีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันยี่หออ่ืน  มีคาเฉลี่ย 3.28 และ 3.00 ตามลําดับ 
 

 หมาย/หยา/แยกกันอยู มีความพึงพอใจมาก ไดแก บริการชําระคาน้ํามันดวยบัตรเครดิต มี
คาเฉลี่ย 4.28 ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันยี่หออ่ืนและราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย  3.21 และ 3.10 ตามลําดับ 
 

ตาราง 33  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
สถานีบริการน้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
          จําแนกตามสถานภาพสมรส ปจจัยดานการจัดจาํหนาย 

โสด สมรส/ 
อยูดวยกัน 

หมาย/หยา/ 
แยกกันอยู 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสม อยูในบริเวณเสนทางหลัก
และชุมชน 

4.63 
มากที่สุด 

4.63 
มากที่สุด 

4.45 
มากที่สุด 

(4.62)           
มากที่สุด 

2. สถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีการกระจายอยางทั่วถึงใน
จังหวัดสมุทรสาคร 

1.66 
นอย 

1.52 
นอย 

1.59 
นอย 

(1.59)           
นอย 

 คาเฉลี่ยรวม 3.14 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

(3.10)           
ปานกลาง 

 

 
จากตาราง 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายตอสถานี

บริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามสถานภาพสมรส โสด สมรส/อยูดวยกัน 
หมาย/หยา/แยกกันอยู อยูในระดับปานกลาง ทุกกลุม  มีคาเฉลี่ยรวม 3.14,3.07 และ 3.02  ตามลําดับ                            

โส ด มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสม อยูในบริเวณเสนทางหลั  
กและชุมชน มีคาเฉลี่ย 4.63  
 

 สมรส/อยูดวยกัน มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสม อยูในบริเวณ
เสนทางหลักและชุมชน  มีคาเฉลี่ย 4.63  

 หมาย/หยา/แยกกันอยู มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสม อยูใน
บริเวณเสนทางหลักและชุมชน มีคาเฉลี่ย 4.45  
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ตาราง 34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอสถานีบริการน้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
 

จําแนกตามสถานภาพสมรส 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

โสด 
สมรส/ 

อยูดวยกัน 
หมาย/หยา/ 
แยกกันอยู 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

1. การโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ 3.49 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

(3.50)     
มาก 

2. การโฆษณาผานทางวิทยุ 3.60 
มาก 

3.57 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

(3.57)    
มาก 

3. การโฆษณาผานทางแผนปายโฆษณา 4.56 
มากที่สุด 

4.59 
มากที่สุด 

4.55 
มากที่สุด 

(4.57)   
มากที่สุด 

4. เอกสารคําแนะนําขอมูลในการรับบริการตางๆ
มีความทันสมัย 

4.59 
มากที่สุด 

4.64 
มากที่สุด 

4.62 
มากที่สุด 

(4.61)    
มากที่สุด 

5. มีบริการเสริม เชน เติมลมยาง และเช็ดกระจก 4.59 
มากที่สุด 

4.63 
มากที่สุด 

4.62 
มากที่สุด 

(4.61)    
มากที่สุด 

6. มีของแถมใหลูกคาอยางตอเนื่อง 3.77 
มาก 

3.82 
มาก 

3.55 
มาก 

(3.78)   
มาก 

7. 
 

มีสวนลดเมื่อชําระดวยบัตรเครดิต 4.13 
มาก 

4.17 
มาก 

3.93 
มาก 

(4.14)    
มาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 

4.10 
มาก 

4.14 
มาก 

3.99 
มาก 

(4.11)   
มาก 

จากตาราง 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดตอ
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามสถานภาพสมรส โสด สมรส/           
อยูดวยกัน หมาย/หยา/แยกกันอยู  อยูในระดับมาก ทุกกลุม มีคาเฉลี่ยรวม 4.10, 4.14 และ 3.99 
ตามลําดับ 
 โสด ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก เอกสารคําแนะนําขอมูลในการรับบริการตางๆ มีความ
ทันสมัย มีบริการเสริม เชน เติมลมยาง และเช็ดกระจก และการโฆษณาผานทางแผนปายโฆษณา    
มีคาเฉลี่ย 4.59, 4.59 และ 4.56 ตามลําดับ ความพึงพอใจมาก ไดแก มีสวนลดเมื่อชําระดวยบัตร
เครดิต มีของแถมใหลูกคาอยางตอเนื่อง การโฆษณาผานทางวิทยุ 4.13, 3.77 และ 3.60 ตามลําดับ 
ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก การโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ มีคาเฉลี่ย 3.49 

สมรส/อยูดวยกัน ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก เอกสารคําแนะนําขอมูลในการรับบริการ
ตางๆ มีความทันสมัย มีบริการเสริม เชน เติมลมยาง และเช็ดกระจก และการโฆษณาผานทาง     



 
 
 

51 
 

แผนปายโฆษณา มีคาเฉลี่ย 4.64, 4.63 และ 4.59 ตามลําดับ ความพึงพอใจมาก ไดแก มีสวนลดเมื่อ
ชําระดวยบัตรเครดิต มีของแถมใหลูกคาอยางตอเนื่อง การโฆษณาผานทางวิทยุ และการโฆษณา
ผานทางหนังสือพิมพ  มีคาเฉลี่ย 4.17, 3.82, 3.57 และ 3.55 ตามลําดับ 

 

หมาย/หยา/แยกกันอยู ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก เอกสารคําแนะนําขอมูลในการ           
รับบริการตางๆ มีความทันสมัย มีบริการเสริม เชน เติมลมยาง และเช็ดกระจก และการโฆษณาผาน
ทางแผนปายโฆษณา มีคาเฉลี่ย 4.62, 4.62 และ 4.55 ตามลําดับ ความพึงพอใจมาก ไดแกมีสวนลด
เมื่อชําระดวยบัตรเครดิต มีของแถมใหลูกคาอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 3.93 และ 3.55 ตามลําดับ ความ
พึงพอใจปานกลาง ไดแก  การโฆษณาผานทางวิทยุ และการโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ มคีาเฉลีย่  
3.41 และ 3.24 ตามลําดับ 
 
ตาราง 35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานี 

บริการน้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

จําแนกตามสถานภาพสมรส 
ปจจัยดานบุคคล 

โสด 
สมรส/ 

อยูดวยกัน 
หมาย/หยา/ 
แยกกันอยู 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. พนักงานหนาลานใหบริการที่ดีและนาประทับใจ 3.67 
มาก 

3.57 
มาก 

3.69 
มาก 

(3.63)    
มาก 

2. พนักงานหนาลานใชวาจาที่สุภาพออนโยน 4.56 
มากที่สุด 

4.63 
มากที่สุด 

4.59 
มากที่สุด 

(4.59)     
มากที่สุด 

3. พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 4.60 
มากที่สุด 

4.67 
มากที่สุด 

4.62 
มากที่สุด 

(4.64)   
 มากที่สุด 

4. พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 3.89 
มาก 

3.95 
มาก 

3.86 
มาก 

(3.92)    
มาก 

5. พนักงานสามารถตอบปญหาหรือขอของใจใหลูกคาได
อยางถูกตอง 

3.47 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

(3.51)    
มาก 

 คาเฉลี่ยรวม 4.04 
มาก 

4.08 
มาก 

4.03 
มาก 

(4.06)    
มาก 

 

จากตาราง 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานบุคคลตอสถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามสถานภาพสมรส โสด สมรส/อยูดวยกัน หมาย/หยา/
แยกกันอยู  อยูในระดับมาก ทุกกลุม มีคาเฉลี่ยรวม 4.04, 4.08 และ 4.03 ตามลําดับ 

 

 โสด ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และพนักงานหนาลานใช
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วาจาที่สุภาพออนโยน มีคาเฉลี่ย 4.60 และ 4.56 ตามลําดับ ความพึงพอใจมาก ไดแก พนักงาน มี
จํานวนเพียงพอในการใหบริการ พนักงานหนาลานใหบริการที่ดีและนาประทับใจ มีคาเฉลี่ย 3.89, 
3.67  ตามลําดับ  ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก พนักงานสามารถตอบปญหาหรือขอของใจให
ลูกคาไดอยางถูกตอง  มีคาเฉลี่ย และ 3.47   

สมรส/อยูดวยกัน ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และพนักงาน
หนาลานใชวาจาที่สุภาพออนโยน มีคาเฉลี่ย 4.67 และ 4.63 ตามลําดับ และความพึงพอใจมาก 
ไดแก พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ พนักงานหนาลานใหบริการที่ดีและนาประทับใจ 
และพนักงานสามารถตอบปญหาหรือขอของใจใหลูกคาไดอยางถูกตอง  มีคาเฉลี่ย 3.95, 3.57 และ 
3.56 ตามลําดับ 
 หมาย/หยา/แยกกันอยู ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และ
พนักงานหนาลานใชวาจาที่สุภาพออนโยน มีคาเฉลี่ย 4.62 และ 4.59 ตามลําดับ ความพึงพอใจมาก 
ไดแก พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ พนักงานหนาลานใหบริการที่ดีและนาประทับใจ  
มีคาเฉลี่ย 3.86 และ 3.69 ตามลําดับ  ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก พนักงานสามารถตอบปญหา
หรือขอของใจใหลูกคาไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย และ 3.38  
 

ตาราง 36  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอสถานีบริการน้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

จําแนกตามสถานภาพสมรส 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

โสด 
สมรส/ 

อยูดวยกัน 
หมาย/หยา/ 
แยกกันอยู 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. สถานีบริการสะอาด มีการตกแตงสวยงาม 3.70 3.78 3.21 (3.70)  
  มาก มาก ปานกลาง มาก 

2. ความมีชื่อเสียงของน้ํามัน ปตท. 4.74 
มาก 

4.76 
มากที่สุด 

4.62 
มากที่สุด 

(4.74)   
มากที่สุด 

3. มี ส ถ า น ที่ จ อ ด ร ถ สํ า ห รั บ ลู ก ค า / ผู ต อ บ
แบบสอบถามกวางขวาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

(3.45)    
มาก 

4. ปายโลโก ปตท. ที่เห็นไดชัดเจน 4.66 
มากที่สุด 

4.60 
มากที่สุด 

4.83 
มากที่สุด 

(4.64)   
มากที่สุด 

 
คาเฉลี่ยรวม 

4.13 
มาก 

4.16 
มาก 

3.96 
มาก 

(4.13)   
มาก 

 

จากตาราง 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพตอ
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามสถานภาพสมรส โสด สมรส/            
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อยูดวยกัน หมาย/หยา/แยกกันอยู  อยูในระดับมาก ทุกกลุม มีคาเฉลี่ยรวม 4.13, 4.16 และ 3.96 
ตามลําดับ 
 โสด ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ปายโลโก ปตท. ที่เห็นไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.66  ความ
พึงพอใจมาก ไดแก ความมีช่ือเสียงของน้ํามัน ปตท. สถานีบริการสะอาด มีการตกแตงสวยงาม มี
คาเฉลี่ย 4.74 และ3.74  ตามลําดับ ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก มีสถานที่จอดรถสําหรับลูกคา/
ผูตอบแบบสอบถามกวางขวาง มีคาเฉลี่ย 3.43  
 สมรส/อยูดวยกัน ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความมีช่ือเสียงของน้ํามัน ปตท. และปาย      
โลโก ปตท. ที่เห็นไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.76, 4.60 และความพึงพอใจมาก ไดแก สถานีบริการ
สะอาด มีการตกแตงสวยงาม และมีสถานที่จอดรถสําหรับลูกคา/ผูตอบแบบสอบถามกวางขวาง มี
คาเฉลี่ย 3.78 และ 3.51 ตามลําดับ 
 หมาย/หยา/แยกกันอยู ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ปายโลโก ปตท. ที่เห็นไดชัดเจน และ
ความมีช่ือเสียงของน้ํามัน ปตท. มีคาเฉลี่ย 4.83 และ 4.62 ตามลําดับ ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก 
สถานีบริการสะอาด มีการตกแตงสวยงาม และมีสถานที่จอดรถสําหรับลูกคา/ผูตอบแบบสอบถาม
กวางขวาง มีคาเฉลี่ย 3.21 และ 3.17 ตามลําดับ 
 

ตาราง 37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานกระบวนการตางๆ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
สถานีบริการน้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

จําแนกตามสถานภาพสมรส 
ปจจัยดานกระบวนการตางๆ 

โสด 
สมรส/ 

อยูดวยกัน 
หมาย/หยา/ 
แยกกันอยู 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. มีระบบบริการเติมน้ํามันดวยความรวดเร็ว 3.47 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.10 
ปานกลาง 

(3.48)   
มาก 

2. ความรวดเร็วในการรับชําระเงินและทอนเงิน 4.74 
มากที่สุด 

4.76 
มากที่สุด 

4.62 
มากที่สุด 

(4.74)   
มากที่สุด 

3. ความรวดเร็วในการชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 3.43 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

(3.45)   
มาก 

4. ความรวดเร็วในการใหบริการเสริมอื่นๆ เชน การ
เช็ดกระจก และการเติมลมยาง 

4.66 
มากที่สุด 

4.60 
มากที่สุด 

4.83 
มากที่สุด 

(4.64)   
มากที่สุด 

5. การแจงเวลาเปดและปดบริการใหลูกคาทราบ 3.47 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.10 
ปานกลาง 

(3.48)   
มาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.95 
มาก 

3.99 
มาก 

3.77 
มาก 

(3.96)   
มาก 
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จากตาราง 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานกระบวนการตางๆ ตอสถานี
บริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามสถานภาพสมรส โสด สมรส/อยูดวยกัน 
หมาย/หยา/แยกกันอยู  อยูในระดับมาก ทุกกลุม มีคาเฉลี่ยรวม 3.95, 3.99 และ 3.77  ตามลําดับ 
 โสด ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความรวดเร็วในการรับชําระเงินและทอนเงิน            
ความรวดเร็วในการใหบริการเสริมอื่นๆ เชน การเช็ดกระจก และการเติมลมยาง มีคาเฉลี่ย  4.74, 
4.66 ตามลําดับ และความพึงพอใจปานกลาง ไดแก การแจงเวลาเปดและปดบริการใหลูกคาทราบ มี
ระบบบริการเติมน้ํามันดวยความรวดเร็ว  และความรวดเร็วในการชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต              
มีคาเฉลี่ย 3.47, 3.47 และ 3.43 ตามลําดับ 
 

 สมรส/อยูดวยกัน ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความรวดเร็วในการรับชําระเงินและทอน
เงิน  ความรวดเร็วในการใหบริการเสริมอื่นๆ เชน การเช็ดกระจก และการเติมลมยาง มีคาเฉลี่ย  
4.76 และ 4.60 ตามลําดับ และความพึงพอใจมาก ไดแก การแจงเวลาเปดและปดบริการใหลูกคา
ทราบมีระบบบริการเติมน้ํามันดวยความรวดเร็ว  และความรวดเร็วในการชําระคาบริการดวยบัตร
เครดิต    มีคาเฉลี่ย 3.55, 3.55 และ 3.51 ตามลําดับ 
 

 หมาย/หยา/แยกกันอยู ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการเสริม
อ่ืนๆ เชน การเช็ดกระจก และการเติมลมยาง และ ความรวดเร็วในการรับชําระเงินและทอนเงิน               
มีคาเฉลี่ย 4.83 และ 4.62 ตามลําดับ และความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ความรวดเร็วในการชําระ
คาบริการดวยบัตรเครดิต การแจงเวลาเปดและปดบริการใหลูกคาทราบ และมีระบบบริการเติม
น้ํามันดวยความรวดเร็ว และมีคาเฉลี่ย 3.17, 3.10 และ 3.10 ตามลําดับ 
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ตาราง 38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานี
บริการน้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน 

 

จําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน 
ปจจัยดานผลิตภณัฑ 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ี

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. น้ํามันมีคุณภาพดี 4.40 
มาก 

4.33 
มาก 

4.38 
มาก 

(4.35)    
มาก 

2. หัวจายทันสมัยและปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ 4.30 
มาก 

4.28 
มาก 

4.46 
มาก 

(4.29)    
มาก 

3. ความมีชื่อเสียงของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 4.10 
มาก 

4.18 
มาก 

4.38 
มาก 

(4.17)    
มาก 

4. มีการใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อบริการแกลูกคา 4.57 4.65 4.69 (4.64) 
 ไดสะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้น เชน การควบคุมการเติม มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
 น้ํามันดวยคอมพิวเตอร      

5. มีราน 7-ELEVEN บริการตลอด 24 ชั่วโมง 3.34 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

(3.42)   
ปานกลาง 

6. บริการเติมลม และเช็ดกระจก 3.69 
มาก 

3.73 
มาก 

3.85 
มาก 

(3.73)    
มาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 

4.07 
มาก 

4.10 
มาก 

4.21 
มาก 

(4.10)    
มาก 

 

จากตาราง 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑตอสถานีบริการ
น้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน ต่ํากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี อยูในระดับมาก ทุกกลุม มีคาเฉลี่ยรวม 4.07, 4.10 และ 4.21 
ตามลําดับ  
 ต่ํากวาปริญญาตรี ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก มีการใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อบริการแก
ลูกคาไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น  เชน การควบคุมการเติมน้ํามันดวยคอมพิวเตอร และมีราน                 
7-ELEVEN บริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ย 4.57 และ 3.34 ตามลําดับ และความพึงพอใจมาก 
ไดแก น้ํามันมีคุณภาพดี หัวจายทันสมัยและปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ ความมีช่ือเสียงของสถานี
บริการน้ํามัน ปตท. และบริการเติมลม และเช็ดกระจก มีคาเฉลี่ย 4.40, 4.30, 4.10 และ 3.69  
ตามลําดับ และความพึงพอใจปานกลาง ไดแก มีราน 7-ELEVEN บริการตลอด 24 ช่ัวโมง              
มีคาเฉลี่ย 3.34 
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 ปริญญาตรี ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก มีการใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อบริการแกลูกคา
ไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เชน การควบคุมการเติมน้ํามันดวยคอมพิวเตอร  มีคาเฉลี่ย 4.65 และความ
พึงพอใจมาก ไดแก น้ํามันมีคุณภาพดี หัวจายทันสมัยและปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ  ความมีช่ือเสียง
ของสถานีบริการน้ํามัน ปตท.  บริการเติมลม และเช็ดกระจก มีคาเฉลี่ย 4.33, 4.28, 4.18 และ 3.73 
ตามลําดับ ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก มีราน 7-ELEVEN บริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ย  
3.44  
 สูงกวาปริญญาตรี ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก มีการใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อบริการแก
ลูกคาไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เชน การควบคุมการเติมน้ํามันดวยคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ย 4.69 และ
ความพึงพอใจมาก ไดแก หัวจายทันสมัยและปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ น้ํามันมีคุณภาพดี ความ           
มีช่ือเสียงของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. บริการเติมลม และเช็ดกระจก มีคาเฉลี่ย 4.46, 4.38, 4.38
และ 3.85  ตามลําดับ  ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก  มีราน 7-ELEVEN บริการตลอด 24 ช่ัวโมง มี
คาเฉลี่ย  3.46  
 

ตาราง 39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานราคาของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการ
น้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน 

 

จําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน 
ปจจัยดานราคา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มี
ความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 

3.19 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

(3.23)   
ปานกลาง 

2. ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามันปตท. มี
ความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน
ยี่หออื่น 

3.07 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

 
(3.07)   

ปานกลาง 
3. บริการชําระคาน้ํามันดวยบัตรเครดิต 4.54 

มากที่สุด 
4.57 

มากที่สุด 
4.69 

มากที่สุด 
(4.57)    

มากที่สุด 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.60 
มาก 

3.63 
มาก 

3.64 
มาก 

(3.62)    
มาก 

 

จากตาราง 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานราคาตอสถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี   
และสูงกวาปริญญาตรี   อยูในระดับมาก ทุกกลุม  มีคาเฉลี่ยรวม 3.60, 3.63 และ 3.64  ตามลําดับ 
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 ต่ํากวาปริญญาตรี ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก บริการชําระคาน้ํามันดวยบัตรเครดิตมี
คาเฉลี่ย 4.54 และมีความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มี
ความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามันปตท. มีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันยี่หออ่ืน  มีคาเฉลี่ย 3.19 และ 3.07 ตามลําดับ 
 ปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก บริการชําระคาน้ํามันดวยบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 
4.57 และมีความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันยี่หออ่ืน  มีคาเฉลี่ย 3.23 และ 3.08 ตามลําดับ 
 

 สูงกวาปริญญาตรี ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก บริการชําระคาน้ํามันดวยบัตรเครดิตมี
คาเฉลี่ย 4.69 และมีความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มี
ความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามันปตท. มีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันยี่หออ่ืน  มีคาเฉลี่ย 3.46 และ 2.77 ตามลําดับ 
 
ตาราง 40  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

สถานีบริการน้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน 
 

จําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสม  อยูในบริเวณเสน   
ทางหลักและชุมชน 

4.66 
มากที่สุด 

4.60 
มากที่สุด 

4.92 
มากทีสุด 

(4.62)    
มากที่สุด 

2. สถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีการกระจายอยาง
ทั่วถึงในจังหวัดสมุทรสาคร 

1.49 
นอยที่สุด 

1.61 
นอย 

1.69 
นอย 

(1.59)     
นอย 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.07 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

(3.10)     
ปานกลาง 

 

จากตาราง 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายตอสถานี
บริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน ต่ํากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี   อยูในระดับปานกลาง ทุกกลุม มีคาเฉลี่ยรวม 3.07, 3.10 และ 
3.31 ตามลําดับ 

 



 
 
 

58 
 

 ต่ํากวาปริญญาตรี ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสม อยูในบริเวณ
เสนทางหลักและชุมชน มีคาเฉลี่ย 4.66 และความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก สถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. มีการกระจายอยางทั่วถึงในจังหวัดสมุทรสาคร มีคาเฉลี่ย 1.49 
 ปริญญาตรี ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสม อยูในบริเวณเสนทาง
หลักและชุมชน มีคาเฉลี่ย 4.60 และความพึงพอใจนอย ไดแก สถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีการ
กระจายอยางทั่วถึงในจังหวัดสมุทรสาคร  มีคาเฉลี่ย 1.61 
 สูงกวาปริญญาตรี ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสม อยูในบริเวณ
เสนทางหลักและชุมชน  มีคาเฉลี่ย 4.92 และความพึงพอใจนอย ไดแก สถานีบริการน้ํามัน ปตท. มี
การกระจายอยางทั่วถึงในจังหวัดสมุทรสาคร  มีคาเฉลี่ย 1.69 
 
ตาราง 41 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามที่มี

ตอสถานี บริการน้ํามัน ปตท.ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามระดับการศึกษาใน
ปจจุบัน 

 

                 จําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

คาเฉี่ย 
แปลผล 

1. การโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ 3.50 
มาก 

3.50 
มาก 

3.62 
มาก 

(3.50)     
มาก 

2. การโฆษณาผานทางวิทยุ 3.76 
มาก 

3.53 
มาก 

3.46 
มาก 

(3.57)     
มาก 

3. การโฆษณาผานทางแผนปายโฆษณา 4.63 
มากที่สุด 

4.57 
มากที่สุด 

4.38 
มาก 

(4.57)     
มากที่สุด 

4. เอกสารคําแนะนําขอมูลในการรับบริการ
ตางๆมีความทันสมัย 

4.66 
มากที่สุด 

4.61 
มากที่สุด 

4.46 
มาก 

(4.61)     
มากที่สุด 

5. มีบริการเสริม เชน เติมลมยาง และเช็ด
กระจก 

4.64 
มากที่สุด 

4.61 
มากที่สุด 

4.46 
มาก 

(4.61)     
มากที่สุด 

6. มีของแถมใหลูกคาอยางตอเนื่อง 3.86 
มาก 

3.77 
มาก 

3.62 
มาก 

(3.78)     
มาก 

7. มีสวนลดเมื่อชําระดวยบัตรเครดิต 4.27 
มาก 

4.10 
มาก 

4.15 
มาก 

(4.14)     
มาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 

4.19 
มาก 

4.10 
มาก 

4.02 
มาก 

(4.11)     
มาก 
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จากตาราง 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดตอ
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน ต่ํากวา
ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี อยูในระดับมาก ทุกกลุม  มีคาเฉลี่ยรวม 4.19, 4.10 
และ 4.02 ตามลําดับ 
 ต่ํากวาปริญญาตรี ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก เอกสารคําแนะนําขอมูลในการรับบริการ
ตางๆ มีความทันสมัย มีบริการเสริม เชน เติมลมยาง และเช็ดกระจก การโฆษณาผานทางแผนปาย
โฆษณา มีคาเฉลี่ย 4.66, 4.64 และ 4.63 ตามลําดับ และความพึงพอใจมาก ไดแก มีสวนลดเมื่อชําระ
ดวยบัตรเครดิต มีของแถมใหลูกคาอยางตอเนื่อง การโฆษณาผานทางวิทยุ และการโฆษณาผานทาง
หนังสือพิมพ  มีคาเฉลี่ย 4.27, 3.86, 3.76 และ 3.50 ตามลําดับ 
 

ปริญญาตรี ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก เอกสารคําแนะนําขอมูลในการรับบริการตางๆ มี
ความทันสมัย มีบริการเสริม เชน เติมลมยาง และเช็ดกระจก การโฆษณาผานทางแผนปายโฆษณา  
มีคาเฉลี่ย 4.61, 4.61 และ 4.57 ตามลําดับ และความพึงพอใจมาก ไดแก มีสวนลดเมื่อชําระดวยบัตร
เครดิต มีของแถมใหลูกคาอยางตอเนื่อง การโฆษณาผานทางวิทยุ และการโฆษณาผานทาง
หนังสือพิมพ  มีคาเฉลี่ย 4.10, 3.77, 3.53 และ 3.50 ตามลําดับ 

 

สูงกวาปริญญาตรี ความพึงพอใจมาก ไดแก เอกสารคําแนะนําขอมูลในการรับบริการตางๆ    
มีความทันสมัย มีบริการเสริม เชน เติมลมยาง และเช็ดกระจก การโฆษณาผานทางแผนปายโฆษณา 
มีสวนลดเมื่อชําระดวยบัตรเครดิต การโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ มีของแถมใหลูกคา            
อยางตอเนื่อง และการโฆษณาผานทางวิทยุ มีคาเฉลี่ย 4.46, 4.46, 4.38, 4.15, 3.62, 3.62 และ 3.46 
ตามลําดับ 
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ตาราง 42 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานี 
บริการน้ํามัน ปตท.ในจังหวัดสมุทรสาคร  จําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน 

 

จําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน 
ปจจัยดานบุคคล 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. พนั กง านหน าล านใหบ ริก ารที่ ดี และน า
ประทับใจ 

3.79 
มาก 

3.59 
มาก 

3.69 
มาก 

(3.63)       
มาก 

2. พนักงานหนาลานใชวาจาที่สุภาพออนโยน 4.64 
มากที่สุด 

4.59 
มากที่สุด 

4.46 
มาก 

(4.59)       
มากที่สุด 

3. พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 4.71 
มากที่สุด 

4.62 
มากที่สุด 

4.46 
มาก 

(4.64)       
มากที่สุด 

4. พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 3.81 
มาก 

3.93 
มาก 

4.31 
มาก 

(3.92)       
มาก 

5. พนักงานสามารถตอบปญหาหรือขอของใจให
ลูกคาไดอยางถูกตอง 

3.51 
มาก 

3.50 
มาก 

3.62 
มาก 

(3.51)       
มาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 

4.09 
มาก 

4.04 
มาก 

4.11 
มาก 

(4.06)       
มาก 

จากตาราง 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานบุคคลตอสถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี   
และสูงกวาปริญญาตรี อยูในระดับมาก ทุกกลุม มีคาเฉลี่ยรวม 4.09, 4.04 และ 4.11 ตามลําดับ 

 

 ต่ํากวาปริญญาตรี ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี พนักงาน      
หนาลานใชวาจาที่สุภาพออนโยน  มีคาเฉลี่ย 4.71 และ 4.64 ตามลําดับ และความพึงพอใจมาก 
ไดแก พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ พนักงานหนาลานใหบริการที่ดีและนาประทับใจ 
และพนักงานสามารถตอบปญหาหรือขอของใจใหลูกคาไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.81, 3.79 และ 
3.51 ตามลําดับ 
 ปริญญาตรี ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี พนักงานหนาลานใช
วาจาที่สุภาพออนโยน มีคาเฉลี่ย 4.62 และ 4.59 ตามลําดับ และความพึงพอใจมาก ไดแก พนักงานมี
จํานวนเพียงพอในการใหบริการ พนักงานหนาลานใหบริการที่ดีและนาประทับใจ และพนักงาน
สามารถตอบปญหาหรือขอของใจใหลูกคาไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.93, 3.59 และ 3.50 ตามลําดับ  
 

สูงกวาปริญญาตรี ความพึงพอใจมาก ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี พนักงานหนาลาน
ใชวาจาที่สุภาพออนโยน พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ พนักงานหนาลานใหบริการที่
ดีและนาประทับใจ และพนักงานสามารถตอบปญหาหรือขอของใจใหลูกคาไดอยางถูกตอง               
มีคาเฉลี่ย 4.46, 4.46, 4.31, 3.69 และ 3.62 ตามลําดับ 
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ตาราง 43  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอสถานีบริการน้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน 

 

จําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. 3.63 3.70 4.00 (3.70)    
 

สถานีบริการสะอาด มีการตกแตง
สวยงาม มาก มาก มาก มาก 

2. ความมีชื่อเสียงของน้ํามัน ปตท. 4.81 
มากที่สุด 

4.72 
มากที่สุด 

4.69 
มากที่สุด 

(4.74)   
มากที่สุด 

3. มีสถานที่จอดรถสําหรับลูกคา/ ผูตอบ
แบบสอบถามกวางขวาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

4.15 
มาก 

(3.45)   
มาก 

4. ปายโลโก ปตท. ที่เห็นไดชัดเจน 4.61 
มากที่สุด 

4.67 
มากที่สุด 

4.08 
มาก 

(4.64)   
มากที่สุด 

 คาเฉลี่ยรวม 4.12 
มาก 

4.13 
มาก 

4.23 
มาก 

(4.13)   
มาก 

 
จากตาราง 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพตอ

สถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน ต่ํากวา
ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี คาเฉลี่ยรวม อยูในระดับมาก ทุกกลุม มีคาเฉลี่ย 4.12, 
4.13 และ 4.23 ตามลําดับ 

 

 ต่ํากวาปริญญาตรี ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความมีช่ือเสียงของน้ํามัน ปตท. และ ปาย  
โลโก ปตท. ที่เห็นไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.81 และ 4.61 ตามลําดับ ความพึงพอใจมาก ไดแก สถานี
บริการสะอาด มีการตกแตงสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.63  ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก มีสถานที่จอด
รถสําหรับลูกคา/ผูตอบแบบสอบถามกวางขวาง  มีคาเฉลี่ย  3.43  
 

 ปริญญาตรี ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความมีช่ือเสียงของน้ํามัน ปตท. และปายโลโก 
ปตท. ที่เห็นไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.72 และ 4.67 ตามลําดับ และความพึงพอใจมาก ไดแก สถานี
บริการสะอาด มีการตกแตงสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.70  ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก  มีสถานที่จอด
รถสําหรับลูกคา/ผูตอบแบบสอบถามกวางขวาง มีคาเฉลี่ย 3.42  
 

 สูงกวาปริญญาตรี ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความมีช่ือเสียงของน้ํามัน ปตท. มี
คาเฉลี่ย 4.69 และความพึงพอใจมาก ไดแก มีสถานที่จอดรถสําหรับลูกคา/ผูตอบแบบสอบถาม
กวางขวาง   ปายโลโก ปตท. ที่เห็นไดชัดเจน และสถานีบริการสะอาด มีการตกแตงสวยงาม มี
คาเฉลี่ย4.15, 4.08 และ 4.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 44  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานกระบวนการตางๆ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
สถานีบริการน้ํามันปตท.ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน 

 

จําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน 
ปจจัยดานกระบวนการตางๆ ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. มีระบบบริการเติมน้ํามันดวยความรวดเร็ว 3.39 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

4.23 
มาก 

(3.48)   
มาก 

2. ความรวดเร็วในการรับชําระเงินและทอนเงิน 4.81 
มากที่สุด 

4.72 
มากที่สุด 

4.69 
มากที่สุด 

(4.74)   
มากที่สุด 

3. ความรวดเร็วในการชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 3.43 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

4.15 
มาก 

(3.45)  
มาก 

4. ความรวดเร็วในการใหบริการเสริมอื่นๆ เชน การ
เช็ดกระจก และการเติมลมยาง 

4.61 
มากที่สุด 

4.67 
มากที่สุด 

4.08 
มาก 

(4.64)  
มากที่สุด 

5. การแจงเวลาเปดและปดบริการใหลูกคาทราบ 3.39 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

4.23 
มาก 

(3.48)  
มาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.93 
มาก 

3.95 
มาก 

4.28 
มาก 

(3.96)  
มาก 

 

จากตาราง 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานกระบวนการตางๆ ตอสถานี
บริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน ต่ํากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี อยูในระดับมาก ทุกกลุม  มีคาเฉลี่ยรวม 3.39, 3.95 และ 4.28 
ตามลําดับ 
 ต่ํากวาปริญญาตรี ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความรวดเร็วในการรับชําระเงินและ       
ทอนเงิน ความรวดเร็วในการใหบริการเสริมอื่นๆ เชน การเช็ดกระจก และการเติมลมยาง มีคาเฉลี่ย 
4.81 และ 4.61 ตามลําดับ และความพึงพอใจปานกลางไดแก ความรวดเร็วในการชําระคาบริการ
ดวยบัตรเครดิต การแจงเวลาเปดและปดบริการใหลูกคาทราบ และมีระบบบริการเติมน้ํามันดวย
ความรวดเร็ว  มีคาเฉลี่ย 3.43, 3.39 และ 3.39 ตามลําดับ 
 

 ปริญญาตรี ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความรวดเร็วในการรับชําระเงินและทอนเงิน  
ความรวดเร็วในการใหบริการเสริมอื่นๆ เชน การเช็ดกระจก และการเติมลมยาง มีคาเฉลี่ย4.72 และ 
4.67 ตามลําดับ และความพึงพอใจปานกลางไดแก มีระบบบริการเติมน้ํามันดวยความรวดเร็ว การ
แจงเวลาเปดและปดบริการใหลูกคาทราบ และความรวดเร็วในการชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต มี
คาเฉลี่ย 3.47, 3.47 และ 3.42 ตามลําดับ 
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 สูงกวาปริญญาตรี ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความรวดเร็วในการรับชําระเงินและ         
ทอนเงิน มีคาเฉลี่ย 4.69 และความพึงพอใจมาก ไดแก มีระบบบริการเติมน้ํามันดวยความรวดเร็ว 
การแจงเวลาเปดและปดบริการใหลูกคาทราบ ความรวดเร็วในการชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 
และความรวดเร็วในการใหบริการเสริมอื่นๆ เชน การเช็ดกระจก และการเติมลมยาง มีคาเฉลี่ย  
4.23, 4.23, 4.15 และ 4.08 ตามลําดับ 
 
ตาราง 45  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานี

บริการน้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามอาชีพ 
 

จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

พอบาน/
แมบาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. น้ํามันมีคุณภาพดี 4.44 
มาก 

4.32 
มาก 

4.38 
มาก 

4.25 
มาก 

(4.35)  
มาก 

2. หัวจายทันสมัยและปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ 4.44 
มาก 

4.24 
มาก 

4.36 
มาก 

4.00 
มาก 

(4.29)  
มาก 

3. ความมีชื่อเสียงของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 4.38 
มาก 

4.10 
มาก 

4.24 
มาก 

4.25 
มาก 

(4.17)  
มาก 

4. มีการใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อบริการแกลูกคา 4.75 4.64 4.63 4.58 (4.64) 
 ไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เชน การควบคุมการเติม มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
 น้ํามันดวยคอมพิวเตอร       

5. มีราน 7-ELEVEN บริการตลอด 24 ชั่วโมง 3.62 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.83 
มาก 

(3.42)  
ปานกลาง 

6. บริการเติมลม และเช็ดกระจก 3.69 
มาก 

3.71 
มาก 

3.75 
มาก 

3.92 
มาก 

(3.73)  
มาก 

 คาเฉลี่ยรวม 4.22 
มาก 

4.06 
มาก 

4.13 
มาก 

4.14 
มาก 

(4.10) 
มาก 

 

จากตาราง 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑตอสถานีบริการ
น้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ขาชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน พอบาน/แมบาน   อยูในระดับมาก ทุกกลุม มีคาเฉลี่ยรวม 4.22, 
4.06, 4.13 และ 4.14 ตามลําดับ 
 นักเรียน/นักศึกษา ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก มีการใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อบริการแก
ลูกคาไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เชน การควบคุมการเติมน้ํามันดวยคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ย 4.75 และ
ความพึงพอใจมาก ไดแก น้ํามันมีคุณภาพดี หัวจายทันสมัยและปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ ความมี
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ช่ือเสียงของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. บริการเติมลม และเช็ดกระจก และมีราน 7-ELEVEN บริการ
ตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ย 4.44, 4.44, 4.38, 3.69 และ 3.62 ตามลําดับ 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก มีการใชเทคโนโลยีทันสมัย
เพื่อบริการแกลูกคาไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เชน การควบคุมการเติมน้ํามันดวยคอมพิวเตอร            
มีคาเฉลี่ย 4.64 และความพึงพอใจมาก ไดแก น้ํามันมีคุณภาพดี  หัวจายทันสมัยและปลอดภัยเมื่อมา
ใชบริการ ความมีช่ือเสียงของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. บริการเติมลม และเช็ดกระจก มีคาเฉลี่ย 
4.32, 4.24, 4.10 และ 3.71  ตามลําดับ  ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก  มีราน 7-ELEVEN บริการ
ตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ย  3.37  
 

พนักงานบริษัทเอกชน ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก มีการใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อ
บริการแกลูกคาไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เชน การควบคุมการเติมน้ํามันดวยคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ย
4.63 และความพึงพอใจมาก ไดแก น้ํามันมีคุณภาพดี หัวจายทันสมัยและปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ
ความมีช่ือเสียงของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. บริการเติมลม และเช็ดกระจก มีคาเฉลี่ย 4.38, 
4.36,4.24 และ 3.75 ตามลําดับ ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก มีราน 7-ELEVEN บริการตลอด 24 
ช่ัวโมง  มีคาเฉลี่ย  3.43  

 

 พอบาน/แมบาน ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก มีการใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อบริการแก
ลูกคาไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เชน การควบคุมการเติมน้ํามันดวยคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ย 4.58และ
ความพึงพอใจมาก ไดแก น้ํามันมีคุณภาพดี ความมีช่ือเสียงของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. หัวจาย
ทันสมัยและปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ บริการเติมลม และเช็ดกระจก และมีราน 7-ELEVEN บริการ
ตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ย 4.25, 4.25, 4.00, 3.92 และ 3.83 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

65 
 

ตาราง 46 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานราคาของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการ
น้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามอาชีพ 

 

จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานราคา 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

พอบาน/
แมบาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มี
ความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 

3.31 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

(3.23)    
ปานกลาง 

2. ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามันปตท. มี 2.94 3.02 3.14 3.17 (3.07) 
 ความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 ย่ีหออื่น      

3. บริการชําระคาน้ํามันดวยบัตรเครดิต 4.88 
มากที่สุด 

4.48 
มาก 

4.64 
มากที่สุด 

4.67 
มากที่สุด 

(4.57)    
มากที่สุด 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.71 
มาก 

3.57 
มาก 

3.68 
มาก 

3.72 
มาก 

(3.62)    
มาก 

จากตาราง 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานราคาตอสถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ขาชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัทเอกชน พอบาน/แมบาน   อยูในระดับมาก ทุกกลุม มีคาเฉลี่ยรวม 3.71, 3.57, 3.68 
และ 3.72 ตามลําดับ 
 นักเรียน/นักศึกษา ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก  บริการชําระคาน้ํามันดวยบัตรเครดิต         
มีคาเฉลี่ย 4.88 และความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มี
ความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ แลราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามันปตท. มีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันยี่หออ่ืน  มีคาเฉลี่ย 3.31 และ 2.94  ตามลําดับ  
 

 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ความพึงพอใจมาก ไดแก บริการชําระคาน้ํามันดวย  บัตร
เครดิต มีคาเฉลี่ย 4.48 และความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
มีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามันปตท. มีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันยี่หออ่ืน  มีคาเฉลี่ย 3.21 และ 3.02 ตามลําดับ 
 

 พนักงานบริษัทเอกชน ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก บริการชําระคาน้ํามันดวยบัตรเครดิต   
มีคาเฉลี่ย 4.64 และความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มี
ความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามันปตท. มีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันยี่หออ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.24 และ 3.14 ตามลําดับ 
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  พอบาน/แมบาน ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก บริการชําระคาน้ํามันดวยบัตรเครดิต              
มีคาเฉลี่ย 4.67 และความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มี
ความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามันปตท. มีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันยี่หออ่ืน  มีคาเฉลี่ย 3.33 และ 3.17 ตามลําดับ 
 
ตาราง 47 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

สถานีบริการน้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามอาชีพ 
 

จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

พอบาน/
แมบาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสม อยูใน
บริเวณเสนทางหลักและชุมชน 

4.81 
มากที่สุด 

4.54 
มากที่สุด 

4.69 
มากที่สุด 

4.75 
มากที่สุด 

(4.62) 
มากที่สุด 

2. สถานีบริการน้ํามัน  ปตท .  มีการ
กระจ ายอย า งทั่ ว ถึ ง ในจั งหวั ด
สมุทรสาคร 

1.88 
นอย 

1.55 
นอย 

1.62 
นอย 

1.42 
นอยที่สุด 

       
(1.59)      
นอย 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.34 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

(3.10) 
ปนกลาง  

 

จากตาราง 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายตอสถานี
บริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ขาชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน พอบาน/แมบาน   อยูในระดับปานกลาง ทุกกลุม มีคาเฉลี่ยรวม 
3.34, 3.04, 3.16 และ 3.08 ตามลําดับ 
 นักเรียน/นักศึกษา ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสม อยูในบริเวณ
เสนทางหลักและชุมชน  มีคาเฉลี่ย 4.81  

 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสม 
อยูในบริเวณเสนทางหลักและชุมชน  มีคาเฉลี่ย 4.54  

 พนักงานบริษัทเอกชน ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสม อยูใน
บริเวณเสนทางหลักและชุมชน  มีคาเฉลี่ย 4.69  
 

 พอบาน/แมบาน ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสม อยูในบริเวณ
เสนทางหลักและชุมชน  มีคาเฉลี่ย 4.75  
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ตาราง 48 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอสถานีบริการน้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามอาชีพ 

 

จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

พอบาน/
แมบาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. การโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ 3.88 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.75 
มาก 

(3.50)    
มาก 

2. การโฆษณาผานทางวิทยุ 3.87 
มาก 

3.50 
มาก 

3.64 
มาก 

3.58 
มาก 

(3.57)    
มาก 

3. การโฆษณาผานทางแผนปายโฆษณา 4.69 
มากที่สุด 

4.57 
มากที่สุด 

4.57 
มากที่สุด 

4.58 
มากที่สุด 

(4.57)    
มากที่สุด 

4. เอกสารคําแนะนําขอมูลในการรับบริการ
ตางๆ มีความทันสมัย 

4.69 
มากที่สุด 

4.60 
มากที่สุด 

4.62 
มากที่สุด 

4.58 
มากที่สุด 

(4.61)    
มากที่สุด 

5. มีบริการเสริม  เชน  เติมลมยาง  และเช็ด
กระจก 

4.69 
มากที่สุด 

4.59 
มากที่สุด 

4.62 
มากที่สุด 

4.58 
มากที่สุด 

(4.61)    
มากที่สุด 

6. มีของแถมใหลูกคาอยางตอเนื่อง 4.06 
มาก 

3.77 
มาก 

3.75 
มาก 

3.92 
มาก 

(3.78)    
มาก 

7. มีสวนลดเมื่อชําระดวยบัตรเครดิต 4.50 
มากที่สุด 

4.10 
มาก 

4.14 
มาก 

4.17 
มาก 

(4.14)   
มาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 

4.34 
มาก 

4.08 
มาก 

4.13 
มาก 

4.17 
มาก 

(4.11)    
มาก 

 

จากตาราง 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดตอ
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ขาชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน พอบาน/แมบาน อยูในระดับมาก ทุกกลุม มีคาเฉลี่ย
รวม  4.34 , 4.08 , 4.13 และ 4.17  ตามลําดับ 
 นักเรียน/นักศึกษา ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก เอกสารคําแนะนําขอมูลในการรับบริการ
ตางๆ มีความทันสมัย มีบริการเสริม เชน เติมลมยาง และเช็ดกระจก การโฆษณาผานทางแผนปาย
โฆษณา  และมีสวนลดเมื่อชําระดวยบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 4.69, 4.69,4.69 และ 4.50 ตามลําดับ 
ความพึงพอใจมาก ไดแก มีของแถมใหลูกคาอยางตอเนื่อง การโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ และ
การโฆษณาผานทางวิทยุ  มีคาเฉลี่ย 4.06, 3.88 และ 3.87 ตามลําดับ 
 

 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก เอกสารคําแนะนําขอมูลใน
การรับบริการตางๆมีความทันสมัย มีบริการเสริม เชน เติมลมยาง และเช็ดกระจก การโฆษณา     
ผานทางแผนปายโฆษณา มีคาเฉลี่ย 4.60, 4.59 และ 4.57 ตามลําดับ ความพึงพอใจมาก ไดแก มี
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สวนลดเมื่อชําระดวยบัตรเครดิต มีของแถมใหลูกคาอยางตอเนื่อง การโฆษณาผานทางวิทยุ               
ค าเฉลี่ย 4.10, 3.77 และ 3.50  ตามลําดับ  ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก  การโฆษณาผานทาง
หนังสือพิมพมี ค าเฉลี่ย 3.39  

พนักงานบริษัทเอกชน ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก เอกสารคําแนะนําขอมูลในการ          
รับบริการตางๆ มีความทันสมัย มีบริการเสริม เชน เติมลมยาง และเช็ดกระจก การโฆษณาผานทาง
แผนปายโฆษณา มีคาเฉลี่ย 4.62, 4.62 และ 4.57 ตามลําดับ และความพึงพอใจมาก ไดแก มีสวนลด
เมื่อชําระดวยบัตรเครดิต มีของแถมใหลูกคาอยางตอเนื่อง การโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ และ
การโฆษณาผานทางวิทยุ มีคาเฉลี่ย 4.14, 3.75, 3.64 และ 3.60 ตามลําดับ 

พอบาน/แมบาน ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก เอกสารคําแนะนําขอมูลในการรับบริการ
ตางๆ มีความทันสมัย มีบริการเสริม เชน เติมลมยาง และเช็ดกระจก การโฆษณาผานทางแผนปาย
โฆษณา มีคาเฉลี่ย 4.58 เทากัน และความพึงพอใจมาก ไดแก มีสวนลดเมื่อชําระดวยบัตรเครดิต มี
ของแถมใหลูกคาอยางตอเนื่อง การโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ และการโฆษณาผานทางวิทยุ             
มีคาเฉลี่ย 4.17, 3.92, 3.75 และ 3.58 ตามลําดับ 
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ตาราง 49 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานี 
บริการน้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามอาชีพ 

 

จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานบุคคล 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

พอบาน/
แมบาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. พนักงานหนาลานใหบริการที่ดีและ
นาประทับใจ 

4.06 
มาก 

3.63 
มาก 

3.60 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

(3.63)   
มาก 

2. พนักงานหนาลานใชวาจาที่สุภาพ
ออนโยน 

4.75 
มากที่สุด 

4.59 
มากที่สุด 

4.57 
มากที่สุด 

4.75 
มากที่สุด 

(4.59)  
มากที่สุด 

3. พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 4.81 
มากที่สุด 

4.64 
มากที่สุด 

4.61 
มากที่สุด 

4.75 
มากที่สุด 

(4.64)  
มากที่สุด 

4. พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการ
ใหบริการ 

4.00 
มาก 

3.87 
มาก 

3.95 
มาก 

4.17 
มาก 

(3.92)  
มาก 

5. พนักงานสามารถตอบปญหาหรือขอ
ของใจใหลูกคาไดอยางถูกตอง 

3.88 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.50 
มาก 

(3.51)  
มาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 

4.30 
มาก 

4.04 
มาก 

4.05 
มาก 

4.10 
มาก 

(4.06)  
มาก 

 

จากตาราง 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานบุคคลตอสถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
พนักงานบริษัทเอกชน พอบาน/แมบาน   อยูในระดับมาก ทุกกลุม มีคาเฉลี่ยรวม 4.30, 4.04, 4.05 
และ4.10 ตามลําดับ  

 

 นักเรียน/นักศึกษา ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และพนักงาน
หนาลานใชวาจาที่สุภาพออนโยน  มีคาเฉลี่ย 4.81 และ 4.75 ตามลําดับ และความพึงพอใจมาก 
ไดแก พนักงานหนาลานใหบริการที่ดีและนาประทับใจ พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 
และพนักงานสามารถตอบปญหาหรือขอของใจใหลูกคาไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 4.06, 4.00 และ 
3.88 ตามลําดับ 
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 
และพนักงานหนาลานใชวาจาที่สุภาพออนโยน  มีคาเฉลี่ย 4.64 และ 4.59 ตามลําดับ และความพึง
พอใจมาก ไดแก พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ พนักงานหนาลานใหบริการที่ดีและนา
ประทับใจ มีคาเฉลี่ย 3.87 และ 3.63  ตามลําดับ ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก พนักงานสามารถ
ตอบปญหาหรือขอของใจใหลูกคาไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.45  
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 พนักงานบริษัทเอกชน ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และ
พนักงานหนาลานใชวาจาที่สุภาพออนโยน มีคาเฉลี่ย 4.61 และ 4.57 ตามลําดับ และความพึงพอใจ
มาก ไดแก พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ  พนักงานหนาลานใหบริการที่ดีและ             
นาประทับใจ และพนักงานสามารถตอบปญหาหรือขอของใจใหลูกคาไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 
3.95, 3.60 และ 3.54 ตามลําดับ 
 

 พอบาน/แมบาน ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และพนักงาน   
หนาลานใชวาจาที่สุภาพออนโยน มีคาเฉลี่ย 4.75 เทากัน และความพึงพอใจมาก ไดแก พนักงานมี
จํานวนเพียงพอในการใหบริการ พนักงานสามารถตอบปญหาหรือขอของใจใหลูกคาไดอยาง
ถูกตอง มีคาเฉล่ีย 4.17 และ 3.50  ตามลําดับ  ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก พนักงานหนาลาน
ใหบริการที่ดีและนาประทับใจ มีคาเฉลี่ย  3.33  
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ตาราง 50 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอสถานีบริการน้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามอาชีพ 

 

จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

พอบาน/
แมบาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. สถานีบริการสะอาด มีการตกแตงสวยงาม 3.31 3.63 3.80 4.08 (3.70) 
  ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

2. ความมีชื่อเสียงของน้ํามัน ปตท. 4.75 
มากที่สุด 

4.73 
มากที่สุด 

4.75 
มากที่สุด 

4.75 
มากที่สุด 

(4.74)  
มากที่สุด 

3. มีสถานที่จอดรถสําหรับลูกคา/ ผูตอบ
แบบสอบถามกวางขวาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.75 
มาก 

(3.45) 
มาก 

4. ปายโลโก ปตท. ที่เห็นไดชัดเจน 4.38 
มาก 

4.65 
มากที่สุด 

4.67 
มากที่สุด 

4.58 
มากที่สุด 

(4.64) 
มากที่สุด 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.91 
มาก 

4.11 
มาก 

4.18 
มาก 

4.29 
มาก 

(4.13) 
มาก 

 
จากตาราง 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานบุคคลตอสถานีบริการน้ํามัน 

ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
พนักงานบริษัทเอกชน พอบาน/แมบาน   อยูในระดับมาก ทุกกลุม มีคาเฉลี่ยรวม 3.91, 4.11, 4.18 
และ 4.29 ตามลําดับ 

นักเรียน/นักศึกษา ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความมีช่ือเสียงของน้ํามัน ปตท. มี
คาเฉลี่ย 4.75 และความพึงพอใจมาก ไดแก ปายโลโก ปตท. ที่เห็นไดชัดเจนคาเฉลี่ย 4.38  ความพึง
พอใจปานกลาง ไดแก สถานีบริการสะอาด มีการตกแตงสวยงาม และมีสถานที่จอดรถสําหรับ
ลูกคา/ผูตอบแบบสอบถามกวางขวาง คาเฉลี่ย 3.31 และ 3.19 ตามลําดับ 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความมีช่ือเสียงของน้ํามัน 
ปตท. และปายโลโก ปตท. ที่เห็นไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.73 และ 4.65 ตามลําดับ และความพึงพอใจ
มาก สถานีบริการสะอาด มีการตกแตงสวยงาม คาเฉลี่ย 3.63  ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก มี
สถานที่จอดรถสําหรับลูกคา/ผูตอบแบบสอบถามกวางขวาง คาเฉลี่ย   3.41  
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พนักงานบริษัทเอกชน ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความมีช่ือเสียงของน้ํามัน ปตท. และ 
ปายโลโก ปตท. ที่เห็นไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.75 และ 4.67 ตามลําดับ และความพึงพอใจมาก สถานี
บริการสะอาด มีการตกแตงสวยงาม และมีสถานที่จอดรถสําหรับลูกคา/ผูตอบแบบสอบถาม
กวางขวางคาเฉลี่ย 3.80 และ 3.50 ตามลําดับ 

พอบาน/แมบาน ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความมีช่ือเสียงของน้ํามัน ปตท. และปาย     
โลโก ปตท. ที่เห็นไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.75 และ 4.58 ตามลําดับ และความพึงพอใจมาก สถานี
บริการสะอาด มีการตกแตงสวยงาม และมีสถานที่จอดรถสําหรับลูกคา/ผูตอบแบบสอบถาม
กวางขวาง มีคาเฉลี่ย 4.08 และ 3.75 ตามลําดับ 
 
ตาราง 51 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานกระบวนการตางๆ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

สถานีบริการน้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามอาชีพ 
 

จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานกระบวนการตางๆ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

พอบาน/
แมบาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. มีระบบบริการ เติมน้ํ ามันดวยความ
รวดเร็ว 

3.44 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

(3.48)  
มาก 

2. ความรวดเร็วในการรับชําระเงินและทอน
เงิน 

4.75 
มากที่สุด 

4.73 
มากที่สุด 

4.75 
มากที่สุด 

4.75 
มากที่สุด 

(4.74)    
มากที่สุด 

3. ความรวดเร็วในการชําระคาบริการดวย
บัตรเครดิต 

3.19 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.75 
มาก 

(3.45)  
มาก 

4. ความรวดเร็วในการใหบริการเสริมอื่นๆ 
เชน การเช็ดกระจก และการเติมลมยาง 

4.38 
มาก 

4.65 
มากที่สุด 

4.67 
มากที่สุด 

4.58 
มากที่สุด 

(4.64)  
มากที่สุด 

5. การแจงเวลาเปดและปดบริการใหลูกคา
ทราบ 

3.44 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.54 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

(3.48)  
มาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.84 
มาก 

3.93 
มาก 

4.00 
มาก 

3.98 
มาก 

(3.96)  
มาก 

 

 
จากตาราง 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานกระบวนการตางๆ ตอสถานี

บริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ขาชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน พอบาน/แมบาน   อยูในระดับมาก ทุกกลุม มีคาเฉลี่ยรวม 3.84, 
3.93, 4.00 และ 3.98 ตามลําดับ 
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 นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความรวดเร็วในการรับชําระเงินและ    
ทอนเงิน มีคาเฉลี่ย 4.75 ความพึงพอใจมาก ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการเสริมอื่นๆ เชน การ
เช็ดกระจก และการเติมลมยาง มีคาเฉลี่ย 4.38 มีความพึงพอใจปานกลาง ไดแก  มีระบบบริการเติม
น้ํามันดวยความรวดเร็ว การแจงเวลาเปดและปดบริการใหลูกคาทราบ และความรวดเร็วในการ
ชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย  3.44, 3.44 และ 3.19 ตามลําดับ 
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความรวดเร็วในการรับ
ชําระเงินและทอนเงิน และความรวดเร็วในการใหบริการเสริมอื่นๆ เชน การเช็ดกระจก และการ
เติมลมยาง  มีคาเฉลี่ย 4.73 และ 4.65 ตามลําดับ  มีความพึงพอใจปานกลาง ไดแก มีระบบบริการ
เติมน้ํามันดวยความรวดเร็ว การแจงเวลาเปดและปดบริการใหลูกคาทราบ และความรวดเร็วในการ
ชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 3.44, 3.44 และ 3.41 ตามลําดับ 
 พนักงานบริษัทเอกชน ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความรวดเร็วในการรับชําระเงินและ
ทอนเงิน และความรวดเร็วในการใหบริการเสริมอื่นๆ เชน การเช็ดกระจก และการเติมลมยาง        
มีคาเฉลี่ย 4.75 และ 4.67 ตามลําดับ  มีความพึงพอใจมาก ไดแก มีระบบบริการเติมน้ํามันดวยความ
รวดเร็ว การแจงเวลาเปดและปดบริการใหลูกคาทราบ และความรวดเร็วในการชําระคาบริการดวย
บัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 3.54, 3.54 และ 3.50 ตามลําดับ 

พอบาน/แมบาน ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความรวดเร็วในการรับชําระเงินและทอน
เงิน และความรวดเร็วในการใหบริการเสริมอื่นๆ เชน การเช็ดกระจก และการเติมลมยาง มีคาเฉลี่ย 
4.75 และ 4.58 ตามลําดับ  มีความพึงพอใจมาก ไดแก ความรวดเร็วในการชําระคาบริการดวยบัตร
เครดิต  มีคาเฉลี่ย 3.75  ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก มีระบบบริการเติมน้ํามันดวยความรวดเร็ว 
และการแจงเวลาเปดและปดบริการใหลูกคาทราบ มีคาเฉลี่ย  3.42  
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ตาราง 52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานี
บริการน้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ต่ํากวาหรือ เทากับ 

10,000บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 

บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. น้ํามันมีคุณภาพดี 4.05 
มาก 

4.34 
มาก 

4.36 
มาก 

4.43 
มาก 

(4.35)   
มาก 

2. หัวจายทันสมัยและปลอดภัยเมื่อมาใช
บริการ 

3.95 
มาก 

4.27 
มาก 

4.31 
มาก 

4.36 
มาก 

(4.29)   
มาก 

3. ความมีชื่อเสียงของสถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. 

3.75 
มาก 

4.15 
มาก 

4.21 
มาก 

4.23 
มาก 

(4.17)   
มาก 

4. มีการใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อบริการ
แกลูกคาไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เชน 
ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร เ ติ ม น้ํ า มั น ด ว ย
คอมพิวเตอร 

4.40 
มาก 

 
 
 

4.62 
มากที่สุด 

 
 
 

4.65 
มากที่สุด 

 
 
 

4.70 
มากที่สุด 

 
 
 

(4.64)   
มากที่สุด 

5. มีราน 7-ELEVEN บริการตลอด 24 
ชั่วโมง 

3.40 
ปานกลาง 

 

      3.40 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

(3.42)        
ปานกลาง 

6. บริการเติมลม และเช็ดกระจก 3.75 
มาก 

3.71 
มาก 

3.73 
มาก 

3.77 
มาก 

(3.73)   
มาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.88 
มาก 

4.08 
มาก 

4.12 
มาก 

4.15 
มาก 

(4.10)   
มาก 

 

จากตาราง 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑตางๆ ตอสถานี
บริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ
10,000บาท  10,001-20,000บาท  20,001-30,000บาท  และ  30,000บาทขึ้นไป  อยูในระดับมาก         
ทุกกลุม มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.88, 4.08, 4.12 และ 4.15 ตามลําดับ 
 รายได ต่ํากวาหรือ เทากับ 10,000บาท ความพึงพอใจมาก ไดแก มีการใชเทคโนโลยี
ทันสมัยเพื่อบริการแกลูกคาไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เชน การควบคุมการเติมน้ํามันดวยคอมพิวเตอร 
น้ํามัน  มีคุณภาพดี หัวจายทันสมัยและปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ ความมีชื่อเสียงของสถานีบริการ
น้ํามัน ปตท. บริการเติมลม และเช็ดกระจก และมีราน 7-ELEVEN บริการตลอด 24 ช่ัวโมง มี
คาเฉลี่ย 4.40, 4.05, 3.95, 3.75, 3.75 และ 3.40 ตามลําดับ 
 รายได 10,001-20,000 บาท ความพึงพอใจมาก ไดแก มีการใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อ
บริการแกลูกคาไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เชน การควบคุมการเติมน้ํามันดวยคอมพิวเตอร น้ํามันมี
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คุณภาพดี  หัวจายทันสมัยและปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ ความมีช่ือเสียงของสถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. บริการเติมลม และเช็ดกระจกชั่วโมง มีคาเฉลี่ย 4.62, 4.34, 4.27, 4.15 และ 3.71 ตามลําดับ 
 

  ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก มีราน 7-ELEVEN บริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ย  3.40  
 

รายได 20,001-30,000 บาท ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก มีการใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อ
บริการแกลูกคาไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เชน การควบคุมการเติมน้ํามันดวยคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ย 
4.65  ความพึงพอใจมาก ไดแก น้ํามันมีคุณภาพดี หัวจายทันสมัยและปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ 
ความมีช่ือเสียงของสถานีบริการน้ํามัน ปตท.  บริการเติมลม และเช็ดกระจก มีคาเฉลี่ย 4.36, 4.31, 
4.21 และ 3.73  ตามลําดับ ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก มีราน 7-ELEVEN บริการตลอด 24 
ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ย 3.43 

รายได 30,001 บาทขึ้นไป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก มีการใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อ
บริการแกลูกคาไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เชน การควบคุมการเติมน้ํามันดวยคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ย 
4.70 ความพึงพอใจมาก ไดแก น้ํามันมีคุณภาพดี หัวจายทันสมัยและปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ 
ความมีช่ือเสียงของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. บริการเติมลม และเช็ดกระจกมีคาเฉลี่ย 4.43, 4.36, 
4.23 และ 3.77  ตามลําดับ  ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก  มีราน 7-ELEVEN บริการตลอด 24 
ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ย 3.41 
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ตาราง 53 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานราคาของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการ
น้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยดานราคา ต่ํากวาหรือ เทากับ 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 

บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน 
ป ต ท .  มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม เ มื่ อ
เปรียบเทียบกับคุณภาพ 

          3.25                 
    ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

             
  (3.23)         
ปานกลาง     

2. ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน
ป ต ท .  มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม เ มื่ อ
เปรียบเทียบกับคูแขงขันยี่หออื่น 

            3.10 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

        
(3.07)       

ปานกลาง 
3. บริการชําระคาน้ํามันดวยบัตรเครดิต 4.15 

มาก 
4.61 

มากที่สุด 
       4.57 
มากที่สุด 

4.64 
มากที่สุด 

(4.57) มาก
ที่สุด 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.50 
มาก 

3.67 
มาก 

3.61 
มาก 

3.67 
มาก 

(3.62) มาก 

 
จากตาราง 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานราคาตางๆ ตอสถานีบริการ

น้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ10,000บาท   
10,001-20,000บาท 20,001-30,000บาท  และ 30,000บาทขึ้นไป อยูในระดับมาก ทุกกลุมมีคาเฉลี่ย
รวม 3.50, 3.67, 3.61 และ 3.67 ตามลําดับ  

 

 รายได ต่ํากวาหรือ เทากับ 10,000 บาท ความพึงพอใจมาก ไดแก บริการชําระคาน้ํามันดวย
บัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 4.15  ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. มีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ  และราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามันปตท. มี
ความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันยี่หออ่ืน  มีคาเฉลี่ย 3.25 และ 3.10 ตามลําดับ 
 

 รายได 10,001-20,000 บาท ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก บริการชําระคาน้ํามันดวย         
บัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 4.61  ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. มีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ  และราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามันปตท. มี
ความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันยี่หออ่ืน  มีคาเฉลี่ย 3.21 และ 3.20 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 



 
 
 

77 
 

 รายได 20,001-30,000 บาท ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก บริการชําระคาน้ํามันดวย          
บัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 4.57 ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
มีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ  และราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันยี่หออ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.23 และ 3.01 ตามลําดับ 
 

 รายได 30,001 บาทขึ้นไป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก บริการชําระคาน้ํามันดวยบัตร
เครดิต  มีคาเฉลี่ย 4.64  ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มี
ความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ  และราคาน้ํามันของสถานีบริการน้ํามันปตท. มีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันยี่หออ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.27 และ 3.09 ตามลําดับ 
 
ตาราง 54 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

สถานีบริการน้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยดานการจัดจาํหนาย ต่ํากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท

ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสม อยูในบริเวณ
เสนทางหลักและชุมชน 

4.10 
มาก 

4.60 
มากที่สุด 

4.64 
มากที่สุด 

4.77 
มากที่สุด 

(4.62)     
มากที่สุด 

2. สถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีการกระจาย
อยางทั่วถึงในจังหวัดสมุทรสาคร 

1.85 
นอย 

1.56 
นอย 

1.59 
นอย 

1.52 
นอย 

(1.59)     
นอย 

 
คาเฉลี่ยรวม 

2.98 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

(3.10)     
ปานกลาง 

 

จากตาราง 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายตางๆ ตอ
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ
10,000บาท 10,001-20,000บาท 20,001-30,000บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป อยูในระดับมาก        
ทุกกลุม มีคาเฉลี่ยรวม 2.98, 3.08, 3.11 และ 3.15 ตามลําดับ  

 

 รายได ต่ํากวาหรือ เทากับ 10,000บาท ความพึงพอใจมาก ไดแก ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสม 
อยูในบริเวณเสนทางหลักและชุมชน มีคาเฉลี่ย 4.10  

 รายได 10,001-20,000 บาท ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสม อยู
ในบริเวณเสนทางหลักและชุมชน มีคาเฉลี่ย 4.60  

 รายได 20,001-30,000 บาท ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสม อยู
ในบริเวณเสนทางหลักและชุมชน มีคาเฉลี่ย 4.64  
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 รายได 30,001 บาทขึ้นไป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสม อยูใน
บริเวณเสนทางหลักและชุมชน มีคาเฉลี่ย 4.77  
 
ตาราง 55  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามที่มี

ตอสถานีบริการน้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ต่ํากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท

ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. การโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ 3.30 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.51 
มาก 

3.52 
มาก 

(3.50)   
มาก 

2. การโฆษณาผานทางวิทย ุ 3.20 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

3.60 
มาก 

3.57 
มาก 

(3.57)   
มาก 

3. การโฆษณาผานทางแผนปายโฆษณา 4.65 
มากที่สุด 

4.55 
มากที่สุด 

4.57 
มากที่สุด 

4.61 
มากที่สุด 

(4.57)   
มากที่สุด 

4. เอกสารคําแนะนําขอมูลในการรับ
บริการตางๆมีความทันสมัย 

4.70 
มากที่สุด 

4.59 
มากที่สุด 

4.61 
มากที่สุด 

4.66 
มากที่สุด 

(4.61)   
มากที่สุด 

5. มีบริการเสริม เชน เติมลมยาง และเช็ด
กระจก 

4.70 
มากที่สุด 

4.57 
มากที่สุด 

4.61 
มากที่สุด 

4.66 
มากที่สุด 

(4.61)   
มากที่สุด 

6. มีของแถมใหลูกคาอยางตอเนื่อง 3.50 
มาก 

3.83 
มาก 

3.79 
มาก 

3.75 
มาก 

(3.78)   
มาก 

7. มีสวนลดเมื่อชําระดวยบัตรเครดิต 3.95 
มาก 

4.15 
มาก 

4.14 
มาก 

4.16 
มาก 

(4.14)   
มาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 

4.00 
มาก 

4.11 
มาก 

4.12 
มาก 

4.13 
มาก 

(4.11)   
มาก 

 

จากตาราง 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดตอ
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ
10,000บาท 10,001-20,000บาท 20,001-30,000บาท และ 30,000บาทขึ้นไป อยูในระดับมากทุกกลุม 
มีคาเฉลี่ยรวม 4.00, 4.11, 4.12 และ 4.13 ตามลําดับ 
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 รายได ต่ํากวาหรือ เทากับ 10,000บาท ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก เอกสารคําแนะนํา
ขอมูลในการรับบริการตางๆมีความทันสมัย มีบริการเสริม เชน เติมลมยาง และเช็ดกระจก และการ
โฆษณาผานทางแผนปายโฆษณา มีคาเฉลี่ย 4.70, 4.70 และ 4.65 ตามลําดับ ความพึงพอใจมาก 
ไดแก มีสวนลดเมื่อชําระดวยบัตรเครดิต  มีของแถมใหลูกคาอยางตอเนื่อง คาเฉลี่ย 3.95 และ 3.50 
ตามลําดับ และความพึงพอใจปานกลาง ไดแก การโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ และการโฆษณา
ผานทางวิทยุ  คาเฉลี่ย 3.30 และ 3.20 ตามลําดับ 
 รายได 10,001-20,000 บาท ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก เอกสารคําแนะนําขอมูลในการ    
รับบริการตางๆ มีความทันสมัย มีบริการเสริม เชน เติมลมยาง และเช็ดกระจก และการโฆษณา   
ผานทางแผนปายโฆษณา มีคาเฉลี่ย 4.59, 4.57 และ 4.55 ตามลําดับ และความพึงพอใจมาก ไดแก       
มีสวนลดเมื่อชําระดวยบัตรเครดิต มีของแถมใหลูกคาอยางตอเนื่อง การโฆษณาผานทางวิทยุ และ
การโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ คาเฉลี่ย 4.15, 3.83, 3.59 และ 3.53 ตามลําดับ 

รายได 20,001-30,000 บาท ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก  เอกสารคําแนะนําขอมูลในการ   
รับบริการตางๆ มีความทันสมัย มีบริการเสริม เชน เติมลมยาง และเช็ดกระจก และการโฆษณา  
ผานทางแผนปายโฆษณา มีคาเฉลี่ย 4.61, 4.61 และ 4.57 ตามลําดับ และความพึงพอใจมาก ไดแก       
มีสวนลดเมื่อชําระดวยบัตรเครดิต มีของแถมใหลูกคาอยางตอเนื่อง การโฆษณาผานทางวิทยุ และ
การโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ คาเฉลี่ย 4.14, 3.79, 3.60 และ 3.51 ตามลําดับ 

รายได 30,001 บาทขึ้นไป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก เอกสารคําแนะนําขอมูลในการ     
รับบริการตางๆ มีความทันสมัย มีบริการเสริม เชน เติมลมยาง และเช็ดกระจก และการโฆษณา    
ผานทางแผนปายโฆษณา มีคาเฉลี่ย 4.66, 4.66 และ 4.61 ตามลําดับ และความพึงพอใจมาก ไดแก        
มีสวนลดเมื่อชําระดวยบัตรเครดิต มีของแถมใหลูกคาอยางตอเนื่อง การโฆษณาผานทางวิทยุ และ  
การโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ  คาเฉลี่ย 4.16, 3.75, 3.57 และ 3.52 ตามลําดับ 
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ตาราง 56 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานี 
บริการน้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยดานบุคคล ต่ํากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท

ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. พนักงานหนาลานใหบริการที่ดี
และนาประทับใจ 

3.65 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.64 
มาก 

(3.36)       
มาก 

2. พนักงานหนาลานใชวาจาที่สุภาพ
ออนโยน 

4.45 
มาก 

4.61 
มากที่สุด 

4.59 
มากที่สุด 

4.66 
มากที่สุด 

(4.59)       
มาก 

3. พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 4.40 
มาก 

4.66 
มากที่สุด 

4.63 
มากที่สุด 

4.70 
มากที่สุด 

(4.64)       
มากที่สุด 

4. พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการ
ใหบริการ 

3.80 
มาก 

3.81 
มาก 

3.95 
มาก 

4.05 
มาก 

(3.92)       
มาก 

5. พนักงานสามารถตอบปญหาหรือ
ขอของใจใหลูกคาไดอยางถูกตอง 

3.45 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.50 
มาก 

(3.51)       
มาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.95 
มาก 

4.01 
มาก 

4.07 
มาก 

4.11 
มาก 

(4.06)       
มาก 

 

จากตาราง 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานบุคคลตอสถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ10,000บาท   
10,001-20,000บาท 20,001-30,000บาท และ 30,000บาทขึ้นไป อยูในระดับมากทุกกลุม มีคาเฉลี่ย
รวม 3.95, 4.01, 4.07 และ 4.11 ตามลําดับ 
 รายได ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000บาท ความพึงพอใจมาก ไดแก พนักงานหนาลานใชวาจา
ที่สุภาพออนโยน พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ พนักงาน
หนาลานใหบริการที่ดีและนาประทับใจ มีคาเฉลี่ย 4.45, 4.40, 3.80 และ 3.65  ตามลําดับ  ความพึง
พอใจปานกลาง ไดแก พนักงานสามารถตอบปญหาหรือขอของใจใหลูกคาไดอยางถูกตอง มี
คาเฉลี่ย  3.45 

รายได 10,001-20,000 บามีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และ
พนักงานหนาลานใชวาจาที่สุภาพออนโยน  มีคาเฉลี่ย 4.66 และ 4.61 ตามลําดับ ความพึงพอใจมาก 
ไดแก พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.81 ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก 
พนักงานหนาลานใหบริการที่ดีและนาประทับใจ พนักงานสามารถตอบปญหาหรือขอของใจให
ลูกคาไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย  3.49  
 รายได 20,001-30,000 บาท ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และ
พนักงานหนาลานใชวาจาที่สุภาพออนโยน มีคาเฉลี่ย 4.63 และ 4.59 ตามลําดับ  ความพึงพอใจมาก  
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ไดแก พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ พนักงานหนาลานใหบริการที่ดีและนาประทับใจ 
และพนักงานสามารถตอบปญหาหรือขอของใจใหลูกคาไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.95, 3.67 และ 
3.52 ตามลําดับ 
 รายได 30,001 บาทขึ้นไป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และ
พนักงานหนาลานใชวาจาที่สุภาพออนโยน มีคาเฉลี่ย 4.70 และ 4.66 ตามลําดับ และความพึงพอใจ
มาก ไดแก พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ พนักงานหนาลานใหบริการที่ดีและนา
ประทับใจ และพนักงานสามารถตอบปญหาหรือขอของใจใหลูกคาไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 4.05, 
3. 64 และ 3.50 ตามลําดับ 
 
ตาราง 57 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามที่มี

ตอสถานีบริการน้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

                                 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ต่ํากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท

ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. สถานีบริการสะอาด มีการ
ตกแตงสวยงาม 

3.55 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.80 
มาก 

3.77 
มาก 

(3.70)     
มาก 

2. ความมีชื่อเสยีงของน้ํามัน ปตท. 4.70 
มากที่สุด 

4.83 
มากที่สุด 

4.71 
มากที่สุด 

4.73 
มากที่สุด 

(4.74)     
มากที่สุด 

3. มีสถานที่จอดรถสําหรับลูกคา/ 
ผูตอบแบบสอบถามกวางขวาง 

3.65 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

(3.45)     
มาก 

4. ปายโลโก ปตท. ที่เห็นไดชัดเจน 4.45 
มาก 

4.80 
มากที่สุด 

4.62 
มากที่สุด 

4.48 
มาก 

(4.64)     
มากที่สุด 

 
คาเฉลี่ยรวม 

4.09 
มาก 

4.11 
มาก 

4.14 
มาก 

4.14 
มาก 

(4.13)     
มาก 

 

จากตาราง 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพตอ
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ
10,000บาท  10,001-20,000บาท  20,001-30,000บาท  และ  30,000 บาทขึ้นไป อยูในระดับมาก        
ทุกกลุม มีคาเฉลี่ยรวม 4.09, 4.11, 4.14 และ 4.14  ตามลําดับ  
 รายได ต่ํากวาหรือ เทากับ 10,000บาท ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความมีช่ือเสียงของ
น้ํามัน ปตท.  มีคาเฉลี่ย 4.70 และความพึงพอใจมาก ไดแก ปายโลโก ปตท. ที่เห็นไดชัดเจน                 
มีสถานที่จอดรถสําหรับลูกคา/ผูตอบแบบสอบถามกวางขวาง และสถานีบริการสะอาด มีการ
ตกแตงสวยงาม  มีคาเฉลี่ย 4.45, 3.65 และ 3.55 ตามลําดับ 
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 รายได 10,001-20,000 บาท ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความมีช่ือเสียงของน้ํามัน ปตท. 
และปายโลโก ปตท. ที่เห็นไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.83 และ 4.81 ตามลําดับ ความพึงพอใจปานกลาง 
ไดแก สถานีบริการสะอาด มีการตกแตงสวยงาม และมีสถานที่จอดรถสําหรับลูกคา/ผูตอบ
แบบสอบถามกวางขวาง มีคาเฉลี่ย 3.45 และ 3.34 ตามลําดับ 
 รายได 20,001-30,000 บาท ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความมีช่ือเสียงของน้ํามัน ปตท. 
และปายโลโก ปตท. ที่เห็นไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.71 และ 4.62  ตามลําดับ ความพึงพอใจมาก ไดแก 
สถานีบริการสะอาด มีการตกแตงสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.80  ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก มีสถานที่
จอดรถสําหรับลูกคา/ผูตอบแบบสอบถามกวางขวาง  มีคาเฉลี่ย  3.45  

รายได 30,001 บาทขึ้นไป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความมีช่ือเสียงของน้ํามัน ปตท. 
มีคาเฉลี่ย 4.73   ความพึงพอใจมาก ไดแก ปายโลโก ปตท. ที่เห็นไดชัดเจน  สถานีบริการสะอาด มี
การตกแตงสวยงาม และมีสถานที่จอดรถสําหรับลูกคา/ผูตอบแบบสอบถามกวางขวาง  มีคาเฉลี่ย 
4.48, 3.77 และ 3.57 ตามลําดับ 
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ตาราง 58 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานกระบวนการตางๆ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
สถานีบริการน้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยดานกระบวนการตางๆ 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึ้น
ไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. มีระบบบริการเติมน้ํามันดวยความรวดเร็ว 3.15 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.77 
มาก 

(3.48)   
มาก 

2. ความรวดเร็วในการรับชําระเงินและทอนเงิน 4.70 
มากที่สุด 

4.83 
มากที่สุด 

4.71 
มากที่สุด 

4.73 
มากที่สุด 

(4.74)    
มากที่สุด 

3. ความรวดเร็วในการชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 3.65 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

(3.45)   
มาก 

4. ความรวดเร็วในการใหบริการเสริม 4.45 4.81 4.62 4.48      (4.64)   
 อื่นๆ เชน การเช็ดกระจก และการ มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด 
 เติมลมยาง      

5. การแจงเวลาเปดและปดบริการใหลูกคาทราบ 3.15 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.77 
มาก 

(3.48)   
มาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.82 
มาก 

3.86 
มาก 

3.99 
 มาก 

4.06 
มาก 

(3.96)   
มาก 

 

จากตาราง 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพตอ
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ
10,000บาท  10,001-20,000บาท  20,001-30,000บาท  และ  30,000บาทขึ้นไป   อยูในระดับมาก        
ทุกกลุม มีคาเฉลี่ยรวม 3.82, 3.86, 3.99 และ 4 .06 ตามลําดับ 
 รายได ต่ํากวาหรือ เทากับ 10,000บาท ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความรวดเร็วในการ   
รับชําระเงินและทอนเงิน  มีคาเฉลี่ย 4.70  ความพึงพอใจมาก ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ
เสริมอื่นๆ เชน การเช็ดกระจก และการเติมลมยาง ความรวดเร็วในการชําระบริการดวยบัตรเครดิต 
มีคาเฉลี่ย 4.45 และ 3.65   ตามลําดับ ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก  มีระบบบริการเติมน้ํามันดวย
ความรวดเร็ว และ การแจงเวลาเปดและปดบริการใหลูกคาทราบมีคาเฉลี่ย 3.15 
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 รายได 10,001-20,000 บาท ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความรวดเร็วในการรับชําระเงิน
และทอนเงิน และความรวดเร็วในการใหบริการเสริมอื่นๆ เชน การเช็ดกระจก และการเติมลมยาง  
มีคาเฉลี่ย 4.83 และ 4.81 ตามลําดับ  ความพึงพอใจมาก ไดแก ความรวดเร็วในการชําระบริการดวย
บัตรเครดิต และมีระบบบริการเติมน้ํามันดวยความรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.34 และ 3.17ตามลําดับ และ
มีความพึงพอในปานกลาง ไดแก การแจงเวลาเปดและปดบริการใหลูกคาทราบ มีคาเฉลี่ย 3.17 

รายได 20,001-30,000 บาท ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความรวดเร็วในการรับชําระเงิน
และทอนเงิน และความรวดเร็วในการใหบริการเสริมอื่นๆ เชน การเช็ดกระจก และการเติมลมยาง  
มีคาเฉลี่ย 4.71 และ 4.62 ตามลําดับ  ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก มีระบบบริการเติมน้ํามันดวย
ความรวดเร็ว การแจงเวลาเปดและปดบริการใหลูกคาทราบ  และความรวดเร็วในการชําระบริการ
ดวยบัตรเครดิต  มีคาเฉลี่ย  3.58, 3.58 และ 3.45 ตามลําดับ 

รายได 30,001 บาทขึ้นไป ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความรวดเร็วในการรับชําระเงิน
และทอนเงิน มีคาเฉลี่ย 4.73  ความพึงพอใจมาก ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการเสริมอื่นๆ 
เชน การเช็ดกระจก และการเติมลมยาง มีระบบบริการเติมน้ํามันดวยความรวดเร็ว การแจงเวลาเปด
และปดบริการใหลูกคาทราบ และความรวดเร็วในการชําระบริการดวยบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 4.48, 
3.77, 3.77 และ 3.57 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


