
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาในหัวขอเร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอสถานีบริการน้ํามันปตท.ใน
จังหวัดสมุทรสาคร มีวิธีดําเนินการศึกษาในเรื่องขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง ขอบเขตเนื้อหา 
ขอมูลและแหลงขอมูล การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การรายงานผลการศึกษา ดังนี้ 
 
แผนการดําเนินงาน 
 

 ในการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัด
สมุทรสาคร มีขั้นตอนที่สําคัญดังนี้ 

1. รวบรวมขอมูลเบื้องตน 
2. สรางแบบสอบถาม 
3. เก็บรวบรวมขอมูล 
4. วิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
5. จัดทําและนําเสนอรายงาน 

 
ขอบเขตเนื้อหา 
 

 เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร ตามทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  
ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล 
หลักฐานทางกายภาพและกระบวนการตางๆ 

 
ขอบเขตประชากร 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ขอบเขตประชากร คือ ผูที่มาใชบริการที่สถานีบริการน้ํามัน ปตท. ใน
จังหวัดสมุทรสาคร มีจํานวนทั้งหมด 14 สถานี 
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ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 

  ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรทั้งหมดที่เขามาใชบริการของสถานี
บริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร ผูศึกษาจึงไดทําการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ โดยอาศัยสูตรในการคํานวณกลุมตัวอยางของนราศรี  ไววนิชกุล และ      
ชูศักดิ์  อรุณศรี (2542:104) โดยกําหนดความนาจะเปนของประชากรเทากับ 50% หรือ 0.50 ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และมีความคลาดเคลื่อนที่ 5% โดยคํานวณจากสูตรดังนี้ 
 

n = Z2  pq / B2 
p = ความนาจะเปนของประชากร    
q = 1 - p 
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
B  = ความคลาดเคลื่อน 
Z = คา Z score ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% มีคาเทากับ 1.96 
แทนคาดังนี ้
n = (1.96)2 (0.5) (0.5) / (0.05)2 
n = 384.16 หรือ 385 ตัวอยาง 

 

ขนาดตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ตวัอยาง ซ่ึงผูศึกษากําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 392 
ตัวอยาง และขั้นตอนการคดัเลือกกลุมตัวอยางใชวิธี Non Probability Sampling ประกอบดวย
ขั้นตอนดังนี ้
 

 ขั้นที่ 1 ใชวิธีโควตา (Quota Sampling) ในการกําหนดสถานที่สุมตัวอยางที่สถานีบริการ
น้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 14 สถานี สถานีละ 28 ราย ไดแก สถานี บริษัท ชฎา 
ปตท. จํากัด, สถานี บริษัท อ.อุดมชัยออยล จํากัด, สถานี บริษัท ชัยวิวัฒนการปโตรเลียม จํากัด, 
สถานี หจก. ชางแดงปโตรเลียม, สถานี บริษัท จรรยศิริปโตรเลียม จํากัด, สถานี หจก. เอกชัย      
เพิ่มทรัพยปโตรเลียม, สถานี บริษัท อ.อุดมชัยออยล จํากัด, สถานี สมุทรสาครปโตรเลียม จํากัด, 
สถานี รุงสาครปโตรเลียม จํากัด, สถานี บริษัท ทองสุทธิกุลปโตรเลียม จํากัด, สถานี หจก. มหาชัย
ยิ่งเจริญ, สถานี หจก. เทียนทองพณิชยบริการ, สถานี หจก. ศรีพลรุงโรจน, สถานี สหกรณการเกษตร
กระทุมแบน จํากัด และสถานี บจก. เศรษฐกิจเจริญปโตรเลียม  
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 ขั้นที่ 2 การสุมแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเก็บขอมูลใช
แบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามภายในสถานีบริการน้ํามันทั้ง 14 สถานีที่ตั้งอยูในจังหวัด
สมุทรสาครจนครบจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 392 ราย 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่มาใชบริการที่สถานี
บริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 14 สถานี ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 392 ราย โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือ 

 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตที่เกี่ยวของ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 2 สวนคือ  
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการ

น้ํามัน ปตท. ในดานสวนประสมทางการตลาด 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) คิดเปนรอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 
(Mean) 
 

 สําหรับขอมูลในแบบสอบถามสวนที่ 2 เกณฑการวัดความพึงพอใจ ใชมาตราวัดแบบ
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546:151-153) ซ่ึงมีเกณฑการให
คะแนนดังนี้ 
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สวนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ดังนี ้
 

มีความพึงพอใจนอยที่สุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 
มีความพึงพอใจนอย เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
มีความพึงพอใจปานกลาง เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
มีความพึงพอใจมาก เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
มีความพึงพอใจมากที่สุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 

 
เกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ยในแตละระดับ ดังนี้ 
 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 - 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 

 การศึกษาในครั้งนี้ คาดวาจะใชเวลาทั้งสิ้น 4 เดือน ตั้งแตเดือนธันวาคม 2550 ถึงเดือน
มีนาคม 2551 โดยเก็บขอมูลในเดือนกุมภาพันธ 2551 
 

เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 เดือนที่ 4 
ขั้นตอนการดําเนินการ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
รวบรวมขอมลูเบื้องตน                 
สรางแบบสอบถาม                 
เก็บรวบรวมขอมูล                 
วิเคราะหขอมูลและสรุปผล                 
จัดทําและนําเสนอรายงาน                 
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สถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ใชสถานที่ในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมลูดังนี้ 
1 ศูนยการศกึษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร 
2 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการที่ สถานีบริการน้ํามัน ปตท. 

ในจังหวดัสมุทรสาคร จํานวน 14 สถานีบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


