
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาในหัวขอเร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอสถานีบริการน้ํามันปตท.ใน
จังหวัดสมุทรสาคร มีวิธีดําเนินการศึกษาในเรื่องขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง ขอบเขตเนื้อหา 
ขอมูลและแหลงขอมูล การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การรายงานผลการศึกษา ดังนี้ 
 
แผนการดําเนินงาน 
 

 ในการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัด
สมุทรสาคร มีขั้นตอนที่สําคัญดังนี้ 

1. รวบรวมขอมูลเบื้องตน 
2. สรางแบบสอบถาม 
3. เก็บรวบรวมขอมูล 
4. วิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
5. จัดทําและนําเสนอรายงาน 

 
ขอบเขตเนื้อหา 
 

 เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร ตามทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  
ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล 
หลักฐานทางกายภาพและกระบวนการตางๆ 

 
ขอบเขตประชากร 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ขอบเขตประชากร คือ ผูที่มาใชบริการที่สถานีบริการน้ํามัน ปตท. ใน
จังหวัดสมุทรสาคร มีจํานวนทั้งหมด 14 สถานี 
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ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 

  ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรทั้งหมดที่เขามาใชบริการของสถานี
บริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร ผูศึกษาจึงไดทําการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ โดยอาศัยสูตรในการคํานวณกลุมตัวอยางของนราศรี  ไววนิชกุล และ      
ชูศักดิ์  อรุณศรี (2542:104) โดยกําหนดความนาจะเปนของประชากรเทากับ 50% หรือ 0.50 ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และมีความคลาดเคลื่อนที่ 5% โดยคํานวณจากสูตรดังนี้ 
 

n = Z2  pq / B2 
p = ความนาจะเปนของประชากร    
q = 1 - p 
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
B  = ความคลาดเคลื่อน 
Z = คา Z score ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% มีคาเทากับ 1.96 
แทนคาดังนี ้
n = (1.96)2 (0.5) (0.5) / (0.05)2 
n = 384.16 หรือ 385 ตัวอยาง 

 

ขนาดตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ตวัอยาง ซ่ึงผูศึกษากําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 392 
ตัวอยาง และขั้นตอนการคดัเลือกกลุมตัวอยางใชวิธี Non Probability Sampling ประกอบดวย
ขั้นตอนดังนี ้
 

 ขั้นที่ 1 ใชวิธีโควตา (Quota Sampling) ในการกําหนดสถานที่สุมตัวอยางที่สถานีบริการ
น้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 14 สถานี สถานีละ 28 ราย ไดแก สถานี บริษัท ชฎา 
ปตท. จํากัด, สถานี บริษัท อ.อุดมชัยออยล จํากัด, สถานี บริษัท ชัยวิวัฒนการปโตรเลียม จํากัด, 
สถานี หจก. ชางแดงปโตรเลียม, สถานี บริษัท จรรยศิริปโตรเลียม จํากัด, สถานี หจก. เอกชัย      
เพิ่มทรัพยปโตรเลียม, สถานี บริษัท อ.อุดมชัยออยล จํากัด, สถานี สมุทรสาครปโตรเลียม จํากัด, 
สถานี รุงสาครปโตรเลียม จํากัด, สถานี บริษัท ทองสุทธิกุลปโตรเลียม จํากัด, สถานี หจก. มหาชัย
ยิ่งเจริญ, สถานี หจก. เทียนทองพณิชยบริการ, สถานี หจก. ศรีพลรุงโรจน, สถานี สหกรณการเกษตร
กระทุมแบน จํากัด และสถานี บจก. เศรษฐกิจเจริญปโตรเลียม  
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 ขั้นที่ 2 การสุมแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเก็บขอมูลใช
แบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามภายในสถานีบริการน้ํามันทั้ง 14 สถานีที่ตั้งอยูในจังหวัด
สมุทรสาครจนครบจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 392 ราย 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่มาใชบริการที่สถานี
บริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 14 สถานี ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 392 ราย โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือ 

 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตที่เกี่ยวของ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 2 สวนคือ  
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการ

น้ํามัน ปตท. ในดานสวนประสมทางการตลาด 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) คิดเปนรอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 
(Mean) 
 

 สําหรับขอมูลในแบบสอบถามสวนที่ 2 เกณฑการวัดความพึงพอใจ ใชมาตราวัดแบบ
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546:151-153) ซ่ึงมีเกณฑการให
คะแนนดังนี้ 
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สวนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ดังนี ้
 

มีความพึงพอใจนอยที่สุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 
มีความพึงพอใจนอย เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
มีความพึงพอใจปานกลาง เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
มีความพึงพอใจมาก เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
มีความพึงพอใจมากที่สุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 

 
เกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ยในแตละระดับ ดังนี้ 
 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 - 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 

 การศึกษาในครั้งนี้ คาดวาจะใชเวลาทั้งสิ้น 4 เดือน ตั้งแตเดือนธันวาคม 2550 ถึงเดือน
มีนาคม 2551 โดยเก็บขอมูลในเดือนกุมภาพันธ 2551 
 

เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 เดือนที่ 4 
ขั้นตอนการดําเนินการ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
รวบรวมขอมลูเบื้องตน                 
สรางแบบสอบถาม                 
เก็บรวบรวมขอมูล                 
วิเคราะหขอมูลและสรุปผล                 
จัดทําและนําเสนอรายงาน                 
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สถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ใชสถานที่ในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมลูดังนี้ 
1 ศูนยการศกึษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร 
2 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการที่ สถานีบริการน้ํามัน ปตท. 

ในจังหวดัสมุทรสาคร จํานวน 14 สถานีบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


