
 ซ 

สารบาญ 
  หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
  
บทท่ี 1  บทนํา 1 

หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงค 2 
ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 2 
นิยามศัพททีใ่ชในการศึกษา 3 

  
บทท่ี 2  ทฤษฎี แนวคดิ และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 4 

แนวคดิเกีย่วกบัความพึงพอใจ 4 
แนวคดิเกีย่วกบัสวนประสมการตลาดบริการ 5 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 7 
  

บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา 9 
แผนการดําเนนิงาน 9 
ขอบเขตเนื้อหา 9 
ขอบเขตประชากร 9 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 10 
ขอมูลและแหลงขอมูล 11 
การเก็บรวบรวมขอมูล 11 
การวิเคราะหขอมูล 11 
ระยะเวลาในการศึกษา 12 
สถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 13 

 
 



 ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
  หนา 

บทท่ี 4    ผลการศึกษา 14 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 15 
สวนที่ 2  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน   
               ปตท.ในจังหวดัสมุทรสาคร 

 
19 

สวนที่ 3  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน  
               ปตท. ในจังหวดัสมุทรสาครจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส  
               การศึกษา อาชีพ  และรายได 

 
27 

  
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ปญหาและขอเสนอแนะ 85 

สรุปผลการศึกษา 85 
อภิปรายผลการศึกษา 91 
ขอคนพบ 93 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการศกึษา 95 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 96 
  

บรรณานุกรม 97 
ภาคผนวก 98 

ภาคผนวก ตัวอยางแบบสอบถาม 99 
ประวัติผูเขียน 105 

  
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 ญ 

 สารบาญตาราง  

ตาราง  หนา 
1 แสดงจํานวนและคิดเปนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจํานวนและคิดเปนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 15 
3 แสดงจํานวนและคิดเปนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

สถานภาพสมรส 
   

16 
4 แสดงจํานวนและคิดเปนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ระดับการศึกษาในปจจุบัน 
 

16 
5 แสดงจํานวนและคิดเปนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

อาชีพ 
 

17 
6 แสดงจํานวนและคิดเปนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

17 
7 แสดงจํานวนและคิดเปนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ความถี่เฉลี่ยในการใชบริการตอเดือน 
 

18 
8 แสดงจํานวนและคิดเปนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดาน

อ่ืนๆ นอกเหนือจากการเติมน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ใน
จังหวัดสมุทรสาคร 

 
 

18 
9 แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน 

ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

19 
10 แสดงจํานวน คาเฉลี่ยและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 
 

20 
11 แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานราคาของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

สถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

21 
12 แสดงค า เฉลี่ ยความพึ งพอใจด านการจั ดจํ าหน า ยของผู ตอบ

แบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

22 
13 แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

23 
14 แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานบุคคลของตอบแบบสอบถามที่มีตอ

สถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

24 



 ฎ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  

ตาราง  หนา 
15 แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

25 
16 แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานกระบวนการตางๆ  ของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

26 
17 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีตอสถานี

บริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามเพศ 

 
 

27 
18 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของปจจัยดานราคาที่มีตอสถานี

บริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามเพศ 

 
 

28 
19 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีตอ

สถานีบ ริการน้ํ ามัน  ปตท .  ในจั งหวั ดสมุทรสาครของผู ตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 
 

29 
20 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่

มีตอสถานีบริการน้ํามัน  ปตท .  ในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 
 

30 
21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของปจจัยดานบุคคลที่มีตอสถานี

บริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามเพศ 

 
 

31 
22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่

มีตอสถานีบริการน้ํามัน  ปตท .  ในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 
 

32 
23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของปจจัยดานกระบวนการตางๆ ที่มี

ตอสถานีบริการน้ํ ามัน  ปตท .  ในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 
 

33 
24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร
จําแนกตามอายุ 

 
 

35 
 



 ฏ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  
ตาราง  หนา 

25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของปจจัยดานราคาของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร
จําแนกตามอายุ 

 
 

37 
26 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการจัดจําหนายของ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน  ปตท .  ในจังหวัด
สมุทรสาครจําแนกตามอายุ 

 
 

38 
27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัด
สมทุรสาครจําแนกตามอายุ 

 
 

39 
28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของปจจัยดานบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร
จําแนกตามอายุ 

 
 

41 
29 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ

ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัด
สมุทรสาครจําแนกตามอายุ 

 
 

43 
30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของปจจัยดานกระบวนการตางๆ ของ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน  ปตท .  ในจังหวัด
สมุทรสาครจําแนกตามอายุ 

 
 

44 
31 แสดงค า เฉ ล่ี ยระดับความพึ งพอใจด านผ ลิตภัณฑของ ผู ตอบ

แบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
 

46 
32 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจดานราคาของผูตอบแบบสอบถามที่มี

ตอสถานีบริการน้ํามัน  ปตท .  ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 
 

47 
33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนายของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
 

48 
 

 



 ฐ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  

ตาราง  หนา 
34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
 

49 
35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอสถานีบริการน้ํามัน  ปตท . ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 
 

51 
36 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
 

52 
37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานกระบวนการตางๆ ของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
 

53 
38 แสดงค า เฉ ล่ี ยระดับความพึ งพอใจด านผ ลิตภัณฑของ ผู ตอบ

แบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร
จําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน 

 
 

55 
39 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจดานราคาของผูตอบแบบสอบถามที่มี

ตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามระดับ
การศึกษาในปจจุบัน 

 
 

56 
40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนายของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร
จําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน 

 
 

57 
41 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร
จําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน 

 
 

58 
42 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามระดับ
การศึกษาในปจจุบัน 

 
 

60 
   

 



 ฑ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  

ตาราง  หนา 
43 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร
จําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน 

 
 

61 
44 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานกระบวนการตางๆ ของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร
จําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน 

 
 

62 
45 แสดงค า เฉ ล่ี ยระดับความพึ งพอใจด านผ ลิตภัณฑของ ผู ตอบ

แบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร
จําแนกตามอาชีพ 

 
 

63 
46 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจดานราคาของผูตอบแบบสอบถามที่มี

ตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามอาชีพ 
 

65 
47 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนายของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร
จําแนกตามอาชีพ 

 
 

66 
48 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร
จําแนกตามอาชีพ 

 
 

67 
49 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามอาชีพ 
 

69 
50 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร
จําแนกตามอาชีพ 

 
 

71 
51 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานกระบวนการตางๆ ของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร
จําแนกตามอาชีพ 

 
 

72 
52 แสดงค า เฉ ล่ี ยระดับความพึ งพอใจด านผ ลิตภัณฑของ ผู ตอบ

แบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
 

74 
 



 ฒ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  

ตาราง  หนา 
53 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจดานราคาของผูตอบแบบสอบถามที่มี

ตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

 
 

76 
54 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนายของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
 

75 
55 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
 

78 
56 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

 
 

80 
57 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
 

81 
58 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานกระบวนการตางๆ ของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
 

83 
 
 

 
 
 
 
 
 


