
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
  ในปจจุบันอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ  เปนอุตสาหกรรมหน่ึงใน
อุตสาหกรรมแฟช่ันท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจไทยเปนอยางมาก โดยมีมูลคาการสงออกป 2548 
ท้ังส้ิน 539,176,780 บาท และมีมูลคาการสงออกในป 2549 มูลคาท้ังส้ิน 1,007,564,293 บาท  
(สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ, 2549:  ออนไลน)  พรอมท้ังมีอัตราการ
ขยายตัวของการสงออกเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องมาโดยตลอด โดยมีตลาดผูนําเขาท่ีเปนตลาดใหมและมี
ศักยภาพสําหรับการขยายตลาดสงออกสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทยเปนอยางมาก ไดแก 
จีน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส บาหเรน รัสเซีย และบราซิล (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ,   2549:  ออนไลน)  
 อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในป 2550 ท้ังตลาดในประเทศและตลาด
ตางประเทศนาจะอยูในภาวะทรงตัว หรือขยายตัวในระดับท่ีใกลเคียงกับป 2549  โดยในสวนของ
ตลาดในประเทศนั้นมีความเปนไปไดว าการเติบโตของอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับแท
ภายในประเทศในป 2550 นั้น จะยังคงข้ึนอยูกับราคาทองเปนหลัก ควบคูกับระดับความเช่ือม่ันของ
ผูบริโภคในประเทศ สวนเคร่ืองประดับเทียมนั้นนาจะมีการนําเสนอสินคาหลากหลายมากข้ึนท้ังใน
สวนของรูปแบบ วัสดุท่ีใชในการผลิต และราคาสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค สวนการนําเขาสินคาเคร่ืองประดับก็คาดวาจะมีมากข้ึนดวย ตามทิศทางคาเงินบาทที่มี
แนวโนมแข็งคาข้ึน  และมีความเปนไปไดวาสถานการณการแขงขันในป 2550 นั้นก็นาจะทวีความ
เขมขนมากข้ึน  เพื่อแยงชิงกําลังซ้ือของผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเทศกาลตางๆ อยางวันวา
เลนไทน  ท่ีสินคากลุมนี้ก็นาจะเปนท่ีนิยมในการซ้ือเพื่อมอบใหเปนของขวัญกันและกันไมนอย
ดังนั้นจึงมีความเปนไปไดวาในป 2550 ผูประกอบการไทยหลายรายตางยังคงตองเรงปรับตัว เพื่อ
รักษาฐานลูกคาเกา และสรางฐานลูกคาใหมใหเกิดข้ึน  โดยในสวนของการผลิตและการออกแบบ
นั้นควรคํานึงถึงความตองการของผูบริโภคเปนหลัก   และยังคงตองเนนความทันสมัย หรือเปน
รูปแบบท่ีสามารถสวมใสไดในหลายโอกาสภายใตระดับราคาท่ีเหมาะสม เพื่อกระตุนใหเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือท่ีง ายและเ ร็ว ข้ึน  รวมถึงการใหความสําคัญกับแฟช่ันอยางใกล ชิดมากข้ึน
ดวย นอกจากนี้ควรเขารวมงานแสดงสินคาในกลุมตลาดใหมๆมากข้ึนเทาท่ีจะเปนไปไดเพื่อสราง
ภาพลักษณท่ีดีและความนาเช่ือถือใหแกอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทย รวมท้ังการสราง
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ฐานขอมูลผูบริโภคเพื่อประโยชนในการวางแผนการผลิต พัฒนาสินคา และทําการตลาดไดตรงกับ
ความตองการของลูกคามากท่ีสุด รวมถึงการสรางพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อเพิ่มชองทางกระจายสินคา 
ท้ังนี้เพื่อกระตุนใหอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยสามารถขยายตลาดสงออกในตลาดใหมๆ ไดมาก
ยิ่งข้ึนนับจากนี้  (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550 : ออนไลน) 
 หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร  เร่ิมเปดกิจการ เม่ือวันท่ี 21 ตุลาคม พ.ศ. 2532 
สํานักงานต้ังอยู  ณ เลขท่ี 10 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร มี
พนักงานประจําท้ังหมด 38 คน พนักงานรายวัน 125 คน  หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร เปน
ผูออกแบบและจําหนายเคร่ืองประดับเงินแท เชน เคร่ืองประดับเงินลวน เงินประกอบพลอย
เนื้อออน เงินประกอบหินสี เงินประกอบลูกปดแกว ดานการผลิตสินคา รอยละ 70  เปนการจางผลิต
จากชาวบานเลขท่ี 226 บานใหมหนองบัว อําเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม และชาวบานในเขต
อําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม และรอยละ 30  เปนการจางโรงงานขนาดยอม 7 โรงงานในเขต
กรุงเทพมหานครเปนผูผลิตสินคา (หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร, 2550 ก.)  ดานวัตถุดิบมี
การนําเขาลูกปดแกวและหินสีจากประเทศจีน นําเขาวัตถุดิบท่ีประกอบดวยเรซินจากประเทศ
อินโดนีเซีย และนําเขาพลอยเนื้อออนจากประเทศจีนและอินเดีย ปจจุบันมีศูนยจําหนายสินคา 2 
สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก สําเพ็ง ประตูน้ําเซ็นเตอร  และอีก 1 สาขาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาจาก หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร แบงออกเปนสอง
กลุมคือ 1.  กลุมผูบริโภค ไดแก ลูกคาคนไทยและนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีซ้ือสินคาเพื่อใสเอง 
หรือซ้ือเปนของฝากและเปนของขวัญ เนื่องในโอกาสพิเศษตางๆ   2. กลุมลูกคาผูประกอบการ
จํานวน 222 ราย (หางหุนสวนจํากัด กระเหร่ียง ซิลเวอร,  2550 ข.) ซ่ึงไดแกผูคาสงชาวไทยและผูคา
สงชาวตางชาติท่ีซ้ือสินคาแลวนําไปจําหนายตามแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญในประเทศเชน ภูเก็ต 
พัทยา เชียงใหม เชียงราย เปนตน และสงออกไปยัง สหรัฐอเมริกา ยุโรป และในเอเชีย  ซ่ึงสัดสวน
ยอดขายแบงเปนกลุมลูกคาสงรอยละ 70  และกลุมลูกคาผูบริโภครอยละ 30  โดยจะเนนกลุมลูกคา
ผูประกอบการเพราะวาเปนกลุมท่ีสรางรายไดหลักใหกับกิจการ 

 ถึงแมธุรกิจเครื่องประดับเงินนี้ยังมีโอกาสในการเจริญเติบโต แตการแขงขันในตลาด
จะทําใหเกิดการคัดเลือกเฉพาะรายท่ีดีท่ีสุด และมีจุดเดนของตัวเองเทานั้นท่ีจะอยูได การมุงเนน   
กลยุทธชองทางการจัดจําหนายเพียงอยางเดียวจึงยังไมเพียงพอ ดังนั้นผูประกอบการจึงจําเปนตอง
สรางมาตรฐานใหกับสินคาและบริการของตน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการและสราง
ความพึงพอใจของผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน  
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  จากสถานการณขางตน ผูศึกษาจึงตองทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการของหางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร เพื่อผลการศึกษาจะสามารถ
นํามาแกไขปรับปรุงและพัฒนา เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดเม่ือเขามาซ้ือสินคาหรือใช
บริการ รวมท้ังสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปพัฒนา ปรับปรุงกลยุทธการตลาดใหตรงกับความตองการ
ของลูกคาตอไป 
  
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หาง
หุนสวน กะเหร่ียง ซิลเวอร  
    
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการของ หาง
หุนสวน จํากดั กะเหร่ียง ซิลเวอร  
 2.  ทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะของลูกคา หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง  
ซิลเวอร 
 3.  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด ตลอดจนการ
ใหบริการแกลูกคาของ หางหุนสวนจํากดั กระเหร่ียง ซิลเวอร  
 
นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกพอใจตอสวนประสมดานการตลาดบริการที่เกดิ
หลังการซ้ือของลูกคา ซ่ึงถาลูกคาไดรับสินคาและบริการตามท่ีคาดหวงัไวจะทําใหลูกคาเกิดความ
พึงพอใจ แตถาไมเปนไปตามท่ีคาดหวังไวลูกคาจะเกิดความไมพึงพอใจ 
 ลูกคา  หมายถึง ลูกคาผูประกอบการซ่ึงเปนพอคาสง และพอคาปลีก  ซ่ึงซ้ือสินคาเพื่อ
จําหนายตอจากหางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร ท้ัง 2 สาขาในกรุงเทพมหานคร และ อีก 1 
สาขาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินคาจากหางหุนสวนจํากดั กะเหร่ียง ซิลเวอร ซ่ึงไดแก ปจจัยผลิตภณัฑ ปจจยัราคา ปจจัยชองทาง
การจัดจําหนาย   ปจจยัสงเสริมการตลาด   ปจจยับุคคล  ปจจยักระบวนการ และปจจัยลักษณะทาง
กายภาพ 
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 หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร หมายถึง ผูผลิตและจําหนายท้ังคาสงและคาปลีก
เคร่ืองประดับเงินแท เชน เคร่ืองประดับเงินลวน เงินประกอบพลอยเนือ้ออน เงินประกอบหนิสี เงิน
ประกอบลูกปดแกวเปนตน มีสํานักงานต้ังอยู ณ เลขท่ี 10 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขต
พญาไท กรุงเทพมหานคร และมีศูนยจําหนายสินคา 2 สาขาในกรุงเทพมหานคร ไดแก       สําเพ็ง 
เลขท่ี115 ถนนราชวงค กรุงเทพมหานคร ประตูน้ําเซ็นเตอร เลขท่ี 190 ถนน ราชปรารภ แขวง
มักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร และเลขท่ี 130 ถนนทาแพ ซอย 1 ตําบลชางคลาน อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
 


