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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจทวีความรุนแรงมากขึ้น บริษัทท่ีมีความไดเปรียบใน
การแขงขันจะสามารถอยูรอดได บริษัทตางๆจึงควรพิจารณาถึงปจจัยตางๆที่มีความจําเปนตอธุรกิจ 
ปจจัยท่ีสําคัญในอุตสาหกรรมการผลิตมีดวยกันหลายปจจัย เชน เงินทุน วัตถุดิบ โรงงาน เคร่ืองจักร 
เทคโนโลยี และแรงงานหรือปจจัยดานทรัพยากรมนุษย ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมาก มนุษย
หรือบุคคลากรภายในบริษัทถือเปนทุนท่ีมีคุณคามากท่ีสุดในการดําเนินกิจการของบริษัท หลาย
บริษัทประสบความสําเร็จทางธุรกิจดวยการใหความสําคัญกับการพัฒนาและรักษาทรัพยากรมนุษย
ของบริษัทจนทําใหพนักงานเกิดความผูกพันกับองคการ การทําใหพนักงานมีความรูสึกผูกพันตอ
องคการเปนเร่ืองท่ีมีการพูดถึงกันมาเปนระยะเวลานานในกลุมเจาของธุรกิจและผูบริหารที่ใหความ 
สําคัญในเร่ืองการเพิ่มผลการปฏิบัติงาน โดยการใหรางวัล การลงโทษ และการส่ือสารท่ีดีตอ
พนักงาน ปจจุบันองคการหลายแหงใหความสําคัญกับการลงทุน เพื่อใหพนักงานมีความผูกพันตอ
องคการ ซ่ึงแทจริงแลวการทําใหพนักงานมีความผูกพันธตอองคการคือ การสรางความสุขและ
บรรยากาศที่ดีในการทํางาน หากพนักงานรูวาองคการกําลังดําเนินการไปในทิศทางใด และรับรูได
วาตนเองเปนสวนหนึ่งท่ีเปนกําลังสําคัญสําหรับองคการ ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ก็จะเปนผลดีตอองคการ
ในภาพรวมและในระยะยาว ความสามารถขององคการในการผลักดันใหพนักงานเกิดความผูกพัน
ตององคการมีความสัมพันธกับความสามารถในการบรรลุผลการปฎิบัติงานในระดับสูง และผลงาน
ท่ีเปนเลิศทางธุรกิจ ความผูกพันตอองคการของพนักงานจะคงอยูคูกับองคการและเปนสวน
สนับสนุนใหเกิดสินคาและบริการ ซ่ึงเปนมากกวาการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหเกิดข้ึนกับ
พนักงาน ความผูกพันตอองคการของพนักงานจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีทุก ๆ องคการตองรักษาไว เพื่อ
นําไปสูการสรางกําไรสูงสุดใหกับองคการ (สวนีย แกวมณี, 2549: 11-12) 

บริษัท บลูชิพสไมโครเฮาส จํากัด กอต้ังเม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2542 ดวยทุน
จดทะเบียน 14 ลานบาทโดยนักลงทุนชาวเยอรมัน และปจจุบันบริษัทฯไดเพิ่มทุนจดทะเบียนเปน 
20 ลานบาท บริษัทฯต้ังอยูเลขที่ 212/2 หมู 10 ตําบลอุโมงค อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ไดรับการ
สงเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) และไดดําเนินการผลิตและสงออก
แผงวงจรอิเล็คทรอนิคส (Printed Circuit Board Assembly) สายไฟ (Cable Assembly) และชุดหนา
จอแสดงผล (LCD Module Assembly) ไปยังลูกคาประเภทองคการอุตสาหกรรมในประเทศ
เยอรมันนี สวิสเซอรแลนด และประเทศอ่ืนๆในสหภาพยุโรป (BCM Company Profile, 2006) 
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กระบวนการผลิตของบริษัทฯมีความซับซอนและตองใชพนักงานท่ีมีความสามารถเฉพาะในการ
วิจัยและพัฒนาตลอดจนการทําการผลิต ปญหาดานการขาดแคลนแรงงานท่ีมีฝมือเฉพาะดานเกิด
ข้ึนอยูเสมอ อีกท้ังบริษัทฯต้ังอยูในพื้นท่ีของกลุมโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดลําพูน ซ่ึงมีการ
ขยายตัวเพิ่มข้ึนในแตละป แสดงใหเห็นวามีความตองการดานแรงงานอยางตอเนื่อง ปญหาดังกลาว
สะทอนใหเห็นรูปของ ปญหาอัตราการเขาและออกของพนักงานคอนขางสูง มีการโยกยาย
เปล่ียนแปลงท่ีทํางานบอย ทําใหโรงงานประสบปญหาขาดแคลนพนักงานท่ีมีความรู ทักษะ และ
ความชํานาญ ทําใหตองเสียเวลาและคาใชจายในการสรรหาและพัฒนาทักษะใหกับพนักงานใหม 
โดยเฉพาะโรงงานท่ีตองใชฝมือและเทคโนโลยีในการผลิตท่ีมีความซับซอน ซ่ึงสงผลใหตนทุนของ
ผูประกอบการสูงข้ึน บริษัทฯก็ไดรับผลกระทบจากปญหาดังกลาวดวยเชนกัน ดังจะเห็นไดจาก
อัตราการลาออกของพนักงานโดยเฉล่ียรอยละ 2 ของจํานวนพนักงานท้ังหมดในแตละเดือน รวมไป
ถึงอัตราการขาดงานซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับสูง บริษัทฯจึงตองคํานึงถึงสาเหตุของปญหาดังกลาว
และจําเปนตองหาแนวทางในการปองกัน (บริษัท บลูชิพสไมโครเฮาส จํากัด, บันทึกการประชุมฝาย
บริหารประจําเดือนพฤษภาคม 2550) 

เพื่อใหปญหาดังกลาวลดลงบริษัทหรือโรงงานตาง ๆ จึงตองพยายามสรางความพึง
พอใจใหกับพนักงานและผูกใจใหพนักงานเกิดความรักในองคการ ทุมเททํางานใหกับองคการดวย
ใจ และทํางานอยูกับองคการนาน ๆ ทําใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นผูศึกษาจึง
สนใจทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงงาน บริษัท บลูชิพสไมโครเฮาส จํากัด เพื่อใช
เปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของ จะไดทําการวางแผนงานดานการบริหารทรัพยากร
มนุษยเพื่อใหบุคคลากรของบริษัทฯเปน “ทุนมนุษย” ท่ีจะขับเคล่ือนบริษัทฯใหไปในทิศทางท่ีจะ
บรรลุวัตถุประสงคของบริษัทฯ และนําไปสูความสําเร็จของบริษัทฯตอไปในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา  

เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท บลูชิพสไมโครเฮาส จํากัด 
จังหวดัลําพูน 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.ทําใหทราบถึงความผูกพนัของพนักงานท่ีมีตอบริษัท บลูชิพสไมโครเฮาส  
จํากัด จังหวัดลําพูน 
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 2.นําขอมูลท่ีไดใชเปนแนวทางใหกับผูบริหารในการปรับปรุงการบริหารงานดาน
ทรัพยากรมนษุยเพื่อใหสอดคลองกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานจนทําใหประสบความ 
สําเร็จตามเปาหมายของบริษัทฯ 
 
 1.4 นิยามศัพท 

 ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความเชื่อม่ัน ความเต็มใจ และความปรารถนา
ของพนักงานในการยอมรับ ทุมเทใหกับการทํางานและองคการ โดยวัดการรับรูของพนักงานผาน
ความคิดเห็นในปจจัย 4 ดาน ประกอบดวย 1. ดานองคการ 2. ดานงาน 3. ดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย และ 4. ดานภาวะผูนํา  

 พนักงาน หมายถึง พนักงานทุกตําแหนงท่ีไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจํา 
(เม่ือผานชวงเวลาการทดลองงาน) และไมเปนพนักงานท่ีทําสัญญาวาจางเปนรายป ท่ีปฏิบัติงานอยู
ท่ีบริษัท บลูชิพสไมโครเฮาส จํากัด จังหวัดลําพูน 

 องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของ
คนหรือพฤติกรรมของคนและการทํางานรวมกันของคนซ่ึงในท่ีนี้หมายถึงบริษัท บลูชิพไมโคร
เฮาส จํากัด จังหวัดลําพูน 
 


