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สารบัญ 
 

                    หนา 
กิตติกรรมประกาศ          ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         จ 
สารบัญตาราง          ซ 
บทท่ี 1 บทนํา          1 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา      1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา       2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา       2 
 นิยามศัพท         3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ    4 

แนวคิดเกีย่วกบัความผูกพันตอองคการ      4 
 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ        11 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา        13 

ขอบเขตการศึกษา        13 
 วิธีการศึกษา         17 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวบรวมขอมูล     19 
 ระยะเวลาในการศึกษา        19 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา         20 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม     21 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการ 

   ของพนักงาน        26 
สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน   49 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ    63 
 สรุปผลการศึกษา        63 
 อภิปรายผลการศึกษา         70
 ขอคนพบ         76 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา       78 



  
 
ช 

สารบัญ (ตอ) 
 

                     หนา 
บรรณานุกรม          81 
ภาคผนวก          83 
ประวัติผูเขียน          88 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
ซ 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง                      หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   21 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ   21 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  22 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทาํงาน  22 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแผนก   23 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน  24 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 25 
8 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย 
 ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานองคการ     26 
9           แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย 
 ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานงาน     28 
10 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย 
 ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   30 
11 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย 
 ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานภาวะผูนํา     33 
12 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย 
 ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในภาพรวม     35 
13 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานองคการ  

ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และความผูกพันตอ 
องคการในภาพรวม        36 

14 แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของ 
 พนักงานบริษัท บลูชิพสไมโครเฮาส จํากัด จังหวัดลําพูน    37 
15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

จําแนกตามเพศ         38 
16 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

จําแนกตามกลุมอาย ุ        39 
 



  
 
ฌ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
  
ตาราง                       หนา 
17 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา       40 
18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน  
 จําแนกตามกลุมระดับการศึกษาเปนรายคู             41 
19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน       42 
20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน  
 จําแนกตามกลุมอายุการทํางานเปนรายคู      43 
21   แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

จําแนกตามกลุมของหนาท่ีการทํางาน      44 
22  แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

จําแนกตามกลุมตําแหนงงาน       45 
23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน  
 จําแนกตามกลุมตําแหนงงานเปนรายคู      46 
24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน       47 
25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน  
 จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู     48 
26 แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม    49 
27 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม       

จําแนกตามเพศ         51 
28 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม        

จําแนกตามกลุมอาย ุ               52 
29 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม        

จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา       53 

 
 



  
 
ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
  
ตาราง                       หนา 
30 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 จําแนกตามกลุมระดับการศึกษาเปนรายคู      54 
31 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม        

จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน       55 
32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 จําแนกตามกลุมอายุการทํางานเปนรายคู      56 
33 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม  

จําแนกตามกลุมหนาท่ีการทํางาน       57 
34 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม  

จําแนกตามกลุมตําแหนงงาน       58 
35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 จําแนกตามกลุมตําแหนงงานเปนรายคู      59 
36 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม  

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน      60 
37 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู     61 
38 แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันดานองคการ ดานงาน  

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําตอความผูกพันตอองคการ 
ในภาพรวมของพนักงาน        62 

 
 
 


