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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การดําเนินธุรกิจในปจจุบันนอกจากองคการจะตองปรับตัวใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว และการแขงขันที่รุนแรงจําเปนตองใชทรัพยากร รวมถึงกลยุทธดานตาง ๆ 
เพื่อนําธุรกิจไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว “พนักงาน” นับวาเปน
ทรัพยากรบุคคลที่สําคัญที่สุดสําหรับการนําพาองคการใหไปสูจุดมุงหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะพนักงานที่มีความรูความสามารถ มีทัศนคติที่ดี ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการ และ
ปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบรื่น จะเปนสวนชวยผลักดันใหองคการกาวหนาไปไดอยาง
รวดเร็ว ดังที่มีการกลาวถึงความสามารถขององคการในการผลักดันใหพนักงานเกิดความผูกพันตอ
องคการมีความสัมพันธกับความสามารถในการบรรลุผลการปฏิบัติงานในระดับสูงและผลงานที่
เปนเลิศทางธุรกิจ ความผูกพันตอองคการของพนักงานจะคงอยูคูกับองคการ และเปนสวน
สนับสนุนใหเกิดสินคาและบริการ รวมไปถึงการทําใหองคการประสบความสําเร็จมีกําไรสูงสุด ซ่ึง
เปนมากกวาการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหเกิดขึ้นกับพนักงาน ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานจึงเปนสิ่งสําคัญที่ทุก ๆ องคการตองรักษาไว (สวนีย แกวมณี, 2549:12) 

จากจุดเริ่มตนของกิจการไปรษณียที่ไดกอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2426 คือ 
“กรมไปรษณียโทรเลข” เพื่อดําเนินกิจการใหบริการดานไปรษณียและโทรเลขแกประชาชน 
จนกระทั่งเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ 2520 ไดมีการจัดตั้ง “การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.)” ตาม
พระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2519 โดยไดมีการรับมอบกิจการดานปฏิบัติการ
ทั้งหมดรวมถึงการใหบริการไปรษณียจากกรมไปรษณียโทรเลขมาดําเนินการ มีสถานะเปน
รัฐวิสาหกิจ ซ่ึง กสท. ไดปรับปรุงและพัฒนาบริการใหเกิดความเจริญกาวหนามาโดยตลอด และใน
ป พ.ศ. 2546 เมื่อรัฐบาลไดมีนโยบายใหเกิดการแปรสภาพรัฐวิสาหกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานใหเทียบเทาภาคเอกชน โดย กสท. เปนหนึ่งในรัฐวิสาหกิจที่ตองดําเนินการตามนโยบาย
ดังกลาว ดังนั้น ในวันที่ 8 กรกฎาคม 2546 คณะรัฐมนตรีจึงมีมติใหแปรสภาพ กสท. ตามแผนแมบท
พัฒนากิจการโทรคมนาคม และพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 แยกกิจการเปน 2 บริษัท 
คือ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  จากการกอตั้ง 
กรมไปรษณียโทรเลข เขาสูการเปนรัฐวิสาหกิจ คือ การสื่อสารแหงประเทศไทย และปจจุบันคือ 
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ซ่ึงยังคงสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ไดมีการปฏิรูปภาพลักษณใหม ปรับปรุงบริการและการใหบริการไปรษณียแก
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ประชาชนทั่วไปและพัฒนาการใหบริการเชิงธุรกิจ เพื่อใหเกิดความทันสมัย ชวยยกระดับคุณภาพ
ชีวิตและเอื้อประโยชนตอเศรษฐกิจของประเทศไทยอยางตอเนื่อง (บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด, 
2550)  

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัดใหความสําคัญกับ “พนักงาน” วาเปนสินทรัพย (Asset) 
ที่มีคาที่ขับเคลื่อนใหธุรกิจขององคการดําเนินไปอยางตอเนื่องและประสบผลสําเร็จ การบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษยจะเนนไปที่กลยุทธทางการบริหารจัดการในฐานะที่เปน “ทุนมนุษย” 
(Strategic Human Capital Management) ซ่ึงองคการตองลงทุนเพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรบุคคล 
ดังนั้นการรักษาพนักงานใหอยูกับบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยการสรางความผูกพันของ
พนักงานตอองคการจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากมีผลกระทบกับทุกสิ่งทุกอยางในองคการ 
ตั้งแตประสิทธิภาพในการแขงขัน การสรางผลการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ไปจนถึงการสรางกําไรสูงสุด
เมื่อพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการและการดําเนินการมาถึง 3 ชวงและปจจุบัน
ยังคงใหบริการแกประชาชนมาไดอยางตอเนื่อง  จึงเปนสาเหตุใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาความ
ผูกพันตอองคการ ของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
เนื่องจาก จังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางธุรกิจของภาคเหนือ มีที่ตั้งของสํานักงานเขตไปรษณีย ที่
ควบคุมที่ทําการไปรษณียทั้งหมดใน 9 จังหวัดภาคเหนือ โดยผลการศึกษาจะนําไปเปนแนวทาง
สําหรับผูบริหารใชในการวางแผนการรักษาและพัฒนาพนักงานที่มีคุณภาพใหคงอยู เพื่อสราง
ความสําเร็จใหกับองคการอยางยั่งยืน และสามารถใชเปนโครงการนํารองสําหรับการศึกษาความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดอื่น ๆ ตอไปในอนาคต  

 
1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 

เพื่อศึกษาความผกูพันตอองคการของพนกังานบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด ที่ทําการ
ไปรษณยีในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1. ทําใหทราบถึงความผูกพันของพนักงาน ของที่ทําการไปรษณียในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  
  2. นําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหาร ในการวางแผนบริหาร
ทรัพยากรมนุษย และกําหนดกลยุทธในการสรางความยั่งยืนใหกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 
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1.4 นิยามศัพท 
ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความเชื่อมั่น ความเต็มใจ และความปรารถนา

ของพนักงานในการยอมรับ ทุมเทใหกับการทํางานและองคการ โดยวัดการรับรูของพนักงานผาน
ความคิดเห็นในปจจัย 4 ดาน ประกอบดวย  1. ดานองคการ 2. ดานงาน 3. ดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย และ 4. ดานภาวะผูนํา  

พนักงาน หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานภายในที่ทําการไปรษณีย ประกอบดวย 
หัวหนาที่ทําการไปรษณีย ผูชวยหัวหนาที่ทําการไปรษณีย หัวหนาแผนก พนักงานไปรษณีย 
พนักงานรับฝาก พนักงานปฏิบัติการ พนักงานธุรการ พนักงานขนสง พนักงานนําจาย และลูกจาง
นําจาย 

องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของ
คนหรือพฤติกรรมของคนและการทํางานรวมกันของคน ซ่ึงในที่นี้หมายถึงที่ทําการไปรษณีย
จํานวน 11 แหง คือ ที่ทําการไปรษณียเชียงใหม ที่ทําการไปรษณียมหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ทําการ
ไปรษณียศาลากลางเชียงใหม ที่ทําการไปรษณียทาอากาศยานเชียงใหม ที่ทําการไปรษณียแมปง ที่
ทําการไปรษณียศรีภูมิ ที่ทําการไปรษณียชางเผือก ที่ทําการไปรษณียสามแยกสวนปรุง ที่ทําการ
ไปรษณียชางคลาน ที่ทําการไปรษณียพระสิงห และที่ทําการไปรษณียหนองหอย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


