
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
หนังสอืยนิยอมการสํารวจความผูกพันตอองคการ 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถาม 
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 แบบสอบถาม             เลขที่ ………………. 

เร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
ที่ทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของ
พนักงานที่มตีอบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด ขอมูลที่ไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ ซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอการศึกษา และอาจนําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ
สําหรับใชในการวางแผนการรักษาและพฒันาพนักงานที่มีคุณภาพใหอยูกับองคการ เพื่อสรางความ
เจริญเติบโตและมุงสูความสําเร็จของบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด ไดตอไป ผูศึกษาใครขอความ
รวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความรูสึกที่แทจริงของทานที่มีตอคําถามนั้น ๆ  ซ่ึง
คําตอบของทานจะถือเปนความลับ และนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น  
 
คําแนะนํา แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน  

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง    (     )   ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
1.  เพศ 
      (     ) ชาย       (     ) หญิง 
2.  อายุ 
     (     ) 18 – 24 ป      (     ) 25 – 31 ป               (     ) 32 – 38 ป 
     (     ) 39 – 45 ป      (     ) 46 – 52 ป     (     ) 53 – 60 ป 
3.  ระดับการศกึษา 
     (     ) ม.3       (     ) ม. 6/ปวช.     (     ) อนุปริญญา/ปวส. 
     (     ) ปริญญาตรี      (     ) สูงกวาปริญญาตรี 
4.  อายุการทํางาน (เร่ิมนับตัง้แตบรรจุเขาทํางานของทาน)  
     (     ) 1 – 5 ป       (     ) 6 – 10 ป      (     ) 11 – 15 ป 
     (     ) 16 – 20 ป      (     ) มากกวา 20 ป 
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5.  ตําแหนง 
      (     ) หัวหนาที่ทําการ ระดับ.............        (     ) ผูชวยหวัหนาที่ทําการ ระดับ............... 

     (     ) หวัหนาแผนก ระดบั.............         (     ) พนกังานไปรษณยี ระดับ.............. 
        (     ) พนักงานปฏิบตัิการทั่วไป ระดับ.........  (     ) พนักงานนาํจาย ระดับ.................. 
      (     ) ตําแหนงอื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................... ระดับ................... 
6.  อัตราเงินเดอืน 
      (     ) ไมเกิน 10,000 บาท    (     ) 10,001 – 20,000 บาท   (     ) 20,001 –30,000 บาท 

      (     ) 30,001 – 40,000 บาท  (     ) 40,001 –50,000 บาท   (     ) 50,001 – 60,000 บาท 
      (     ) 60,001  บาทขึ้นไป 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ขอละ 1 คําตอบ 

ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

  1.  ดานองคการ 
1.1 ปณท. มีการถายทอดนโยบาย และกล

ยุทธใหกับทุกที่ทําการอยางชัดเจน 
     

1.2 ปณท. จัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับ
พนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุก
ระดับ 

     

1.3 ปณท . มีการเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน 

     

1.4 นโยบายและกลยุทธของแตละที่ทําการ
มีความสอดคลองและเชื่อมโยงมาจาก
นโยบายและกลยุทธของ ปณท. 

     

1.5 ปณท .  มีการจัดระบบวิธีการทํางาน
อยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดย 
รวมอยูในระดับดี 
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ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

1.6 ปณท.มีการสรางสภาพแวดลอมในที่
ทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภัย
ใหกับพนักงาน 

     

1.7 ปณท .  มี ก ารกํ าหนดกฎ  ระ เบี ยบ 
ขอบังคับที่ใชเปนกรอบการทํางานอยาง
ชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน 

     

1.8 ปณท . มีการสงเสริมใหพนักงานได
เรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ให
เกิดขึ้นในองคการ 

     

  2.  ดานงาน 
2.1 ปณท.มีการใหพนักงานมีสวนรวมใน

การตัดสินใจในงานที่ เกี่ ยวของกับ
ตนเอง 

     

2.2 ปณท.มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ
ที่สนับสนุนการทํางานของพนักงาน
อยางเพียงพอ 

     

2.3 ปณท.มีการมอบหมายงานที่เหมาะสม
กับความรูความ สามารถของพนักงาน 

     

2.4 พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่
ค ว ามรับ ผิดชอบ  ที่ สอดคล องกั บ
นโยบายขององคการ 

     

  3.  ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย 
3.1 ปณท.มีการจัดการวางแผนงานดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละ
ตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบ
คลุมทุกหนาที่ 
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ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

3.2 ปณท.มีการกําหนดกรอบและแนวทาง
ในการวัดความ สามารถ (Competency) 
ทั้งดานองคการและพนักงาน 

     

3.3 ปณท.มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) ของพนักงาน
แตละคน เพื่อใชประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม /การ
พัฒนาและการจายคาตอบแทน 

     

3.4 ปณท.สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามี
ความมั่นคงในการทํางาน 

     

3.5 ปณท.มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ
ใหกับพนักงานที่ชัดเจน 

     

3.6 ปณท.สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่
จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงาน
ที่ดีขึ้นในที่ทํางาน 

     

3.7 ปณท .มีการจัดทําแผนการฝกอบรม
ใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของ
หนาที่ความรับผิดชอบ 

     

3.8 ปณท.มีระบบการจายคาตอบแทนที่มี
ความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานที่ทําลงไป
ในงาน 

     

3.9 ปณท .มีระบบการจายคาตอบแทนที่
สามารถแขงขันกับองคการอื่น ในธุรกิจ
เดียวกันได 

     

3.10 ปณท.มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัย
ของพนักงานอยางเพียงพอ 
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ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

3.11 ปณท.มีการสงเสริมและจัดทาํกิจกรรม
การสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
พนักงาน 

     

3.12 ปณท.มีการจดัการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกพนกังาน 

     

 4.  ดานภาวะผูนํา 
4.1 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 

(Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึง
ผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ 

     

4.2 ผูบังคับบัญชาใหความสําคญักับเรื่อง
การพัฒนาทรพัยากรมนษุยแกพนกังาน
ทุกคน 

     

4.3 ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความ
คาดหวังในการทํางานของพนักงานให
แตละแผนกไดรับทราบ 

     

4.4 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน 

     

4.5 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและ
เปนธรรม 

     

4.6 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนทีก่วางและ
นํามาถายทอดใหพนกังานไดรับทราบ 

     

5.  ดานความผกูพันของพนกังานตอ ปณท. ในภาพรวม 
5.1 ทานมีความเชือ่มั่นอยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ ปณท. 
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ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

5.2 ทานมีความเตม็ใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ 
ปณท. เปนหลัก 

     

5.3 ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ 
ปณท. 

     

5.4 ทานรูสึกผูกพนัเปนอยางมากกับ ปณท.      
5.5 ทานมีความพรอมที่จะรับความ

เปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดขึ้นไมวาตอ
องคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 

     

5.6 ปณท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่ทานเลือก
ทํางานดวย 

     

 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาองคการ บริษัท ไปรษณยีไทย จํากดั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
......................................................... 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
ORG_1        131.9471       482.9334        .6156           .9645 
ORG_2        132.0847       481.0460        .6008           .9646 
ORG_3        132.2751       478.1686        .5809           .9648 
ORG_4        132.1005       478.9845        .7020           .9641 
ORG_5        131.9259       486.2604        .5853           .9647 
ORG_6        132.0582       480.7466        .6012           .9646 
ORG_7        132.0423       479.8812        .5884           .9647 
ORG_8        132.0529       475.6887        .7387           .9638 
JOB_1         132.4180       471.0531        .7014           .9640 
JOB_2         132.4497       478.2701        .5995           .9646 
JOB_3         132.4233       471.6178        .7060           .9640 
JOB_4         132.1005       479.4739        .6837           .9641 
HR_1          132.3122       475.7903        .6868           .9641 
HR_2          132.2910       474.0691        .7457           .9638 
HR_3          132.2434       476.0681        .7069           .9640 
HR_4          131.6931       481.6287        .6343           .9644 
HR_5          131.9524       474.0030        .7385           .9638 
HR_6          131.8995       478.6973        .6320           .9644 
HR_7          132.1323       474.2537        .7364           .9638 
HR_8          132.0847       476.6630        .6465           .9643 
HR_9          131.9947       476.3883        .6624           .9642 
HR_10        131.9577       486.5833        .5335           .9649 
HR_11        132.2751       474.5728        .7381           .9638 
HR_12        132.3069       471.7245        .7545           .9637 
LEAD_1      132.2751       474.9877        .6793           .9642 
LEAD_2      132.1693       475.6733        .6931           .9641 
LEAD_3      132.1534       474.2263        .7666           .9637 
LEAD_4      132.1587       477.2194        .7286           .9639 
LEAD_5      132.1693       475.1520        .6820           .9641 
LEAD_6      132.1270       474.0902        .7457           .9638 
SUM_1       131.7619       484.6079        .6037           .9646 
SUM_2       131.4709       493.1122        .4299           .9653 
SUM_3       131.4974       489.7088        .4872           .9651 
SUM_4       131.4233       490.1603        .4879           .9651 
SUM_5       131.6085       485.4310        .5964           .9646 
SUM_6       131.4974       488.0066        .4715           .9652 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =    189.0                    N of Items = 36 
 
Alpha =    .9653 
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ช่ือ   นายวุฒิรัตน  อุนจิตติ 
 

วัน เดือน ป เกิด  30 สิงหาคม 2512 
 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาปริญญารัฐประศาสนศาสตร สาขาบริหารรัฐกิจ 

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปการศึกษา 2547 
 

ประวัติการทํางาน พนักงานการสื่อสารแหงประเทศไทย ป พ.ศ. 2531 – 2546 

   พนักงานไปรษณีย บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ป พ.ศ. 2546 – ปจจุบัน 

 

 
 
 

 

 


