
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท อินโนเวกซ (ประเทศไทย) 
จํากัด เปนการศึกษาเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 
อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด ศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล กับระดับ
ความผูกพันของพนักงานตอองคการใน 4 ดาน ประกอบดวย1.ดานองคการ (Company) 2.ดานงาน 
(Job) 3.ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) 4.ดานภาวะผูนํา 
(Leadership)  

 การศึกษาครั้งนี้ ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานฝายการผลิตที่ทํางานอยูใน บริษัทอิน
โนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 308 ราย จากประชากรทั้งหมดในฝายการผลิต 1350 คน ใช
วิธีการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม  (Questionnaire) แบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered 
Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะห โดยใช
คาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาแจกแจงแบบที (Independent 
Sample T-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียง (One Way Anova) และการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยของกลุมประชากร การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชสมการถดถอย (Linear 
Regression) ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 15.0 for Windows ในการวิเคราะห ผูศึกษาสามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เร่ือง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการ
ทํางาน และรายไดตอเดือน 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานฝายการผลิตที่ทํางานอยูใน บริษัทอินโน
เวกซ (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 308 ราย จากประชากรทั้งหมดในฝายการผลิต 1350 คน โดยการ
ใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบทาโรยามาเน ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.7 มีอายุระหวาง 26 – 35 ป คิดเปนรอยละ 51.6 สถานภาพโสด คิดเปน
รอยละ 65.3 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 47.4 มีอายุการทํางานในบริษัทฯ ระหวาง 
3 - 5 ป รอยละ 26.6 และมีอัตรารายไดเงินเดือนมากกวา 9,000 บาท รอยละ 27.3 
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สวนท่ี 2 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนที่ 2.1 ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม  
 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน โดยการวัดความผกูพนั
ตอองคการของพนักงาน การวัดมาจากความผูกพันในดานภาพรวมขององคการ ซ่ึงประกอบไปดวย
คําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ดานภาพรวมจํานวน 6 คําถาม ประกอบดวย  

1. มีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ บริษัท
อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด 

2. มีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ บริษัท
อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด เปนหลัก 

3. มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ บริษัท
อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด 

4. มีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ บริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
5. มีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอ

หนาที่การทํางาน 
6. บริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด เปนองคการที่ดีที่สุด ที่ทานเลือก

ทํางานดวย 
สรุปความผูกพันตอองคการของพนักงานดานภาพรวม พบวา พนักงานมีระดับความ

คิดเห็นโดยรวมตอความผูกพันตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยในรายละเอียดพนักงานมี
ความคิดเห็นตอบริษัท อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับ
ตอเปาหมายและคานิยมขององคการในระดับเห็นดวยมาก พนักงานมีความคิดเห็นตอความเต็มใจที่
จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ บริษัทฯ เปนหลักในระดับเห็นดวยมาก  
พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพพนักงานในระดับเห็น
ดวยมาก พนักงานมีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการในระดับเห็นดวยมาก พนักงานมี
ความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางานใน
ระดับเห็นดวยมาก และบริษัทอินโนเวกซ เปนองคการที่ดีที่สุดที่พนักงานไดเลือกทํางานดวยใน
ระดับเห็นดวยมากเชนกัน แสดงวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความผูกพันในระดับ
ผูกพันตอองคการ (Engaged) ซ่ึงหมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาว
เดนในองคการ” (Engaged employee) ทํางานดวยความมีใจรัก และทุมเทในงานที่ไดรับมอบหมาย
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อยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวา ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง และจะหา
แนวทางในการปรับปรุงตน เองใหดีขึ้นอยูเสมอ เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในที่สุด  

สรุปผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอองคประกอบทั้ง 4 ดาน
ของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
และดานภาวะผูนํา พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นดวยมาก และสอดคลอง
กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการดานภาพรวม ที่กอใหเกิดความผูกพันตอ
องคการใน 4 ดาน เชนเดียวกัน จากผลการศึกษาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับ ไดคาความเชื่อมั่นของคําถามจากองคประกอบทั้ง 4 ดานของความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีคาแอลฟา
มากกวา 0.80 ในทุกๆดาน และเมื่อพิจารณาคาความเชื่อมั่นดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ 
พบวา มีคาแอลฟามากกวา 0.80 ดังนั้นจึงถือวาคําถามที่ใชในการศึกษาแตละองคประกอบของความ
ผูกพัน และมีความสัมพันธหรือสอดคลองกันกับความผูกพันตอองคการอยูในเกณฑที่มีความ
เชื่อถือในระดับสูง   
 

ตอนท่ี 2.2 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในแตละองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการ 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันของพนักงานที่มีตอ
องคการทั้ง 4 ดานไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานองคการ พบวา 
พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานองคการโดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก โดยมีความเห็นตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับเห็นดวยมากเชนเดียวกัน   

2. ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานงาน ผลการศึกษา
พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันองคการในดานงานโดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก โดยทุกปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากทุกปจจัยเชนเดียวกัน   

3. ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันองคการ ในดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับเห็นดวยมากเชนเดียวกัน    
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4. ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานภาวะผูนํา ผลการศึกษา
พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานภาวะผูนํา
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยในทุกปจจัยอยูในระดับเห็นดวย
มากเชนเดียวกนั   
 

ตอนที่ 2.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการเปรียบเทียบระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และรายไดเงินเดือน กับ
ตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก ความผูกพันตอองคการ ในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย  และดานภาวะผูนํา  เพื่อตองการทราบวาตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธกับ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการแตกตางกันหรือไม ไดผลการศึกษาดังนี้ 

1. พนักงานเพศชายและเพศหญิงโดยรวมมีระดับความคิดเห็นดวยมาก คือ มีความผูกพัน
ในระดับผูกพันตอองคการ (Engaged) โดยมีระดับความผูกพันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานเพศไมมีผลตอระดับความผูกพันตอดานองคการของพนักงาน
ผูตอบแบบสอบถาม 

2. พนักงานกลุมอายุโดยรวมมีระดับความคิดเห็นดวยมาก คือ มีความผูกพันในระดับ
ผูกพันตอองคการ (Engaged) โดยมีระดับความผูกพันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานอายุไมมีผลตอระดับความผูกพันตอดานองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม 

3.  พนักงานกลุมสถานภาพโดยรวมมีระดับความคิดเห็นดวยมาก คือ มีความผูกพันใน
ระดับผูกพันตอองคการ (Engaged) โดยมีระดับความผูกพันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานสถานภาพไมมีผลตอระดับความผูกพันตอดานองคการของพนักงาน
ผูตอบแบบสอบถาม 

4.  พนักงานกลุมการศึกษาโดยรวมมีระดับความคิดเห็นดวยมาก คือ มีความผูกพันในระดบั
ผูกพันตอองคการ (Engaged) โดยมีระดับความผูกพันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานการศึกษาไมมีผลตอระดับความผูกพันตอดานองคการของพนักงาน
ผูตอบแบบสอบถาม 
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5. พนักงานกลุมอายุการทํางานโดยรวมมีระดับความคิดเห็นดวยมาก คือ มีความผูกพันใน
ระดับผูกพันตอองคการ (Engaged) โดยมีระดับความผูกพันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานอายุการทํางานไมมีผลตอระดับความผูกพันตอดานองคการของ
พนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

6. พนักงานกลุมเงินเดือนโดยรวมมีระดับความคิดเห็นดวยมาก คือ มีความผูกพันในระดับ
ผูกพันตอองคการ (Engaged) โดยมีระดับความผูกพันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานรายไดเงินเดือนไมมีผลตอระดับความผูกพันตอดานองคการของ
พนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 
ตอนที่ 3.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในแตละองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ 
 ความคิดเห็นตอองคการในแตละองคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด มีความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอองคการในดาน
องคการ ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาถึงคาเฉลียโดยรวมขององคประกอบความ
ผูกพันในแตละดาน พบวา ดานองคการมีความผูกพันตอองคการมากที่สุด รองลงมาก็คือ ดานงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา ตามลําดับ สามารถอธิบายรายละเอียดของปจจัย
ยอยในแตละดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานองคการ ของ
พนักงานผูตอบแบบสอบถาม  พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานองคการ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 และเมื่อพิจารณารายปจจัยยอยทุกหัวขอมีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับมากทุกปจจัยยอย และสามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

1.1) บริษัทอินโนเวกซ จัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวก และ
เขาถึงทุกระดับ พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก มี
คาเฉลี่ย 4.20 

1.2) บริษัทอินโนเวกซ มีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตราฐาน และมีเกณฑ
โดยรวมอยูในระดับดี พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
มาก มีคาเฉลี่ย 4.10 
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1.3) บริษัทอินโนเวกซ มีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก 
มีคาเฉลี่ย 4.01 

1.4) บริษัทอินโนเวกซ มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ ให
เกิดขึ้นในองคการ พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก มี
คาเฉลี่ย 3.99 

1.5) นโยบาย และกลยุทธของแตละแผนกและฝายที่ทํางานมีความสอดคลองและ
เชื่อมโยงกับนโยบายของ บริษัทอินโนเวกซ พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นมาก มีคาเฉลี่ย 3.98 

  
2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานงาน ของพนักงาน

ผูตอบแบบสอบถาม พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการในดานงาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.92 และเมื่อพิจารณารายปจจัยยอยทุกหัวขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และสามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

2.1) บริษัทอินโนเวกซ มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
มาก มีคาเฉลี่ย 3.99 

2.2) บริษัทอินโนเวกซ มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู และความสามารถ
ของพนักงาน พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก มี
คาเฉลี่ย 3.95 

2.3) บริษัทอินโนเวกซ มีการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน
ที่เกี่ยวของกับตนเอง พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.92 

2.4) พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบ ที่สอคคลองกับนโยบาย
ของบริษัทอินโนเวกซ พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
มาก มีคาเฉลี่ย 3.83 
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3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการพัฒนาการ
ทรัพยากรมนุษย ของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานการพัฒนาการทรัพยากรมนุษย มี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 และเมื่อพิจารณาราย
ปจจัยยอยทุกหัวขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกปจจัยยอย และสามารถเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

3.1) บริษัทอินโนเวกซ มีการประเมินการปฎิบัติงาน (Performance Appraisal) ของ
พนักงานแตละคน เพื่อใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การ
พัฒนา และการจายคาตอบแทน พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 

3.2) บริษัทอินโนเวกซ มีการสงเสริม และจัดกิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
พนักงาน พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก มีคาเฉลี่ย 
3.88 

3.3) บริษัทอินโนเวกซ มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกพนักงาน พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นมาก มีคาเฉลี่ย 3.86 

3.4) บริษัทอินโนเวกซ มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไว
สําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน และครอบคลุมทุกหนาที่ พบวา พนักงาน
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคดิเห็นมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 

3.5) บริษัทอินโนเวกซ มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานที่ชัดเจน พบวา 
พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 

 
4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานภาวะผูนํา ของ

พนักงานผูตอบแบบสอบถาม  พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานภาวะผูนํา มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 และเมื่อพิจารณารายปจจัยยอยทุกหัวขอมีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับมากทุกปจจัยยอย และสามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

4.1) ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปน
ธรรม พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 
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4.2) ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละ
แผนกไดรับทราบ พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก มี
คาเฉลี่ย 3.73 

4.3) ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 

4.4) ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ พบวา 
พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก มีคาเฉลี่ย 3.70 

4.5) ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางาน
อยางสม่ําเสมอ พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก มี
คาเฉลี่ย 3.70 

 
ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของ
พนักงาน 

 
ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการของ

พนักงานฝายการผลิตที่ทํางานอยูในบริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด โดยจําแนกปจจัย
ลักษณะสวนบุคคลระหวางตัวแปรอิสระแตละตัว ไดแก ความผูกพันตอองคการในดานตางๆ คือ
ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา เพื่อตองการทราบวาตัว
แปรใดบางที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

1. พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีระดับความระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการแตกตางกันในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา แสดงวา
ปจจัยดานเพศมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา สวนในดานองคกร และดานงาน มีระดับความระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีระดับความ
คิดเห็นตอองคการมากกวาเพศชาย 

2. พนักงานทุกกลุมอายุมีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ
ในดานตางๆ คือ  ในดานองคการ ดานงาน และดานภาวะผูนํา มีระดับความระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน สวนในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มี
ระดับความระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการแตกตางกัน โดยกลุมอายุ 
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18-25 ป มีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมอายุ มากกวา 35 ป และกลุมอายุ มากกวา 35 ป มีระดับ
ความคิดเห็นมากกวากลุมอายุ 26-35 ป แสดงวาอายุเปนปจจัยดานที่มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็น
ตอองคการของพนักงานในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

3. พนักงานทุกสถานภาพมีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ
ในดานตางๆ คือ  ในดานองคการ ดานงาน และดานภาวะผูนํา มีระดับความระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน สวนในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มี
ระดับความระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการแตกตางกัน โดยกลุม
โสด มีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมอายุ กลุมสมรส และกลุมสมรส มีระดับความคิดเห็นนอยกวา
กลุมแยกกันอยู แสดงวาสถานภาพเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของ
พนักงานในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

4. พนักงานทุกระดับการศึกษามีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการในดานตางๆ คือ  ในดานงาน และดานภาวะผูนํา มีระดับความระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน สวนในดานองคการ และดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย มีระดับความระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ
แตกตางกัน โดยในดานองคการ พบวา ระดับการศึกษา ม.3-ม.6. มีระดับความคิดเห็นมากกวา 
ระดับการศึกษา ปวช. - ปวส. และระดับการศึกษา ปวช. - ปวส. มีระดับความคิดเห็นมากกวา ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป แสดงวาระดับการศึกษาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันในดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

5. พนักงานทุกกลุมอายุงานมีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการในดานตางๆ คือ  ในดานงาน มีระดับความระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน สวนในดานองคการ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดาน
ภาวะผูนํา มีระดับความระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
โดยในดานองคการ พบวา กลุมอายุการทํางานระหวาง 1-5 ป มีระดับความคิดเห็นมากกวา กลุมอายุ
การทํางานระหวาง 3-11 เดือน และกลุมอายุการทํางานระหวาง 3-11 เดือน มีระดับความคิดเห็น
มากกวา กลุมอายุการทํางาน มากกวา 5 ปขึ้นไป แสดงวาอายุการทํางานเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันในดานองคการ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
และดานภาวะผูนํา 

6. พนักงานกลุมรายไดเงินเดือน มีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการในดานตางๆ คือ  ในดานงาน และดานภาวะผูนํา มีระดับความระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน สวนในดานองคการ และดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย มีระดับความระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ
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แตกตางกัน โดยในดานองคการ พบวา กลุมเงินเดือน 4,000-7,000บ. มีระดับความคิดเห็นมากกวา 
กลุมเงินเดือนระหวาง 7,001-9,000บ. และกลุมเงินเดือนระหวาง 7,001-9,000บ. มีระดับความ
คิดเห็นมากกวา กลุมรายไดเงินเดือน 9,000 บาท แสดงวากลุมรายไดเงินเดือนเปนปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันในดานองคการ และดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย  
 
ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการกับภาพรวมความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน  
 

ผลการทดสอบหาความสัมพันธของความผูกพัน กับความผูกพันทั้ง 4 ดาน ไดแก ดาน
องคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา พบวา มีความสัมพันธกัน
เปนไปในทิศทางเดียวกับดานภาพรวม โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.507 โดยระดับความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวมจะผันแปรตามปจจัย ความผูกพันทั้ง 4 ดาน คิดเปนรอยละ 25.70 สวน
ที่เหลืออีกรอยละ 74.30 เปนผลมาจากปจจัยในเรื่องอื่นๆ แสดงวาคาที่ไดจากการทํานายดวยสมการ
เสนตรงจะใกลเคียงกับระดับความผูกพันในภาพรวมจริงๆ ของพนักงานไมไดสูงมากนัก และพบวา
ปจจัยของความผูกพันดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา สามารถ
พยากรณระดับความผูกพันตอองคการในดานภาพรวมของพนักงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับต่ํากวา 0.05  แตในปจจัยดานองคการ พบวา ไมมีผลกับความผูกพันดานภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยดานงานสามารถพยากรณระดับความผูกพันในภาพรวมไดมาก
ที่สุด (B=0.246) และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (B=0.211) ตามลําดับ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) 
จํากัด ผลการทดสอบที่เกี่ยวของกับระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ และขอมูลที่
เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ พบวา มีประเด็นที่สําคัญหลาย
ประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังตอไปนี้ 
 

ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษา พบวา ในภาพรวม(องคประกอบทั้ง 5 ดาน) ของพนักงานบริษัทอินโน

เวกซ (ประเทศไทย) จํากัด มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก หรือมีระดับความผูกพันตอ
องคการในระดับมาก โดยมีความเห็นตอการเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่ เพื่อ
ประโยชนของ บริษัทอินโนเวกซ เปนหลัก มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปน
สมาชิกภาพพนักงานของ บริษัทอินโนเวกซ มีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ บริษัทอินโนเวกซ 
มีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ บริษัทอินโนเวกซ และบริษัท
อินโนเวกซ เปนองคการที่ดีที่สุด ที่พนักงานไดเลือกทํางานดวย ซ่ึงหมายถึง พนักงานที่มีความ
ผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ”  (Engaged employee) ทํางานดวยความมีใจ
รัก และทุมเทในงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวา ตนเองเปนสวนหนึ่ง
ขององคการอยางแทจริง และจะหาแนวทางในการปรับปรุงตน เองใหดีขึ้นอยูเสมอ เพื่อทําให
องคการกาวไปสูความสําเร็จในที่สุด โดยพบวาการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของ จิระชัย 
ยมเกิด (2549) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด 
พบวา พนักงานที่ปฎิบัติงานในบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด สอดคลองกับการศึกษาของ 
อัมพวัน สุวรรณพรหม (2549) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงาน: กรณีศึกษา 
บริษัทซี.พี.ดี. ชีทบอรด จํากัด พบวา พนักงานที่มีอายุงาน และมีรายไดเงินเดือนแตกตางกันมีความ
ผูกพันตอองคการแตกตางกัน เปนกลุมที่มีระดับความคิดเห็นตอองคการในระดับสูง และพัชรภรณ 
ศุภมั่งมี (2548) ที่ศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษา บริษัท สหพัฒน
พิบูลย จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม โดยทั้งหมดพบวา พนักงานมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ อยูในระดับมาก จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวา โรงงาน
การผลิตขององคการประเภทเอกชนมีผลของการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการในระดับมาก
ทั้งนี้เปนเพราะองคการที่ศึกษาเปนโรงงานการผลิตขององคการธุรกิจเอกชน ก็นาจะมีรูปแบบของ
ลักษณะการจัดการและการดําเนินงานที่คลายคลึงกัน  
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ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอ

องคประกอบความผูกพันในดานองคการในระดับมากที่สุด รองลงมาก็คือ ความคิดเห็นตอความใน
ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา ตามลําดับ ซ่ึงจากการแปลผลระดับ
ความคิดเห็นทั้ง 4 ดาน พบวา พนักงานที่มีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการใน
ระดับมากในทุกดาน คือพนักงานที่เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ”  (Engaged employee) 
ทํางานดวยความมีใจรัก และทุมเทในงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวา 
ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง และจะหาแนวทางในการปรับปรุงตน เองใหดีขึ้นอยู
เสมอ เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในที่สุด จึงเปนไปตามแนวคิดของ The Gallup 
Organization ที่ไดแสดงใหเห็นถึงลําดับขั้นความผูกพัน 4 ระดับ อันไดแก 1.ดานความตองการ
พื้นฐาน (Basic Need) 2.ดานการสนับสนุนทางการบริหาร (Managemenet Support) 3.ดาน
สัมพันธภาพ (Relatedness) และ 4.ดานความกาวหนาในงาน (Growth) และสอดคลองกับแนวคิด
ของ Burke Institude ที่กลาวถึงสวนประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพันของพนักงาน ซ่ึง
ประกอบไปดวย ปจจัยตางๆ 6 ปจจัย ไดแก 1.องคการ(Company) บริษัทตองมีการจายคาตอบแทน 
และสวัสดิการตางๆที่ดี 2.ผูบริหาร (Manager) ตองมีความยุติธรรม ใหการสนับสนุน และมีการ
ประเมินผลการปฎิบัติงานอยางเที่ยงตรง 3.เพื่อนรวมงาน (Work Group) ตองใหความรวมมือที่ดีใน
การทํางาน อันนํามาซึ่งผลงานการปฎิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  4.ลักษณะงานที่ทํา (Job) ตองมี
ความทาทาย และมีระบบในการประเมินผลการปฎิบัติงานที่ดี 5.ความกาวหนาในสายงาน หรือสาย
อาชีพ (Career/Profession) พนักงานตองมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาความกาวหนาใน
สายอาชีพของตนเอง และ 6.ลูกคา (Customer) ตองสามารถเขาถึง และตอบสนองความตองการที่
แทจริงของลูกคาได และแนวคิดของบริษัทที่ปรึกษางานดานการพัฒนากลยุทธและงานวิจัย        
The Institute for Employment Studies  IES ที่กลาวถึงพฤติกรรมของ พนักงานที่มีความผูกพัน 6 
ปจจัย ตอองคการ ไดแก 1.มีความเชื่อในองคการ (Belief in the organization) 2.มีความปรารถนาที่
จะทํางานเพื่อส่ิงที่ดีขึ้น (Desire to work to make things better) 3.เขาใจลักษณะของธุรกิจ และมอง
ในภาพใหญ (Understanding of business context and the ‘bigger picture’) 4.มีความเคารพนับถือ 
และชวยเหลือผูรวมงาน (Respectful of, and helpful to, colleagues) 5.มีความตั้งใจ และมุงมั่น
(Willingness to ‘go the extra mile’) 6.มีการพัฒนาอยูเสมอ (Keeping up to date with developments 
in the field.) จากแนวคิดทั้ง 3 แนวคิด สามารถนํามาพิจารณาสรุปเปนองคประกอบความผูกพัน
ของพนักงานทั้ง 4 ดาน คือ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะ
ผูนํา 
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จากแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทอินโนเวกซ (ประเทศ
ไทย) จํากัด เมื่อพิจารณาในรายละเอียดโดยรวมขององคประกอบความผูกพันใน 4 ดาน พบวา 
พนักงานผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยระดับเห็นดวยมาก ในดานองคการ 
(คาเฉลี่ย= 3.99) ดานงาน(คาเฉลี่ย= 3.92)  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (คาเฉลี่ย= 3.79)  และ
ดานภาวะผูนํา (คาเฉลี่ย= 3.72) ตามลําดับ   
 

1) ดานองคการ 
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอองคประกอบของความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด มีความผูกพันตอองคการใน
ระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.99 หรือมีระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก
แปลคาความหมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ”  
(Engaged employee) โดยมีองคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก บริษัทอินโน
เวกซ จัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวก และเขาถึงทุกระดับ พบวา พนักงาน
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก (คาเฉลี่ย 4.20) รองลงมาไดแก บริษัทอินโนเวกซ มี
การจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตราฐาน และมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี พบวา พนักงาน
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก (คาเฉลี่ย 4.10) บริษัทอินโนเวกซ มีการสงเสริมให
พนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ พบวา พนักงานผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก (คาเฉลี่ย 3.99) ซ่ึงสอดคลองกับ จิระชัย ยมเกิด (2549) ได
ศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด พบวา พนักงานที่
ปฎิบัติงานในบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการ อยูในระดับสูง และสอดคลองกับความเห็นของ รัชดาพร รองเสียง (2549) ไดศึกษาเรื่อง
ความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษา บริษัทซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานของ อัมพวัน สุวรรณพรหม (2549) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัทซี.พี.ดี. ชีทบอรด จํากัด พบวา พนักงานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความผูกพันตอองคการ มีความรูสึกวา องคการเปนที่พึ่งพาได  

2) ดานงาน 
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอองคประกอบของความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด มีความผูกพันตอองคการใน
ระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.92 หรือมีระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก 
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แปลคาความหมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ”  
(Engaged employee) โดยมีองคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก บริษัทอินโน
เวกซ มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ พบวา 
พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก (คาเฉลี่ย 3.99) รองลงมาไดแก บริษัทอินโน
เวกซ มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู และความสามารถของพนักงาน พบวา พนักงาน
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก (คาเฉลี่ย 3.95) และบริษัทอินโนเวกซ มีการเปด
โอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับตนเอง พบวา พนักงานผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก (คาเฉลี่ย 3.92) ซ่ึงสอดคลองกับ พัชราภรณ ศุภมั่งมี (2548) 
ไดศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษา บริษัทสหพัฒนพิบูล จํากัด(มหาชน) 
ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของพนักงานในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ดานสัมพันธภาพในงาน ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคการ บริษัทสหพัฒน
พิบูล จํากัด (มหาชน) เกิดจากลักษณะของการปฎิบัติงานสวนใหญที่ตองอาศัยการทํางานรวมกัน 
ของพนักงาน   

3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอองคประกอบของความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด มีความผูกพันตอองคการใน
ระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.79 หรือมีระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก 
แปลคาความหมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ”  
(Engaged employee) โดยมีองคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก บริษัทอินโน
เวกซ มีการประเมินการปฎิบัติงาน (Performance Appraisal) ของพนักงานแตละคน เพื่อใช
ประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนา และการจายคาตอบแทน พบวา 
พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก (คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมาไดแก บริษัทอินโน
เวกซ มีการสงเสริม และจัดกิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน พบวา พนักงาน
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก (คาเฉลี่ย 3.88) และบริษัทอินโนเวกซ มีการจัดการ
ระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน พบวา พนักงานผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก (คาเฉลี่ย 3.86) ซ่ึงสอดคลองกับ จิระชัย ยมเกิด (2549) ได
ศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด พนักงานที่
ปฎิบัติงานในบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการ อยูในระดับสูง ผลการศึกษา พบวา ความผูกพันตอองคการ โดยรวมพบวา มีความสัมพันธ
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ทางบวกตอกัน ในปจจัยดานประสบการณในงานพนักงานรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 
ความรูสึกวา องคการเปนที่พึ่งพาได มีความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ   

4) ดานภาวะผูนํา 
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอองคประกอบของความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด มีความผูกพันตอองคการใน
ระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.72 หรือมีระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก 
แปลคาความหมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ”  
(Engaged employee) โดยมีองคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ผูบังคับบัญชามี
การสื่อสารถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละแผนกไดรับทราบ พบวา พนักงาน
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก (คาเฉลี่ย 3.73) รองลงมาไดแก ผูบังคับบัญชามีการให
คําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน พบวา พนักงาน
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก (คาเฉลี่ย 3.71) และผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ
ประเมิน  ใหพนักงานได รับทราบถึงผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ  พบวา  พนักงานผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก (คาเฉล่ีย 3.70) ซ่ึงสอดคลองกับ รัชดาพร รองเสียง (2549) 
ไดศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษา บริษัทซันยางอุตสาหกรรมอาหาร 
จํากัด และสอดคลองกับสมมติฐานของ อัมพวัน สุวรรณพรหม (2549) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัทซี.พี.ดี. ชีทบอรด จํากัด พบวา พนักงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความผูกพันตอองคการ มีความรูสึกวา องคการเปนที่พึ่งพาได 
 

ความสัมพันธของความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันกับระดับความผูกพันตอ
องคการในดานภาพรวม 

จากผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมของพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
ตอองคประกอบความผูกพันทั้ง 4 ดาน คือ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
และดานภาวะผูนํา ในระดับเห็นดวยมากทุกดาน โดยพนักงานมีความคิดเห็นดวยมากที่สุดในดาน
องคการ รองลงมาคือ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา ตามลําดับ สวน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวมก็อยูในระดับเห็นดวย
มากเชนเดียวกัน และเมื่อทําการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตน คือ ความคิดเห็นตอ
องคการทั้ง 4 ดาน กับตัวแปรตาม คือ ความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานก็พบวา มี
ความสัมพันธทางบวกตอกัน โดยปจจัยดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
สามารถพยากรณระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถามได ซ่ึงสอคคลอง
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ตามแนวคิดของ บริษัทที่ปรึกษางานทางดานการพัฒนากลยุทธ และงานวิจัย The Institute for 
Employment Studies (2004) ที่ไดระบุถึงพฤติกรรมของพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ โดย
พบวา ปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพันของพนักงาน เกิดจากการมีสวนรวมในการตัดสินใจ มี
โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็น และโอกาสในการพัฒนาในงาน รวมถึงองคการใหความสนใจความ
เปนอยูของพนักงาน แสดงวาความคิดเห็นตอองคการของพนักงานจะสงผลตอระดับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงาน และสอดคลองกับแนวคิดของ The Gallup Organization ที่ไดแสดงใหเห็น
ถึงลําดับขั้นความผูกพัน 4 ระดับ อันไดแก 1.ดานความตองการพื้นฐาน (Basic Need) 2.ดานการ
สนับสนุนทางการบริหาร (Managemenet Support) 3.ดานสัมพันธภาพ (Relatedness) และ 4.ดาน
ความกาวหนาในงาน (Growth) ประกอบดวยความกาวหนา และการเรียนรูพัฒนา ซ่ึงจะทําใหเกิด
ความผูกพันตอองคการ รวมถึงสอดคลองกับ จิระชัย ยมเกิด (2549) ไดศึกษาพบวา พนักงานมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ อยูในระดับสูง โดยจะมีปจจัยที่แสดงถึงความผุกพัน
ตอองคการในดานของความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อประโยชนขององคการอยูในระดับ
มาก และมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับเปาหมายคานิยมขององคการ เปนสวนที่ทําใหเกิด
ความผูกพันตอองคการ โดยองคการควรใหการสนับสนุนในดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา เพราะเปนองคประกอบความผูกพันที่มีผลตอระดับความผูกพันของ
พนักงาน 

 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทอินโนเวกซ (ประเทศ
ไทย) จํากัด ผลการทดสอบที่เกี่ยวของกับระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ และขอมูลที่
เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ ผูศึกษาไดคนพบวา มีประเด็นที่
สําคัญหลายประเด็นดังตอไปนี้ 

1. พนักงานสวนมากมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในดานองคการอยู
ในระดับเห็นดวยมาก รองลงมาคือดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 

2. จากการวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธขององคประกอบความผูกพันที่มีอิทธิพล
ตอระดับความผูกพันของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั้นพบวา มีอยู 3 ปจจัยที่
สามารถพยากรณแนวโนมระดับความผูกพันไดคือ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา 
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เมื่อจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวากลุมที่มีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยสูงสุด สวนมากเปนเพศหญิงมี
อายุระหวาง 26 – 35 ป สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุการทํางานในบริษัทฯ 
ระหวาง 3 - 5 ป และมีอัตรารายไดเงินเดือนมากกวา 9,000 บาท 

 
จากขอมูลในสวนของความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็นความผูกพันตอ

องคการของพนักงาน 
1) ดานองคการ พบวา ปจจัยยอยดานองคการมีการสรางสภาพแวดลอมในที่ทํางานอยาง

เหมาะสม และปลอดภัยใหกับพนักงาน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานในระดับต่ํากวาปจจัย
ยอยอ่ืนๆ องคการจึงควรใหความสําคัญและปรับปรุงเรื่องการสรางความปลอดภัยในที่ทํางาน สวน
ปจจัยยอยดานองคการที่มีระดับความคิดเห็นความผูกพันมากที่สุด คือ องคการจัดใหมีชองทางเพื่อ
ส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวก และเขาถึงทุกระดับ และองคการมีการจัดระบบวิธีการทํางาน
อยางเปนมาตราฐาน และมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี เมื่อจําแนกตามปจจัยลักษณะสวนบุคคล
พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ใหความสําคัญในดานองคการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
กลุมเพศหญิง (คาเฉลี่ย 4.03) กลุมพนักงานอายุมากกวา 35 ป (คาเฉลี่ย 4.02) พนักงานที่มีสถานภาพ
แยกกันอยู (คาเฉลี่ย 4.06) พนักงานกลุมที่มีการศึกษา ม.3-ม.6. (คาเฉลี่ย 4.15) และกลุมพนักงานที่มี
อายุการทํางาน 1-5 ป (คาเฉลี่ย 4.05) ความสําคัญสูงสุดในเรื่ององคการคือ มีการสงเสริมให
พนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ ในองคการ 

2) ดานงาน พบวา ปจจัยยอยดานองคการพนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความ
รับผิดชอบ ที่สอคคลองกับนโยบายขององคการ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานในระดับต่ํา
กวาปจจัยยอยอ่ืนๆ องคการจึงควรใหความสําคัญและปรับปรุง โดยกําหนดขอบขายหนาที่การ
ทํางานใหชัดเจน และสอคคลองกับนโยบายขององคการ เพื่อการปฎิบัติใหไดผลตามเปาหมาย สวน
ปจจัยยอยดานองคการที่มีระดับความคิดเห็นความผูกพันมากที่สุด คือ องคการมีการจัดเตรียม
อุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ และเมื่อจําแนกตามปจจัย
ลักษณะสวนบุคคลพบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ใหความสําคัญในดานงานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก กลุมเพศหญิง (คาเฉลี่ย 3.94) กลุมพนักงานอายุมากกวา 35 ป (คาเฉลี่ย 3.93) พนักงาน
ที่มีสถานภาพแยกกันอยู (คาเฉลี่ย 3.96) พนักงานกลุมที่มีการศึกษา ม.3-ม.6. และปริญญาตรีขึ้นไป 
(คาเฉลี่ย 3.92) และกลุมพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1-5 ป (คาเฉลี่ย 3.96) ความสําคัญสูงสุดในเรื่อง 
องคการมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับพนักงาน 

3) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวา ปจจัยยอยดานองคการความสามารถทําให
พนักงานรูสึกวามีความมั่นคงในการทํางาน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานในระดับต่ํากวา
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ปจจัยยอยอ่ืนๆ องคการจึงควรใหความสําคัญในการติดตอส่ือสารทําความเขาใจกับพนักงาน สวน
ปจจัยยอยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ที่มีระดับความคิดเห็นความผูกพันมากที่สุด คือ มีการ
ประเมินการปฎิบัติงาน (Performance Appraisal) ของพนักงานแตละคน เพื่อใชประกอบการ
พิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนา และการจายคาตอบแทน และองคการมีการ
สงเสริม และจัดกิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน และเมื่อจําแนกตามปจจัย
ลักษณะสวนบุคคลพบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ใหความสําคัญในดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก กลุมเพศหญิง (คาเฉลี่ย 3.88) กลุมพนักงานอายุระหวาง 
18-25 ป (คาเฉลี่ย 3.86) พนักงานที่มีสถานภาพแยกกันอยู (คาเฉลี่ย 4.06) พนักงานกลุมที่มี
การศึกษา ม.3-ม.6. และปริญญาตรีขึ้นไป (คาเฉลี่ย 3.94) และกลุมพนักงานที่มีอายุการทํางาน 3-11
เดือน (คาเฉลี่ย 3.90) ความสําคัญสูงสุดในเรื่อง องคการสามารถทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคง
ในการทํางานกับองคการ 

4) ดานภาวะผูนํา พบวา ปจจัยยอยดานผูบังคับบัญชาใหความสําคัญเรื่องการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานในระดับต่ํากวาปจจัยยอย
อ่ืนๆ องคการจึงควรใหความสําคัญในการอบรม และสื่อสารทําความเขาใจกับหัวหนางาน สวน
ปจจัยยอยดานภาวะผูนํา ที่มีระดับความคิดเห็นความผูกพันมากที่สุด คือ ผูบังคับบัญชามีการรับฟง
ความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม และผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึง
ความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละแผนกไดรับทราบ เมื่อจําแนกตามปจจัยลักษณะ
สวนบุคคลพบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ใหความสําคัญในดานภาวะผูนํา ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก กลุมเพศหญิง (คาเฉลี่ย 3.78) กลุมพนักงานอายุมากกวา 35 ป (คาเฉลี่ย 3.78) พนักงาน
ที่มีสถานภาพโสด (คาเฉล่ีย 3.75) พนักงานกลุมที่มีการศึกษา ม.3-ม.6. และปริญญาตรีขึ้นไป 
(คาเฉลี่ย 3.76) และกลุมพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1-5 ป (คาเฉลี่ย 3.77) ความสําคัญสูงสุดในเรื่อง 
ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน และผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและให
แนวทางแกพนักงาน  
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ขอเสนอแนะ 
ความผูกพันตอองคการถือเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยธํารงรักษาทรัพยากรมนุษยที่มีคาใหคง

อยูในองคการ โดยองคการตองสรรสรางใหทรัพยากรมนุษยเหลานั้นมีความสุขในการทํางาน เต็ม
ใจที่จะทํางานใหองคการอยางสุดความสามารถ เมื่อมนุษยมีความสุขและเต็มใจในการทํางานแลว 
บุคคลเหลานั้นยอมทุมเทแรงกาย แรงใจสรางสรรคงานที่มีคุณภาพเพื่อประโยชนสูงสุดในการสราง
ศักยภาพการแขงขันใหแกองคการตอไป และความผูกพันตอองคการของพนักงานสามารถนํามาใช
วิเคราะหอัตราเขาออกจากงานไดดีกวาการวัดผลความพึงพอใจในงาน ความผูกพันตอองคการเปน
ปจจัยที่จะมีอิทธิพลตอความมีประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผลตอองคการ นอกจากนี้ความผูกพันตอ
องคการยังเปนตัวแปรหรือปจจัยที่จะมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน หรือของกลุม
ทํางาน รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของพนักงาน ซ่ึงเปนผลทําใหพนักงานที่มีความรกั
และผูกพันตอองคการ และทําใหองคการบรรลุผลตามเปาหมาย 

จากการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) 
จํากัด สามารถนําขอมูลมาใชประโยชน และเสนอแนะแนวทางใหกับผูประกอบการบริษัทอินโน
เวกซ (ประเทศไทย) จํากัด ในการวางแผนพัฒนากลยุทธ ดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 
รวมถึงดานอื่นๆ ใหเปนประโยชนตอองคการในการสรางความผูกพันของพนักงานดังตอไปนี้ 

-  จากการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทอินโนเวกซ 
(ประเทศไทย) จํากัด พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ บริษัทอินโนเวกซ เปนหลัก และมีความผูกพันตอองคการ
ดานองคการ จัดใหมีชองทางเพื่อสื่อสารกับพนักงานไดอยางสะดวก และเขาถึงทุกระดับ และมีการ
จัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตราฐาน มีความคิดเห็นในระดับสูง และเมื่อพิจารณาจาก
ภาพรวมพบวา พนักงานที่มีระดับความคิดเห็นดวยมาก เปนพนักงานกลุมเพศหญิง ซ่ึงสวนใหญ
ปฎิบัติงานอยูในสายการผลิต พนักงานมีอายุการทํางาน 1-5 ป มีระดับการศึกษา ม.3-ม.6. มีรายได
นอยระหวาง 4,000-7,000 บาท แสดงใหเห็นวาพนักงานที่มีอายุการทํางานนอยมีรายไดนอย มี
แนวโนมความผูกพพันมากกวาพนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 5 ป ซ่ึงหากจะพิจารณาในระยะ
ยาวแลวพบวา อาจเปนผลเสียตอองคการ เนื่องจากองคการไมสามารถรักษาบุคลากรระดับนี้ไวได
ในระยะยาว ซ่ึงขัดแยงกับแนวคิดของ Richard M. Steers ดานประสบการณในงาน คือ ยิ่งมี
ประสบการณมากควรจะมีความผูกพันตอองคการมาก ดังนั้นองคการควรเพิ่มความสําคัญตองาน 
ผลประโยชนของพนักงานสอดคลองกับผลประโยชนขององคการ และแรงจูงใจในการปฎิบัติงาน
ดานองคการ ดานงาน และดานภาวะผูนําใหแกพนักงานกลุมเหลานี้ เพื่อเสริมสรางใหพนักงาน ถา
พนักงานไดรับโอกาสไววางใจใหมีอํานาจในการกํากับดูแลและเลือกวิธีทํางานอยางอิสระดวย



  
75 

ตนเอง  รวมทั้งไดการยอมรับวางานที่ตนทํามีความสําคัญตอการดํารงอยูขององคการ  ความรูสึก
เชนนี้มีสวนจูงใจพนักงานเกิดความรักความผูกพันตอองคการอยางยั่งยืน 

-  จากการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทอินโนเวกซ 
(ประเทศไทย) จํากัด ในปจจัยดานงานตอความผูกพันตอองคการของพนักงานพบวา พนักงาน
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความผูกพันตอองคการกับปจจัยดานงานมีความสัมพันธเชิงบวก
มาก แตเมื่อพิจารณาในปจจัยยอยพบวา รูปแบบการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบ ที่สอคคลอง
กับนโยบายขององคการมีความสัมพันธเชิงบวกกับพนักงานนอยที่สุด ดังนั้นองคการควรคํานึงถึง
ประเด็นนี้เปนสําคัญ โดยเฉพาะพนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง 1-5 ป ซ่ึงเปนชวงระยะกลาง
ของการทํางาน และเปนชวงที่พนักงานมีประสบการณในงานมากขึ้น จึงมีโอกาสเสี่ยงตอการ
เปลี่ยนงาน องคการควรใหความสําคัญในดาน การใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ และให
โอกาสไววางใจใหมีอํานาจในการกํากับดูแลและเลือกวิธีทํางานอยางอิสระดวยตนเอง พิจารณาการ
เล่ือนขึ้นตําแหนงงานที่สูงขึ้นไปตามความสามารถพนักงาน เพื่อจูงใจใหพนักงานมีความรูสึกที่จะ
ทํางานอยูกับองคการตอไปอยางยั่งยืน 

-  จากการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทอินโนเวกซ 
(ประเทศไทย) จํากัด ในปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานพบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความผูกพันตอองคการกับปจจัยดานงานมี
ความสัมพันธเชิงบวกมาก แตเมื่อพิจารณาในปจจัยยอยพบวา องคการไมสามารถทําใหพนักงาน
รูสึกวามีความมั่นคงในการทํางานกับองคการ มีความสัมพันธเชิงบวกกับพนักงานนอยที่สุด ดังนั้น
องคการควรคํานึงถึงประเด็นนี้เปนสําคัญ พิจารณาปจจัยความตองการขึ้นพื้นฐาน เชนการจาย
คาตอบแทนที่มีความเปนธรรมและเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ มีสวัสดิการดานสุขภาพ
อนามัย เพื่อจูงใจใหพนักงานมีความรูสึกที่จะทํางานอยูกับองคการตอไปอยางยั่งยืน 

-  จากการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทอินโนเวกซ 
(ประเทศไทย) จํากัด ในปจจัยดานภาวะผูนําตอความผูกพันตอองคการของพนักงานพบวา พนกังาน
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความผูกพันตอองคการกับปจจัยดานงานมีความสัมพันธเชิงบวก
มาก แตเมื่อพิจารณาในปจจัยยอยพบวา ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญเรื่องการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยแกพนักงานทุกคนนอย มีความสัมพันธเชิงบวกกับพนักงานนอยที่สุด ดังนั้นองคการควร
คํานึงถึงประเด็นนี้เปนสําคัญ โดยใหพนักงานผูใตบังคับบัญชาที่มีความรูความสามารถนอยมีอิสระ
และอํานาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงานแตทั้งนี้ใหอยูในการกํากับดูแลและแนะนําของพนักงาน
ผูใตบังคับบัญชาที่มีความรูความสามารถสูง เพื่อจูงใจใหพนักงานมีความรูสึกที่จะทํางานอยูกับ
องคการตอไปอยางยั่งยืน 


