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สารบัญตาราง ญ 
บทที่ 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 2 
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บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4 
 แนวคดิและทฤษฎี  4 
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บทที่ 4 ผลการศึกษา 13 
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 สวนที่ 3 ปญหาของลูกคาที่พบในการมาใชบริการของบริษัท เอ แอนด เอ นี 

             โอเทคโนโลยี จํากดั   34 
 สวนที่ 4  ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการของบริษัท เอ แอนด เอ  
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สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษา 15 
4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 15 
5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระยะเวลาที่

อยูในตําแหนงงานปจจุบัน 16 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของ

กิจการ 17 
7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวน

พนักงานขององคกร 17 
8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนเครื่อง

คอมพิวเตอรในองคกรที่มีในปจจุบัน 18 
9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่

ใชบริการของบริษัท เอ แอนด เอ นีโอ เทคโนโลยีจํากัด  19 
10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริการทีใ่ช

จากบริษัท เอ แอนด เอ นีโอเทคโนโลยี จํากัด  20 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่

เลือกใชบริการจากบริษัท เอ แอนด เอ นีโอ เทคโนโลยี จํากัด 21 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูล

เกี่ยวกับบริการของบริษัท เอ แอนด เอ นโีอ เทคโนโลยี จํากัด    22 
13 แสดงจํานวนรอยละคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนก  ตามปจจัยดานผลิตภณัฑ (สินคา/บริการ) 23 
14 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานราคา 25 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานชองทางการใหบริการ 26 
16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 27 
17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 28 
18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 30 

19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 31 

20 แสดง คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ 33 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน
ผลิตภัณฑ 34 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน
ราคา 35 

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน
ชองทางการการใหบริการ 35 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาการ
สงเสริมการตลาด 36 

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน
บุคลากร 37 

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 38 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน
กระบวนการ 39 
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ตาราง  หนา 
28 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑ (สินคา/บริการ) จําแนกตามบริการที่ใช 40 
29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานราคา  จําแนกตามบริการที่ใช 42 
30 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานชองทางการใหบริการ  จําแนกตามบรกิารที่ใช 44 
31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดจาํแนกตามบรกิารที่ใช 45 
32 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานบุคลากร   จําแนกตามบริการที่ใช 46 
33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานการสรางละนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามบริการที่ใช 48 
34 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานกระบวนการ  จําแนกตามบริการที่ใช 49 
 


