
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

จากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร ทําใหสังคมในโลกปจจุบันเปน
สังคมแหงขาวสารขอมูลท่ีทุกอยางถูกเช่ือมเขากันหมด สงผลใหการแขงขันทางการคาท่ีทวีความ
รุนแรงยิ่งข้ึน ท้ังนโยบายการคาเสรี การขยายตัวของตลาดโลก การลงทุนขามชาติ และการ
เคล่ือนยายของปจจัยการผลิต ดังนั้นคุณภาพของคนจะเปนตัวแปรท่ีสําคัญท่ีสุดในเชิงความ
ไดเปรียบในการแขงขันองคการธุรกิจสมัยใหมจึงมุงเนนใหความสนใจไปกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลเปนพิเศษ เพราะ ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญท่ีจะผลักดันใหองคการสามารถดําเนิน
กิจการใหมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตามเปาหมายได 

บุคลากรขององคการจึงเปรียบเสมือนทรัพยากรที่มีคา ท้ังยังเปนส่ิงท่ีองคการตองรักษา
ไวและลงทุนเพิ่มเติมอยูเสมอ เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับความตองการของ
องคการในระยะยาว การที่องคการตองสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถไปดวยสาเหตุใดก็
ตาม ยอมเทากับวาองคการตองสูญเสียทรัพยากรท่ีมีคานั้นไป ในขณะเดียวกันตองลงทุนเพิ่มในอีก
หลายดาน เพื่อท่ีจะสรรหา คัดเลือก ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรเขามาทดแทน ทําใหองคการ
สูญเสียเวลา และผลประโยชนมากพอสมควร (กรกฎ พลพานิช, 2540) 

นอกจากนี้หากบุคลากรไดรับการพัฒนา และจูงใจอยางเหมาะสมจะสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีศักยภาพ สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคการไดอยางไมมีขีดจํากัด  องคการใดท่ี
สามารถสรางความรูสึกผูกพันใหแกพนักงานท่ีถือเปนทุนมนุษยขององคการไดเปนอยางดี จะมี
แนวโนมวาการบริหารงานขององคการจะประสบความสําเร็จตามไปดวย เพราะเปนการสราง
ทัศนคติเชิงบวกท่ีมีตอองคการใหแกพนักงาน โดยพนักงานเหลานี้จะตระหนักถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการอยูตลอดเวลา พรอมท่ีจะทุมเทและรวมมือในการ
ปรับปรุงงาน เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมาย อีกท้ังการบริหารคนท่ีวานี้จะเปน
เอกลักษณเฉพาะของแตละองคการ เพราะทุนมนุษยของแตละองคการจะมีความตองการในใจท่ี
แตกตางกันออกไป (ชัยทวี เสนะวงศ, 2549) 

บริษัท ล็อกซเลย จํากัด(มหาชน) เปนบริษัทเกาแก ท่ีกอต้ังมานานกวา 67 ป โดยกอต้ังข้ึน
ต้ังแตป พ.ศ. 2482 จากการรวมลงทุนกับบริษัทในฮองกง เดิมใชช่ือวา บริษัท ล็อกซเลย ไรซ กัม
ปะนี (กรุงเทพฯ) จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อทําธุรกิจสงออกสินคาทางการเกษตร เชน ขาวและไม 
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เปนตน ซ่ึงตอมาในป พ.ศ. 2500 ไดเปล่ียนช่ือเปน บริษัท ล็อกซเลย (กรุงเทพฯ) จํากัด ดําเนินธุรกิจ
การนําเขาและจัดจําหนายสินคาจากตางประเทศ ตลอดจนการใหบริการสินคาทางดานอุตสาหกรรม
และสินคาเทคโนโลยีช้ันสูง บริษัทมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว และไดรวมลงทุนกับธุรกิจตาง ๆ 
กับเหลาบริษัทช้ันนําจากตางประเทศ พรอมท้ังไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนเม่ือวันท่ี 1 เมษายน 
2536 เปนตนมา บริษัทมีความมุงม่ันท่ีจะดําเนินธุรกิจแบบครบวงจร มุงเนนสรางความเจริญเติบโต
ท่ีมีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและบริหารทรัพยสินท่ีมีอยูใหเกิดมูลคาสูงสุด
ตามหลักการเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจและรักษาประโยชนใหแกผูถือหุน (Loxley Public Company 
Limited, 2001) นอกจากน้ีบริษัทยังไดใหความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรมนุษย ซ่ึงเปน
ทรัพยากรอันมีคาตอองคการโดยจะเห็นไดจากภารกิจของบริษัทท่ีกําหนดไว นั่นคือ บริษัทเนน
ความแข็งแกรงทางดานการเงิน และทรัพยากรมนุษย และบริษัทจะดําเนินธุรกิจดวยความเปนธรรม
ตอผูถือหุน พนักงาน และสังคม 

จากการท่ีปจจุบันประเทศไทยไดมีการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ คอนขางมาก ไมวาจะ
เปนเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม บริษัทจึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงดังกลาว โดยในป 2549 ไดมีการปรับแผนงานและใชกลยุทธการตลาดเชิงรุกมากข้ึน 
สวนในป 2550 บริษัทคาดวาเศรษฐกิจโดยรวมจะชะลอตัวลงบริษัทจึงมีแผนท่ีจะปรับโครงสราง
ธุรกิจใหม โดยจัดกลุมใหมีความกระชับ คลองตัว และสอดคลองกับภาวะตลาดยิ่งข้ึน พรอมกับนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทางดานการบริหารจัดการ การเงิน การตลาด และบุคลากรมาใชใหมากข้ึน
เพื่อใหพรอมตอการขยายไปยังธุรกิจใหมๆท่ีสรางกําไร และปรับปรุงธุรกิจเดิมท่ีไมกอประโยชน
เทาท่ีควร (บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน), 2549) ซ่ึงอาจสงผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน  

ในการศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาเฉพาะบริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) โดยไมรวมกับบริษัท
ยอยและบริษัทรวมท่ีทางบริษัทไดเขาไปถือหุน เนื่องจากมีการบริหารจัดการ และการดําเนินงานท่ี
แยกจากกัน โดยบริษัทดําเนินธุรกิจหลักซ้ือมาขายไปในอุปกรณระบบโทรคมนาคมและระบบอ่ืนๆ
พรอมติดต้ัง มีกลุมงานในบริษัทท้ังหมด 18 ฝาย โดยบุคลากรในแตละกลุมงานของบริษัท
จําเปนตองเปนผู ท่ี มีความรู  ความสามารถเฉพาะดาน  เพราะธุรกิจสวนใหญเกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีช้ันสูง รวมถึงการใหบริการแบบครบวงจร ดังนั้นการท่ีจะคัดเลือก 
สรรหา พัฒนาและรักษาไวซ่ึงบุคลากรท่ีสําคัญของบริษัท จึงเปนส่ิงสําคัญ และการเพ่ิมความผูกพัน
ตอองคการของพนักงาน จะชวยใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายของกิจการตามท่ีต้ังไว 

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการ เพื่อวัดระดับ
ความผูกพันของพนักงาน และเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการนําขอมูลท่ีไดไปพัฒนาและ
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วางแผนในการรักษาไวซ่ึงบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ มีคุณภาพในการปฏิบัติงานใหคงอยู 
และสรางความสําเร็จใหกับองคการอยางยั่งยืนตลอดไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ล็อกซเลย จํากดั(มหาชน) 
 
นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการศึกษา 
     

ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความเช่ือม่ัน ความเต็มใจ และความปรารถนาของ
พนักงานในการยอมรับ ทุมเทใหกับการทํางานและองคการ โดยวัดการรับรูของพนักงานผานความ
คิดเห็นในปจจัย 4 ดาน ประกอบดวย (1) ดานองคการ (2) ดานงาน (3) ดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย และ (4) ดานภาวะผูนํา  

พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน)  เฉพาะ
บริษัท ประกอบดวย พนักงานประจํา หมายถึง ผู ท่ีปฏิบัติงานอยูในบริษัท ล็อกซเลย จํากัด 
(มหาชน)  โดยไดรับคาจางเปนรายเดือน และพนักงานสัญญาจาง หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานอยูใน
บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) โดยไดรับคาจางเปนรายเดือน แตมีขอจํากัดในการเปนพนักงาน
ของบริษัทตามระยะเวลาท่ีระบุในสัญญา  

องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของคน
หรือพฤติกรรมของคนและการทํางานรวมกันของคนซ่ึงในท่ีนี้หมายถึงบริษัท ล็อกซเลย จํากัด 
(มหาชน) 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอบริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน)     

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการวางแผนบริหารทรัพยากร
มนุษย และพัฒนากลยุทธในการสรางความยั่งยืนและเพิ่มระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอ
องคการตอไป 

 


