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แบบสอบถาม             เลขท่ี ………………. 
เรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด 

กิจการซีแพคภาคเหนือ 
 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชประกอบการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานที่มีตอ
บริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด ขอมูลที่ไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ ซึ่งจะเปนประโยชนตอ
การศึกษา และอาจนําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูที่เก่ียวของสําหรับใชในการวางแผนการ
รักษาและพัฒนาพนักงานที่มีคุณภาพใหอยูกับองคการ เพ่ือสรางความเจริญเติบโตและมุงสูความสําเร็จของบริษัท 
ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด ไดตอไป ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามตาม
ความรูสึกที่แทจริงของทานที่มีตอคําถามน้ัน ๆ  ซึ่งคําตอบของทานจะถือเปนความลับ และนําไปใชประโยชนเพ่ือ
การศึกษาเทาน้ัน  
 
คําแนะนํา แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน  

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง    (     )   ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
1.  เพศ 
      (     ) ชาย       (     ) หญิง 
2.  อายุ 
     (     ) 18 – 24 ป      (     ) 25 – 31 ป               (     ) 32 – 38 ป 
     (     ) 39 – 45 ป      (     ) 46 – 52 ป     (     ) 53 – 60 ป 
3.  ระดับการศึกษา 
     (     ) ม.3       (     ) ม. 6/ปวช.     (     ) อนุปริญญา/ปวส. 
     (     ) ปริญญาตรี      (     ) สูงกวาปริญญาตรี 
4.  อายุการทํางาน (เริ่มนับต้ังแตบรรจุเขาทํางานของทาน)  
     (     ) 1 – 5 ป       (     ) 6 – 10 ป      (     ) 11 – 15 ป 
     (     ) 16 – 20 ป      (     ) มากกวา 20 ป 
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5.  ตําแหนง 
     (     ) ผูจัดการภาค / ผูอํานวยการกิจการภาค 
     (     ) ผูจัดการ แฟรนไชส/ผูจัดการแผนกธุรการและจัดหา 
     (     ) ผูจัดการแผนกผลิต/ผูจัดการแผนกการตลาด/ผูจัดการสงเสริมคุณภาพ 
     (     ) หัวหนาโรงงาน/หัวหนาบริการโรงงาน/หัวหนาศูนยรับจาย 
     (     ) พนักงานผลิต /พนักงานบริการโรงงาน/พนักงานควบคุมคุณภาพ/พนักงานรับจาย 
     (     ) เจาหนาที่ประสานงานขาย 
      (     ) เลขาฯ / จป./ พนง.ประจําแฟรนไชส/  
     (     ) พนง.- จนท.ธุรการจัดหา/ พนง.- จนท.ธุรการขาย 
6.  อัตราเงินเดือน 
 (     ) ไมเกิน 10,000 บาท                      (     ) 10,001 – 20,000 บาท                  (     ) 20,001 –30,000 บาท 
 (     ) 30,001 – 40,000 บาท      (     ) 40,001 –50,000 บาท      (     ) 50,001 – 60,000 บาท 
 (     ) 60,001  บาทขึ้นไป 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด 
กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ขอละ 1 คําตอบ 
 

เห็นดวย

มากที่สดุ

เห็นดวย

มาก

เฉย ๆ เห็นดวย

นอย

เห็นดวย

นอยมาก

1.1 CPAC มีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธ

ใหกบัทุกที่ทําการอยางชัดเจน

1.2 CPAC จัดใหมีชองทางเพ่ือสือ่สารกบั

พนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ

1.3 CPAC มีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดง

ความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของ

พนักงาน

1.4 นโยบายและกลยุทธของแตละท่ีทําการมี

ความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจาก

นโยบายและกลยุทธของ CPAC

1.5 CPAC มีการจัดระบบวธีิการทํางานอยาง

เปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดย รวมอยูใน

ระดับดี

ขอ รายละเอียด

ความคิดเห็น

  1.  ดานองคการ

 



 69 

เห็นดวย

มากที่สดุ

เห็นดวย

มาก

เฉย ๆ เห็นดวย

นอย

เห็นดวย

นอยมาก

1.6 CPAC  มีการสรางสภาพแวดลอมในที่

ทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภัยใหกบั

พนักงาน

1.7 CPAC มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่

ใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและ

เปนธรรมแกพนักงาน

1.8 CPAC มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู 

และสรางสรรคสิง่ใหม ๆ ใหเกดิขึ้นใน

องคการ

2.1 CPAC  มีการใหพนักงานมีสวนรวมในการ

ตัดสนิใจในงานที่เกีย่วของกบัตนเอง

2.2 CPAC มีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือที่

สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยาง

เพียงพอ

2.3 CPAC มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั

ความรูความ สามารถของพนักงาน

2.4 พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่

ความรับผิดชอบที่สอดคลองกบันโยบาย

ขององคการ

3.1 CPAC มีการจัดการวางแผนงานดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละ

ตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุม

ทุกหนาที่

3.2 CPAC  มีการกําหนดกรอบและแนวทางใน

การวดัความ สามารถ (Competency) ทั้ง

ดานองคการและพนักงาน

3.3 CPAC  มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Appraisal) ของพนักงานแต

ละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนด

หลักสตูรการฝกอบรม/การพัฒนาและการ

จายคาตอบแทน

  3.  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ขอ รายละเอียด

ความคิดเห็น

  2.  ดานงาน
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เห็นดวย

มากที่สุด

เห็นดวย

มาก

เฉย ๆ เห็นดวย

นอย

เห็นดวย

นอยมาก

3.4 CPAC  สามารถทําใหพนักงานรูสกึวามี

ความม่ันคงในการทํางาน

3.5 CPAC มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ

ใหกบัพนักงานที่ชัดเจน

3.6 CPAC สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ีจะ

เรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้น

ในที่ทํางาน

3.7 CPAC มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกบั

พนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ี

ความรับผิดชอบ

3.8 CPAC  มีระบบการจายคาตอบแทนที่มีความ

เปนธรรมและเหมาะสมกบักําลัง

ความสามารถของพนักงานที่ทําลงไปในงาน

3.9 CPAC  มีระบบการจายคาตอบแทนที่

สามารถแขงขันกบัองคการอื่น ในธุรกจิ

เดียวกนัได

3.10 CPAC  มีการดูแลเร่ืองสขุภาพอนามัยของ

พนักงานอยางเพียงพอ

3.11 CPAC มีการสงเสริมและจัดทํากจิกรรมการ

สรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน

3.12 CPAC มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษา

ดานการทํางานและการพัฒนาความรูแก

พนักงาน

4.1 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 

(Feedback)  ใหพนักงานไดรับทราบถึงผล

การทํางานอยางสมํ่าเสมอ

4.2 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกบัเร่ืองการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน

4.3 ผูบังคับบัญชามีการสือ่สารถึงความคาดหวงั

ในการทํางานของพนักงานใหแตละแผนก

ไดรับทราบ

 4.  ดานภาวะผูนํา

ขอ รายละเอียด

ความคิดเห็น
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เห็นดวย

มากที่สดุ

เห็นดวย

มาก

เฉย ๆ เห็นดวย

นอย

เห็นดวย

นอยมาก

4.4 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ

แนวทางดานความกาวหนาและการ

พัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน

4.5 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของ

พนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม

4.6 ผูบังคับบัญชามีวสิยัทัศนที่กวางและนํามา

ถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ

5.1 ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับ

ตอเปาหมายและคานิยมของ CPAC

5.2 ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม

อยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนของ CPAC เปน

หลัก

5.3 ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ

คงไวซึง่ความเปนสมาชิกภาพของ CPAC

5.4 ทานมีความพรอมท่ีจะรับความ

เปล่ียนแปลงที่จะเกดิขึ้นไมวาตอองคการ

หรือตอหนาที่การทํางาน

ขอ รายละเอียด

ความคิดเห็น

5.5 CPAC เปนองคการท่ีดีที่สดุ ท่ีทานเลือก

ทํางานดวย

5.  ดานความผูกพันของพนักงานตอ CPAC ในภาพรวม

 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาองคการ บริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 
 

 
ชื่อ   นายชัยวัฒน  เทพจันทร 
 
วัน เดือน ป เกิด  28  ตุลาคม  2518 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศึกษา 2535 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  
   โรงเรียนปรินสรอยแยลสวทิยาลัย 

  ปการศึกษา 2539 สําเร็จการศึกษาปริญญาวศิวกรรมศาสตรบัณฑิต 
(วิศวกรรมโยธา) มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2540-ปจจุบัน ผูจัดการแผนกสงเสริมคุณภาพ  
      กิจการ CPAC ภาคเหนือ 
      บริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด 

 


