
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยมีระเบียบวิธี
การศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศกึษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑหรือ
บริการ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  
 ขอบเขตประชากร 
 ขอบเขตประชากรในการศึกษาครั้งนี้จะทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูบริโภค 
คือ ผูที่ตั้งใจจะซื้อ หรือซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติไปใชงานแลวในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึง
ไมทราบจํานวนที่แนนอน 
 
การกําหนดขนาดตัวอยางและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่จะใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคที่ตั้งใจจะซื้อ หรือซ้ือรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติไปใชงานแลวในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงไมทราบจํานวนที่แนนอน ดังนั้นจึงกําหนด
ขนาดตัวอยาง 200 ตัวอยาง (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549) โดยสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) ไมคํานึงถึงความนาจะเปน โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางบริเวณโชวรูมรถจักรยานยนต 
งานแสดงสินคา หรือรานคาตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต  
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วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
1.   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือ

คือ แบบสอบถาม สอบถามจากผูที่ตั้งใจจะซื้อ หรือซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติไปใชงานแลว
ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 200 ตัวอยาง 

2.   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ เชน 
เอกสาร บทความ หนังสือ รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ ขอมูลสถิติของหนวยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชน รวมถึงขอมูลจากระบบออนไลน 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
 การศึกษาครั้งนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา ประกอบดวย  2  สวน ดังนี้   

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิ

ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
  ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) คาสถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Means) และวัดระดับความสําคัญ โดยใชมาตรวัดแบบ Likert Scale (นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ 
อุดมศรี, 2549) ทั้ง 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด มีคะแนน ดังนี้ 
 ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ             คะแนน 
 มากที่สุด      5 
 มาก       4 
 ปานกลาง      3 
 นอย       2 
 นอยที่สุด      1 
 ผลคะแนนที่ไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย โดยคะแนนเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมายตาม
เกณฑ ดังนี้ 
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 คาเฉล่ีย      ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 4.50 – 5.00       มากที่สุด 
 3.50 – 4.49      มาก 
 2.50 – 3.49      ปานกลาง 
 1.50 – 2.49      นอย 
 1.00 – 1.49      นอยที่สุด 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือนพฤศจกิายน พ.ศ. 2550 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2551 
 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ตั้งแตเดือนมนีาคม พ.ศ. 2551 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2551 
 
สถานที่ท่ีใชในการศึกษา 
 บริเวณโชวรูมรถจักรยานยนต งานแสดงสินคา หรือรานคาตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


