
 

บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
                 การศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับหัวหนางานของบริษัท โฮยา 
กลาสดิสค (ประเทศไทย) จํากัด  ในครั้งนี้  ไดนําแนวคิด  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของมาใชประกอบ
ในการศึกษา  ดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ  
 
1.  แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
                 สมพงค  เกษมสนิ (2526: 244) ไดแปลความหมายของแรงจูงใจวา  การจูงใจมีลักษณะ
เปนนามธรรม  กลาวคือ  เปนวิธีการที่จะชักนําพฤติกรรมผูอ่ืน  ใหปฏิบัติตามวัตถุประสงค
พฤติกรรมของคนที่เกิดขึ้นไดตองมีการจูงใจ (Motive) เหตุนี้  การจูงใจเปนเรื่องเกี่ยวโยงกบั
ความสําเร็จโดยสิ่งเราหรือแรงจูงใจ  ดังนั้นอาจกลาวไดวา  การจูงใจ หมายถึง  ความพยายามทีจ่ะ
ชักจูงใหผูอ่ืนแสดงออกหรอืปฏิบัติการตอส่ิงจูงใจ  ส่ิงจูงใจอาจมไีดทั้งภายใน  และภายนอกของ
บุคคลนั้นเอง  แตมูลเหตุจูงใจคือความตองการ 
                 ยงยทุธ  เกษสาคร (2541: 63)  ไดแปลความหมายของแรงจูงใจวา  หมายถึง  ภาวะ
อินทรียภายในรางกายของบคุคลถูกกระตุนจากสิ่งเราเรยีกวา  ส่ิงจูงใจ  กอใหเกิดความตองการอัน
จะนําไปสูแรงขับภายใน  ที่จะแสดงพฤติกรรมการทํางานที่มีคุณคาในทิศทางทีถู่กตองตรงตาม
เปาหมายขององคการ  ดังนัน้  การจูงใจจึงเปนการกระทาํทุกวิถีทางที่จะกระตุนพนกังานในองคการ
ประพฤติปฏิบัติกิจกรรมตางๆ  ตามเปาประสงคขององคการ  ซ่ึงพื้นฐานสําคัญในการกระตุนให
พนักงานดังกลาวแสดงพฤตกิรรมที่องคการคาดหวังไวกด็วยการสรางอินทรียของพนักงานเหลานัน้
ใหเกิดความตองการ  ขึ้นกอนเปนอันดบัแรก  จากนั้นบุคคลก็จะเกดิความพยายามสืบเสาะแสวงหา
ส่ิงที่ตองการ  นั่นก็คือการเกิดแรงขับขึ้นภายใน  หากมีส่ิงจูงใจที่เหมาะสมบุคคลก็จะสนองตอบ
ดวยการกระทาํหรือแสดงพฤติกรรมทุกอยาง  ใหไดมาซึ่งความสําเร็จอันเปนเปาหมายสูงสุด 
                 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2545: 305)  ไดแปลความหมายของแรงจูงใจ  หมายถึง  
อิทธิพลภายในบุคคล  ซ่ึงเกี่ยวของกับระดับการกําหนดทิศทางและการใชความพยายามในการ
ทํางานอยางตอเนื่อง  แรงจูงใจจึงเปนสิ่งเราซึ่งทําใหบคุคลเกิดความคิดริเร่ิม  ควบคุม  รักษา
พฤติกรรม  และการกระทาํ  หรือเปนสภาพภายในซึ่งเปนสาเหตุใหบุคคลมีพฤติกรรมที่ทําใหเกดิ
ความเชื่อมั่นวาจะสามารถบรรลุเปาหมายบางประการได 
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2.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herzberg’s Two - Factor Theory) 
                 Stephen P.Robbins and Mary Coulter (2003: 427-428)  เปนทฤษฎกีารจูงใจทีไ่ดรับ
ความนิยมแพรหลาย  ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง  และนําไปประยุกตใชโดยผูบริหารในการ
จูงใจผูใตบังคบับัญชา  ทฤษฎีนี้ไดช้ีใหเหน็ถึงปจจัยของการจูงใจทีแ่ตกตางกันอยูสองอยาง คือ ส่ิงที่
กระตุนทําใหเกิดความพอใจ หรือเรียกวาปจจัยจูงใจ (Motivator  Factors)  และสิ่งที่ปองกันไมให
เกิดความไมพอใจหรือเรียกวาปจจยัสุขอนามัย (Hygiene  Factors)  ดังนี ้   
                 1)  ปจจัยจูงใจ (Motivator  Factors)  เปนปจจยัที่กระตุนทําใหเกิดความพอใจในงาน  
เปนตัวสนับสนุนใหบุคคลทํางานเพิ่มมากขึ้น  อันเนื่องมาจากแรงจงูใจภายในที่เกดิจากการทํางาน  
เปนปจจยันําไปสูการพัฒนาทัศนคติทางบวกและการจูงใจที่แทจริง  ไดแก   

1.1)  ความสําเร็จของงาน (Achievement)  คือความสําเร็จที่ไดรับเมื่อผูปฏิบัติงาน 
เกิดความรูสึกวาเขาทํางานสาํเร็จ  หรือมีความตองการที่จะทํางานใหสําเร็จ  ส่ิงที่จําเปนนัน้ก็คือ  
งานนั้นควรเปนงานที่ทาทายความสามารถ  แรงจูงใจเกีย่วกับความสําเร็จของงานประกอบดวย 2  
ส่ิงคือ  ระดับของแรงจูงใจในความสําเร็จ  และความสามารถในการที่จะทํางานนัน้ 

1.2)   ความกาวหนา (Advancement)  แตละบุคคลไดรับความกาวหนาโดยการ 
พัฒนาใหเกดิทักษะใหมๆ  มีความสามารถและเต็มใจทีจ่ะเพิ่มพูนความรู 

1.3)  การยกยอง (Esteemed)  เปนผลมาจากความสําเร็จ  การยอมรับนบัถือ 
มีหลายรูปแบบ  เชน  การชมเชยดวยคําพดูหรือการเขียนเปนลายลักษณอักษร  การใหการเสริมแรง
บอยๆ   เปนสิ่งจําเปนที่จะทาํใหเกิดแรงจูงใจตอเนื่องกันไป 

1.4)  ความรับผิดชอบ (Responsibility)  เมือ่บุคคลไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ 
ในการตัดสนิใจเกี่ยวกบังานของเขา  จะชวยทําใหเขาเกดิความรูสึกผูกพัน  บุคคลตองการมีโอกาสที่
จะรับผิดชอบ  ถาเกิดความรบัผิดชอบขึ้นแลวการถูกควบคุมจากภายนอกก็จะลดลง 

1.5) ลักษณะของงาน (The Work Itself)  ความพึงพอใจในงานของบุคคลนั้น 
ขึ้นอยูกับการปฏิบัติงานที่พึงพอใจดวย  ลักษณะของงานที่กอใหเกิดความพงึพอใจแกผูปฏิบัติ
จะตองทาทายความรูความสามารถ  ไมซํ้าซากจําเจ  และสรางความรูสึกวามีความกาวหนาในอาชพี
การงาน 

1.6) การเจริญเติบโตและการพัฒนาสวนบุคคล (Possibility  of  Growth)   
หมายถึง  การที่บุคคลมีโอกาสไดรับแตงตัง้  โยกยายสับเปลี่ยนในหนวยงานที่มีช้ันยศสูงขึ้น  หรือ
การมีทักษะเพิม่ขึ้นในวิชาชพี 
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                 2)  ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene  Factors)  เปนปจจยัที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจใน
งานเปนแรงจงูใจภายนอกทีเ่กิดจากสภาวะแวดลอมในการทํางาน  เปนตัวที่มีความสําคัญนอยมาก
เมื่อเทียบกับปจจัยจูงใจ  ไดแก 

2.1)  เงินเดือน (Salary)  หรือคาตอบแทน (Compensation)  หมายถึง  ผลตอบแทน 
จากการทํางานซึ่งอาจจะเปนในรูปของคาจาง (Wages)  เงินเดือนหรือส่ิงอื่นๆ  ที่ไดรับจากการ
ปฏิบัติงาน 

2.2)  ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal  Relationship)  หมายถึง  การ 
ปะทะสังสรรคของบุคคลอื่นๆ  ไดแก  ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  และผูใตบังคับบัญชาใน
สถานการณทีแ่ตกตางกัน 

2.3)  สถานภาพ (Status)  หมายถงึ  สถานภาพของบุคคลในสายตาคนอื่นหรือเปน 
การรับรูจากบคุคลอื่นวาบุคคลนั้นๆ  อยูในฐานะตําแหนงใดในองคการ 

2.4) การบังคับบัญชา (Supervision)  หมายถึง  สถานการณทีผู่บังคับบัญชา 
สามารถวิเคราะหความสามารถของผูทํางานได  ไมวาจะเปนสถานการณที่มีลักษณะอยูในขอบเขต
หรือเปนการทาํงานอิสระก็ตาม 

2.5)  นโยบายของบริษัท (Company  Policy)  หมายถึง  ความสามารถในการจัดลํา 
ดับเหตกุารณตางๆ  ของการทํางาน  ซ่ึงสะทอนใหเห็นนโยบายทัง้หมดของหนวยงานตลอดจน
ความสามารถในการบริหารงานใหสอดคลองกับนโยบายนั้น 

2.6)  สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working  Condition)  หมายถึง  สภาพที่ 
เหมาะสมในการทํางาน  ปริมาณงานทีไ่ดรับมอบหมาย  หรือความสะดวกสบายในการทํางาน
รวมทั้งผูบริหาร  ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

2.7)  สวัสดิการ (Welfare)  หมายถึง  ผลตอบแทนชนดิใดชนิดหนึ่งซึ่งพนักงาน
ไดรับเพิ่มเติมนอกเหนือจากการจายผลตอบแทนพื้นฐาน 

2.8)  ความมั่นคงของงาน (Job  Security)  หมายถึง  ความรูสึกปลอดภัยวาจะได
ทํางานในตําแหนงและสถานที่นั้นอยางมัน่คง 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
                 วราภรณ  รัตนอาชาไนย (2544)  ไดทําการศึกษาองคประกอบที่มีผลกระทบตอแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอตุสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนกิส (ศึกษา
เฉพาะนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  จังหวัดชลบุรี)  โดยศึกษาแรงจงูใจในการทํางานตามทฤษฎี 2 
ปจจัยของเฮิรซเบิรก  คือ  ปจจัยสุขอนามยั  และปจจัยตวักระตุน  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา คอื 
พนักงานงานระดับปฏิบัติการจํานวน 292 คน  และพนักงานระดับผูบังคับบัญชาจํานวน  80 คน  ผล
การศึกษาสําหรับพนักงานระดับผูบังคับบญัชาพบวา  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับปานกลางตามลําดับ  คือ  ดานลักษณะงานและสภาพการทํางาน  ดานองคกรและการ
บริหาร  ดานความมั่นคง  ดานความสัมพันธกับหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน  ดานความ
เจริญกาวหนา  และดานผลตอบแทนที่ไดรับ   
                 กัลยรัตน  ประจาํแถว (2546)  ไดทําการศึกษาแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท  มหพันธไฟเบอรซีเมนต  จํากดั (มหาชน)  โดยมีกรอบแนวคิดการศึกษาแรงจูงใจ 
4 ดาน คือ  นโยบายการบรหิารงาน  ความสัมพันธระหวางบุคคล  คาตอบแทนและสวัสดิการ  และ
ความมั่นคงและกาวหนาในหนาที่การงาน  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา คือ พนักงานระดับปฏิบัต ิ
การจํานวน 119 คน  และพนกังานระดับบริหารจํานวน 22 คน  ผลการศึกษาสําหรับพนักงานระดบั
บริหารพบวา  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางบุคคล  และนโยบายการ
บริหารงานมีความสําคัญอยูในระดับมาก  สวนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ  และความมั่นคงและกาวหนาในหนาที่การงานมีความสําคัญในระดับปานกลาง 
                 Rathavoot Ruthankoon  และ  Stephen Olu Ogunlana (2003)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  
“ Testing Herzberg’s two - factor theory in the Thai construction industry “  โดยศกึษาปจจัยจูงใจ
ในการทํางานของหัวหนาคนงานตามทฤษฎี 2 ปจจยัของเฮิรซเบิรก  พบวา  ปจจัยจูงใจที่เปนสวน
ทําใหเกิดความพอใจในการทํางาน  คือ  ความรับผิดชอบ  ความกาวหนา  การเจรญิเติบโตและการ
พัฒนาสวนบุคคล  และการบังคับบัญชา  สวนปจจยัจูงใจที่เปนสวนทาํใหเกิดความไมพอใจในการ
ทํางาน  คือ  สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความมั่นคงของงาน  และความสัมพันธกับองคการอื่นๆ  
สวนปจจยัจูงใจที่เปนทั้งสวนทําใหเกิดความพอใจและไมพอใจในการทํางาน  คือ  ลักษณะของงาน  
นโยบายบริษทัและการบรหิารงาน  ความสัมพันธระหวางบุคคล  ความเปนอยู  และสถานภาพ 
                 พัชณยี  ศรีวิชัย (2549)  ไดทําการศึกษาปจจยัสวนบุคคลทีม่ีผลตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน  กรณีศึกษา: บริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวดัชลบุรี  โดยศกึษาแรงจงูใจใน
การทํางานตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก  คือ  ปจจัยจูงใจ  และปจจัยสุขอนามัย  กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานงานระดบัปฏิบัติการจํานวน 63 คน  และพนกังานระดบัหัวหนางาน
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จํานวน 24 คน  ผลการศึกษาสําหรับพนักงานระดับหัวหนางานพบวา  ปจจัยจูงใจมีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับสําคัญมากตามลําดับ  คือ  ดานความสําเร็จของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานการได
การยอมรับนบัถือ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  และดานโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน  สวนปจจัย
สุขอนามัยมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสําคัญปานกลางตามลําดับ  คอื  ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลในหนวยงาน  ดานรายไดและคาตอบแทน  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานนโยบาย
การบริหาร  และดานความมัน่คงในการทํางาน 
   
 


