
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ ปญหา และขอเสนอแนะ 

           
                       ในการศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพยาบาลในการตัดสินใจ
เลือกทํางานในโรงพยาบาลเอกชนจังหวดัเพชรบุรี    โดยไดนําทฤษฎีแนวคดิทฤษฎีของ Frederick 
Hertzberg และ   แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมของ  กรวิทย  ออกผล ,สรอยตระกูล  (ตวิยานนท)   อรรถ
มานะ,ผูชวยศาตราจารยวิเชยีร  วิทยอดุม มาเปนแนวทางในการศึกษา   
                       ระเบียบการศึกษา    มีขอบเขตการศึกษาคอื       ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพยาบาลในการ
ตัดสินใจเลือกทาํงานในโรงพยาบาลเอกชนจังหวัดเพชรบุรี  รวมทั้งศกึษาถึงแรงจูงใจที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกทํางานในโรงพยาบาลเอกชนจังหวัดเพชรบุรี    ตามทฤษฎีการจูงใจมปีจจัย 2  อยางที่
มีผลตอการจูงใจพนกังานใหทํางาน    คือ                                                
                       ปจจัย Hygiene Factors และปจจัย Motivator Factors  จํานวนประชากรทั้งหมด 160 
คน  ซ่ึงผูศึกษาสามารถทราบจํานวนและรายนามของพนกังานที่แนนอน         จึงเลือกทําการศึกษา
ประชากรทั้งหมด  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งขอมูลปฐมภูมิ(Primary data)   และทุติยภูม ิ
(Secondary data)        โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการออกแบบสอบถาม  ประกอบดวยคําถาม  
4 สวน คือ   สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
การทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนจังหวัดเพชรบุรี   สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัทีม่ี
ผลตอพยาบาลในการตัดสนิใจเลือกทํางานในโรงพยาบาลเอกชนจังหวดัเพชรบุรี  สวนที่ 4 ขอมูล
เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการเลือกทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนจังหวัด
เพชรบุรี   
                     การวิเคราะหขอมูล  ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) อธิบายลักษณะ
ของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากความถี่  (Frequency)    คารอยละ  (Percentage)    คาเฉลี่ย (Means) 
 สรุปการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา ปญหา ขอเสนอแนะ มีรายละเอยีดดังตอไปนี ้
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สรุปผลการศึกษา 
ในสวนผลการศึกษาสามารถแบงไดเปน  4  สวนดังนี้  คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนจังหวัดเพชรบุรี 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญงิ  อายุระหวาง 31 – 35 ป  มีสถานภาพ 

โสด  การศึกษาระดับปริญญาตรี  คาจางที่ไดรับระหวาง 15,001 – 20,000 บาท     อาชีพในปจจุบนั 
ทํางานโรงพยาบาลรัฐบาล  

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทํางานของพยาบาล 
                 ตําแหนงในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามเปนพยาบาลชัว่คราว   ชวงเวลาการ 
ทํางาน เปนรายชั่วโมง  และเลือกที่จะมาทํางาน  มาจาก คาจาง/เงินเดือน มาทํางานโดยสงเวรทุก
เดือน  และทราบวามีการรับอัตราเพิ่มในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน 

 
 สวนท่ี 3 วิเคราะหแรงจูงใจที่มีผลตอพยาบาลในการตดัสินใจเลือกทํางาน 

จากการศึกษา  พบวา  ระดับแรงจูงใจตอปจจัยที่มีผลตอพยาบาลในการตัดสินใจ
เลือกทํางานในโรงพยาบาลเอกชนจังหวดัเพชรบุรี        ผูตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจตอปจจัย
โดยรวมในระดบัปานกลาง          และเมื่อทําการศึกษาถงึรายละเอียดของระดับแรงจงูใจตอปจจัย 
Hygiene Factors และปจจยั Motivator Factors ผลการวิเคราะหมีดังตอไปนี ้

ผูตอบแบบสอบถาม   ใหความสําคัญเกีย่วกับปจจยัในการตัดสินใจเลือกทํางาน  
ดานเงินเดือนสวัสดิการ  โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.09     ไดแก 
โรงพยาบาลรัฐบาลไดมากกวา  รองลงมาโรงพยาบาลรัฐบาลไดรับสูงกวา และโรงพยาบาลเอกชน
ไดรับสูงกวา  
                 ผูตอบแบบสอบถาม   ใหความสําคัญเกีย่วกบัปจจยัในการตัดสินใจเลือกทํางาน 
ดานการบังคับบัญชา  โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากบั  3.02 ไดแก ความสุภาพใน
การสอนงาน  และมอบหมายงาน รองลงมาความนาเชื่อถือของผูบังคับบัญชา    และเปดโอกาสให
ทานมีสวนรวมในการบริหารงานในหนวยงาน 
  ผูตอบแบบสอบถาม   ใหความสําคัญเกีย่วกับปจจยัในการตัดสินใจเลือกทํางาน  
ดานสภาพแวดลอมและความปลอดภัยในการทํางาน โดยรวมในระดับปานกลาง      มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ  3.17 ไดแก ชวงเวลาการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม รองลงมาสภาพแวดลอมดานเสียงใน
บริเวณที่ปฏิบตัิงาน และสภาพแวดลอมดานอากาศในบริเวณที่ปฏิบัติงาน  
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ผูตอบแบบสอบถาม   ใหความสําคัญเกีย่วกับปจจยัในการตัดสินใจเลือกทํางาน  
ดานความมัน่คงในการทํางาน     โดยรวมในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ยรวมเทากบั  3.31  ไดแก 
โรงพยาบาลรัฐบาลกาวหนามากกวา     รองลงมาไดรับการยอมรับนบัถือจากสังคมภายในภายนอก 
และสถานภาพและการเจรญิเติบโตของโรงพยาบาล 
  ผูตอบแบบสอบถาม   ใหความสําคัญเกีย่วกับปจจยัในการตัดสินใจเลือกทํางาน  
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยรวมในระดับปานกลาง       มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ   
3.45 ไดแก ความเปนมิตรเปนกนัเองของเพื่อนรวมงาน     รองลงมาสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 
3.46 จากเพื่อนรวมงาน และความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานเมื่อทานมีปญหา  
  ผูตอบแบบสอบถาม   ใหความสําคัญเกีย่วกับปจจยัในการตัดสินใจเลือกทํางาน 
ดานนโยบายตางๆในการทํางาน โดยรวมในระดบัปานกลาง    มีคาเฉลี่ยรวมเทากบั  2.97 ไดแก  
การมอบหมายงานตรงตามความรูความสามารถ     รองลงมาความชัดเจนของงานที่ไดรับมอบหมาย 
และแผนการดาํเนินงานและนโยบายของโรงพยาบาล 
   ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญเกีย่วกับปจจยัในการตัดสินใจเลือกทํางาน 

ดานโอกาสความกาวหนาในอาชีพ  โดยรวมในระดับปานกลาง     มีคาเฉลี่ยรวมเทากบั  2.89  ไดแก  
การเปดโอกาสใหแสดงออกถึงความสามารถ     และความคิดเหน็ในการปฏิบัติการ รองลงมาการ
สนับสนุนใหไดเล่ือนตําแหนงตามความรูความสามารถ   และการสนับสนุนใหศกึษา หรือฝกอบรม
เพิ่มเติมตามหนาที่ที่ตองรับผิดชอบเหมาะสม  
                  ผูตอบแบบสอบถาม  ใหความสําคัญเกีย่วกับปจจยัในการตัดสินใจเลือกทํางาน 
ดานความนาสนใจของงาน  โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.29 ไดแก งานใน
หนาที่และงานที่ไดรับมอบหมายมีลักษณะที่ทาทายและจูงใจใหอยากทํา รองลงมางานที่ปฏิบัติ
สงเสริมใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค และความเปนอิสระในการตัดสินใจเมื่อมีปญหาในการ
ปฏิบัติงาน 
                  ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญเกีย่วกับปจจยัในการตัดสินใจเลือกทํางาน  
ดานความสําเรจ็ในการทํางาน  โดยรวมในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.50 ไดแกไดใช
ประสบการณที่มีมาทํางาน รองลงมาไดทํางานทีใ่ชความรูความสามารถที่เรียนมา และความ 
สามารถในการแกไขปญหาตางๆใหสําเร็จดวยตัวทานเอง 
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพยาบาลในการตัดสินใจเลอืกทํางานในโรงพยาบาล
เอกชน จังหวัดเพชรบุรี ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเหน็ถึงปญหาในการตัดสินใจเลือก
ทํางานในโรงพยาบาลเอกชน และขอเสนอแนะสามารถสรุปไดดังนี ้

ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทํางาน  
จากการศึกษา พบวา       ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาในการ

ตัดสินใจเลือกทํางาน โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.13  ไดแก  สวัสดกิารไมจงู
ใจ รองลงมา งานที่ทํามีปริมาณมาก และความรับผิดชอบมีมากเกินไป ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทํางาน 
                           จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหขอเสนอแนะ ดานปรับอัตราเงินเดือน
สวัสดิการ มากที่สุด ควรจะเพิ่มสวัสดิการตางๆ และอัตราคาจางใหเหมาะสมกับงาน   รองลงมาการ
บริหารจัดการของผูบริหารตองชัดเจน เปนเรื่องของการบริหารคน บริหารงานตองใหชัดเจน    และ
การพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ  ตองพัฒนาใหตรงกับวตัถุประสงคของงานอยางสม่ําเสมอ 
 
อภิปรายผลการศึกษา  

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพยาบาลในการตัดสินใจเลอืกทํางานในโรงพยาบาล
เอกชน จังหวดัเพชรบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจโดยรวมในระดับปานกลาง        และ
เลือกที่จะมาทาํงาน  มาจาก คาจาง/เงินเดือนมากที่สุด  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกทํางาน  ดานความสําเรจ็ในการทํางาน  โดยรวมในระดับมาก ไดแก ไดใชประสบการณที่มมีา
ทํางาน  ไดทํางานที่ใชความรูความสามารถที่เรียนมา  และเมื่อทําการศึกษาถึงรายละเอียดของระดับ
แรงจูงใจตอปจจัย Hygiene Factors และปจจัย Motivator Factors           สอดคลองกับการศึกษาของ
อัจฉราพร  ศรีภูษณาพรรณ (2546)  ที่ไดศกึษา เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลเอกชน อําเภอเมอืง จังหวดัลําปาง พบวา พยาบาลที่เลือกทํางานในโรงพยาบาลเอกชน      
สวนมากมีเหตผุลสําคัญอันดับแรกเนื่องมาจากคาจาง รองลงมา   ระบบบริหารพยาบาลสวนมากมี
ความพงึพอใจตอปจจัยบํารุงรักษา       ในดานความสัมพันธกับผูรวมงานมากที่สุดรองลงมา ไดแก        
นโยบายและการบริหาร สวัสดิการ คาจาง   และสภาพการทํางานตามลําดับ และพยาบาลสวนมากมี
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ   ในดานการยอมรับนับถือมากที่สุด รองลงมาไดแก  ความสําเร็จของ
งาน ตัวงาน ความรับผิดชอบและโอกาสกาวหนาตามลําดับ 
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ขอคนพบ 
     
                           สรุปขอคนพบที่พบในแตละดานมีดังนี ้ 
                           ดานเงินเดือนสวัสดิการ  โรงพยาบาลรัฐบาลไดมากกวา และความชวยเหลือจาก
โรงพยาบาลเมื่อทานมีปญหาระดับนอย  ดานความมัน่คงในการทํางาน  โรงพยาบาลรัฐบาล
กาวหนามากกวา ดานความสาํเร็จในการทํางาน  ไดใชประสบการณที่มมีาทํางาน 
                            ปจจัยกับคาจางที่ไดรับ  พบวา ดานเงินเดือนสวัสดิการ คาจางที่ไดรับ 25,001 – 
30,000 บาท โรงพยาบาลรัฐบาลไดรับสูงกวา ดานความมั่นคงในการทํางาน คาจางที่ไดรับ 35,001– 
40,000 บาท และ มากกวา 40,000 บาทขึ้นไป โรงพยาบาลรัฐบาลกาวหนามากกวา  
                            ปจจัยกับอาชีพ พบวา ดานเงินเดือนสวัสดิการ พยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาลไดรับสูง
กวา และดานความมั่นคงในการทํางาน วิทยาจารย โรงพยาบาลรัฐบาลกาวหนามากกวา 
                           ปจจัยกับตําแหนงงานที่ทาํงาน พบวา ดานโอกาสความกาวหนาในอาชีพ ตําแหนง
อ่ืนๆ จางเหมารายเดือน ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก    การสนับสนุนใหศกึษา หรือฝกอบรม
เพิ่มเติมตามหนาที่ที่ตองรับผิดชอบเหมาะสม      และโอกาสที่ไดศึกษาดูงานจากสถานประกอบการ
อ่ืนที่เปนกจิการประเภทเดียวกัน และดานความสําเร็จในการทํางาน      ใหความสําคัญในระดบัมาก
ที่สุด ไดแก ไดใชประสบการณที่มีมาทํางาน และไดทํางานที่ใชความรูความสามารถที่เรียนมา 
                           ปญหาที่พบมากที่สุด สวัสดิการไมจูงใจ รองลงมางานที่ทํามีปริมาณมาก         และ
ความรับผิดชอบมีมากเกินไป   
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพยาบาลในการตัดสินใจเลอืกทํางานในโรงพยาบาล
เอกชน จังหวดัเพชรบุรี ผูศึกษามีขอเสนอแนะในดานตางๆดังนี้ 

ดานเงินเดือนสวัสดิการ  ควรปรับอัตราเงินเดือนสวัสดกิาร   ใหเหมาะสมกับงาน 
และภาวะเศรษฐกิจ มกีารเพิม่สวัสดิการและแรงจูงใจเพิม่ขึ้น มีการใหรางวัลและลงโทษ 

ดานความมัน่คงในการทํางาน               การบริหารจัดการของผูบริหารตองชัดเจน        
การพัฒนาบุคลากรใหมคีุณภาพ           ผูบริหารเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหพยาบาลทํางานมีความสุข
มีความกาวหนาในการทํางาน และควรจะมีการใหเงินหลังเกษยีณอายุงาน 
  ดานสภาพแวดลอมและความปลอดภัยในการทํางาน งานที่ทําควรจะเหมาะสม ไม
ทํางานหนกัเกนิไป เพราะขาดคุณภาพในการทํางาน แตถาจําเปนตองปฏิบัติงานควรจะมีคาลวงเวลา
ที่มากกวามาปฏิบัติงานในเวลาปกติ 
 

ขอจํากัดของการศึกษา 
การศกึษาปจจยัที่มีผลตอพยาบาลในการตดัสินใจเลือกทํางาน ในโรงพยาบาลเอกชน 

จังหวัดเพชรบุรี เปนการศึกษาเชิงพรรณนา   (Descriptive Research) ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษา
ซ่ึงประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา ขอมูลและแหลงขอมูล เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลการ
วิเคราะหขอมูลและระยะเวลาในการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ไดกาํหนดขนาด
กลุมตัวอยาง จาํนวน 160 คน โดยเลือกตวัอยางแบบสํามะโน (Census) จากจํานวนพยาบาลที่ทํางาน 
ในโรงพยาบาลเอกชนจังหวดัเพชรบุรี 2 แหง คือ   โรงพยาบาลเพชรรชัต มีจํานวนพยาบาลประจําการ 
25 คน พยาบาลชั่วคราว       110 คน และ  โรงพยาบาลเมืองเพชร-ธนบุรี มีจํานวนพยาบาลประจําการ 
5 คน พยาบาลชั่วคราว 20 คน            แตการเก็บรวบรวมขอมูลมีปญหาในดานระยะเวลาในการเก็บ
เนื่องจากพยาบาลชั่วคราวทีม่าทํางาน    ไมมีเวลาในการตอบแบบสอบถาม เพราะการมาทํางานโดย
การสงเวรเปนรายชั่วโมง และไมคอยสนใจในการตอบแบบสอบถาม       ทางผูศึกษาจึงพูดคุยสราง
ความสัมพันธที่ดีกับผูตอบแบบสอบถาม ช้ีแจงแบบสอบถามที่มีขอสงสัย   และติดตามขอมูลบอยๆ 
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการคนควาแบบอิสระตอเนื่อง 
   
  จากผลการศึกษาในครั้งนี ้ ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอพยาบาลในการตัดสินใจ
เลือกทํางานในโรงพยาบาลเอกชน  จึงขอเสนอใหมีการทําการศึกษาถึงเรื่องปรับสวัสดิการเพิ่มขึน้ 
ปริมาณงานและความรับผิดชอบที่ทําเหมาะสมกับเวลา อัตราคาจาง ตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


