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กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1  บทนาํ             1 

หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงค 2 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 2 
นิยามศัพท 3 

บทท่ี 2  ทฤษฎี แนวคดิ และรรณกรรมที่เก่ียวของ 4 
 แนวคดิสวนประสมการตลาดบริการ  4 
              ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 5 
 การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของ 6 
บทท่ี 3   ระเบียบวิธีการศึกษา 8 
 ขอบเขตการศกึษา 8 
 วิธีการศึกษา 10 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  11 
 การวิเคราะหขอมูล 11 
 ระยะเวลาในการดําเนินการ 12 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 13 
 สวนที ่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 14 
 สวนที่  2  พฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  20 

สวนที ่ 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคโดยรวม              
                              ในการเลอืกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม       30  
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สารบาญ (ตอ) 
 

หนา 
 
สวนที่ 4  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ 
                เลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม  

  จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม       65 
 บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 120 
 สรุปผลการศึกษา 120 

อภิปรายผล 129 
ขอคนพบ 130 
ขอเสนอแนะ 131 

บรรณานุกรม 133 
ภาคผนวก 135 
ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 136 
ภาคผนวก ข การวิเคราะหระดับความสําคญัสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps)                          
                     ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ชาวไทยและชาวตางชาติ 149 
ประวัติผูเขียน 224  
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สารบาญตาราง  
 
ตาราง หนา 

1 แสดงรายชื่อและที่อยูของรานอาหารอิตาเลียนที่เก็บรวบรวมขอมูล     10 
2      จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 14 
3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 15 
4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 16 
5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 17 
6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 18 
7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 19 
8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยไปใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 20 
9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของอาหารอิตาเลียน 22 
10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือกใช  

บริการรานอาหารอิตาเลียน         23 
11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่มีผลตอการตัดสินใจ  

ในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน        25 
12  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลที่มาใชบริการ  

รานอาหารอิตาเลียนรวมดวย         26 
13  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคนโดยเฉลี่ยที่มา  

ใชบริการรานอาหารอิตาเลียนรวมกัน        27 
14  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่โดยเฉลี่ยในการมา  

ใชบริการรานอาหารอิตาเลียน         28 
15  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันที่นิยมมาใชบริการ  

รานอาหารอิตาเลียน          29 
16  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาที่นิยมมาใช  

บริการรานอาหารอิตาเลียน         30 
17  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  

ตอคนในการรับประทานอาหารอิตาเลียน        31 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง หนา 

18 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูสึกในการ  
มารับประทานอาหารที่รานอาหารอิตาเลียน       32 

19  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน   33 

20  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มี  
ผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน    34 

21     จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย  
ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน    35 

22   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ  
 ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน   36 
23  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล  
 ตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน    37 
24 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
 ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในการเลอืกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน   38 
25  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  
 ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน   39 
26   การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ  

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน    40 
27     ความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ  

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน    41 
28  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ  
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน                           43 
29     จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอ  

ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน    44 
30     จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ  

ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน    45 
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ตาราง หนา 

31  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ  
 ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 46 
32  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอ  

ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  47 
33  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
 ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 48 
34  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  
 ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 49 
35  การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ  
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  50 
36  ความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ  
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 51 
37  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มผีลตอ  
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  53 
38  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอ  
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  55 
39  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ  
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  56 
40  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ  
 ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 57 
41  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอ  
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  58 
42  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
 ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 59 
43  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  
 ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 60 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง หนา 

44  การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  61 
45  ความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล  
 ตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  62 
46  ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล  
 ตอผูตอบแบบสอบถามทั้งชาวไทยและชาวตางชาติในการเลือกใชบริการ 
 รานอาหารอิตาเลียน        64 
47  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ  

จําแนกตามอายุที่มีการจัดกลุมใหมแลว      66 
48  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ  

จําแนกตามระดับการศึกษาที่มีการจัดกลุมใหมแลว     67 
49  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวไทยจําแนกตามอาชีพ  

ที่มีการจัดกลุมใหมแลว        68 
50  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติจําแนกตามอาชีพ  

ที่มีการจัดกลุมใหมแลว        69 
51  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวไทยจําแนกตามรายไดตอเดือน  

ที่มีการจัดกลุมใหมแลว        70 
52  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติจําแนกตามรายไดตอเดือน  

ที่มีการจัดกลุมใหมแลว        70 
53  ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ  

ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนจําแนกตามเพศ 71 
54  ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑที่มีผล  

ตอผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนจําแนก 
ตามเพศ          72 

55  ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานการสื่อสารตลาด  
บริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหาร 
อิตาเลียน จําแนกตามเพศ        73 



  
 
ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง หนา 

56  ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดาน  
หลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการ
รานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามเพศ      74 

57  ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ  
ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  
จําแนกตามสถานภาพ        76 

58  ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย  
ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  
จําแนกตามสถานภาพ        77 

59  ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ  
ใหบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหาร 
อิตาเลียน จําแนกตามสถานภาพ       78 

60  ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ  
   แบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามอาย ุ        80 
61  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ  

ความคิดเห็นที่แตกตางของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย จําแนกตามกลุมอายุ  81 
62  ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ  

ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  
จําแนกตามอายุ         82 

63  ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย  
 ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  
 จําแนกตามอาย ุ                                                                                                  83 
64  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ  

ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  
จําแนกตามระดับการศึกษา       85 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง หนา 

65  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล  
 ตอผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  
 จําแนกตามอาชีพ        86 
66  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ  

ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       87 

67  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอความคิดเห็นที่แตกตางของ  
ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   88 

68  ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ  
ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       89 

69  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ  
ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  
จําแนกตามเพศ         91 

70  ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย  
ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหาร 
อิตาเลียน จําแนกตามเพศ        92 

71  ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ  
ใหบริการที่มผีลตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการราน 
อาหารอิตาเลียน จําแนกตามเพศ       93 

72  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ  
ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  
จําแนกตามสถานภาพ        95 

73  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ  
ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  
จําแนกตามอายุ         96 
 



  
 
ณ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง หนา 

74  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  
 ที่มีผลตอความคิดเห็นที่แตกตางของผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติ จําแนกตามอายุ 97 
75  ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย  

ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  
จําแนกตามอายุ         98 

76  ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานหลักฐานทาง  
กายภาพที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการราน 
อาหารอิตาเลียน จําแนกตามอายุ       99 

77  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ            
ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน    
จําแนกตามระดับการศึกษา       101 

78  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปจจัยดานการจดัจําหนาย ปจจยัดานการสื่อสารตลาด                
 บริการและปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอความคิดเห็นที่แตกตางของ 
ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติ จําแนกตามระดับการศึกษา    102 

79 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย      
ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหาร 
อิตาเลียน จําแนกตามระดับการศึกษา      104 

80  ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานการสื่อสาร            
ตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการ 
รานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามระดับการศึกษา     105 

81  ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานหลักฐาน   
ทางกายภาพที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการ 
รานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามระดับการศึกษา     106 

82  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ  
ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  
จําแนกตามอาชีพ        108 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง หนา 

83  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ    
และปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอความคิดเห็นที่แตกตางของ 
ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติ จําแนกตามอาชีพ     109 

84  ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาที่มีผล  
ตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  
จําแนกตามอาชีพ        111 

85  ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสื่อสาร  
 ตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการ 

รานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามอาชีพ      112 
86  ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ  

ใหบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการราน 
อาหารอิตาเลียน จําแนกตามอาชีพ       113 

87  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ  
ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       115 

88  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปจจัยในดานบุคลากร และปจจัยดานหลักฐาน   
ทางกายภาพที่มีผลตอความคิดเห็นที่แตกตางของผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติ  
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       116 

89  ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรที่มีผล  
ตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       117 

90  ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานหลักฐาน   
ทางกายภาพที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการ 
รานอาหารอิตาเลียนจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน    118 

91  เปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช   
 บริการรานอาหารอิตาเลียน       124 

 



  
 
ต 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง หนา 

92  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่เกิดความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยจําแนก  
ตามขอมูลทั่วไปมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนระหวาง 
ผูบริโภคชาวไทยและชาวตางชาติ        128 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 


