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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยเก็บรวบรวมขอมูล
จากรานอาหารอิตาเลียนที่เปดใหบริการในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 10 ราน และผูตอบ
แบบสอบถามของการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูที่มาใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จํานวน 400 ราย 
แบงเปนผูใชบริการชาวไทย 315 ราย และชาวตางชาติ 85 ราย ซ่ึงผลการศึกษา พบวาผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด อายุระหวาง 20-30 ป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-
20,000 บาท แตผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติสวนใหญเปนเพศชาย มีสถานภาพสมรส อายุ
ระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย และมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท 

ดานปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหระดับ
ความสําคัญในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบระหวางผูตอบแบบสอบถามชาวไทยและชาวตางชาติ 
พบวาทั้งสองกลุมใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่แตกตางกัน โดย
ชาวไทยใหระดับความสําคัญทั้ง 7 ปจจัยอยูในระดับความสําคัญมาก  โดยปจจัยที่มีระดับ
ความสําคัญมากที่สุด คือปจจัยดานบุคลากร รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจยั
ดานการสื่อสารตลาดบริการมีความสําคัญนอยที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติใหระดับ
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ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดและมาก โดยปจจัยที่ใหระดับความสําคัญมากที่สุด คือปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ รองลงมาคือปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานราคา 
สําหรับปจจัยที่ใหระดับความสําคัญมาก คือปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ รองลงมาคือปจจัยดาน
การจัดจําหนาย และปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการมีความสําคัญนอยที่สุด 

สําหรับพฤติกรรมในการใชบริการพบวาบางสวนมีความแตกตางกัน โดยผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทยมาใชบริการรวมกับเพื่อนมากที่สุด สวนชาวตางชาติมาใชบริการรวมกับ
ครอบครัวมากที่สุด แตทั้งสองกลุมสวนใหญไปใชบริการรานอาหาร Giorgio, Pasta café และ
Buonissimo และชื่นชอบรับประทานพิซซามากที่สุด โดยมีเหตุผลในการเลือกใชบริการคือช่ืนชอบ
ในรสชาติอาหาร โดยผูมาใชบริการทั้งสองกลุมมักมาใชบริการชวงเวลา 17.01-21.00 น. มีคาใชจาย
เฉลี่ยตอคนตอคร้ังระหวาง 250-500 บาท  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study was to study the Service Marketing Mix Factors Affecting 
Customer Decision Towards Italian Restaurants in Mueang Chiang Mai District. The study based 
on questionnaire survey from ten Italian Restaurant. The samples were 400 customers (315 Thai 
customers and 85 Foreign customers)who visited to Italian Restaurant in Mueang Chiang Mai 
District. The results of this study showed that most Thai customers were female, single, aged 
between 20-30 years old, received a bachelor degree or equivalent, were Government Official or 
State Enterprise and had monthly income of about 10,000-20,000 baht. For Foreign customers, 
most of them were male, married, aged between 31-40 years old, received a bachelor degree or 
equivalent, were Own business or Commercial and had monthly income more than 50,000 baht. 

It was found that all services marketing mixed factors are high importance to most 
respondents. However, Thai and Foreign customers are different in their opinion. Thai customers 
were ranked as high important level all services marketing mixed factors. The people factor was 
the most important, followed by the process factor, price, product, physical evidence, place and 
promotion factor was the least important. For Foreign customers were ranked as the highest and 
high important level services marketing mixed factors. The factors that affected at the highest 
level were process, people, product and price. The factors that affected at high level were physical 
evidence, place and promotion. 
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In the behaviors of decision Towards Italian Restaurants are different. Most Thai 
customers go to Italian Restaurants with friend. Most Foreign customers visit the Italian 
Restaurants with family. Most respondents usually go to GIORGIO, Pasta Café and Buonissimo, 
and ordered Pizza. The most important reason for visiting Italian Restaurants were good taste. 
The most respondents usually go to Italian Restaurants between 5.00 p.m. to 9.00 p.m. and with 
average spending between 250-500 baht.  
 
 
 


