
 

 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท
ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน 
ผลการศึกษาพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด เปนเพศ

หญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 86.5 มีอายุนอยกวา 25 ป คิดเปนรอยละ 47.3 ยังมิไดสมรส 
รอยละ 69.6 มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ คิดเปน  
รอยละ 51.7  เปนชาวเชียงใหมโดยกําเนิด รอยละ 64.7 สวนพนักงานท่ีมาจากตางจังหวัด 
สวนใหญเปนชาวจังหวัดเชียงราย ลําพูน และลําปาง ตามลําดับ ซ่ึงทํางานท่ีบริษัทไมถึง 1 ป คิดเปน
รอยละ 48.8 โดยไดรับเงินเดือนระหวาง 5,001 – 7,499 บาท  
 

ปจจัยจูงใจท่ีมีตอการทํางาน 
โดยภาพรวมพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทผ้ึงนอยเบเกอรี่ จํากัด เห็นวาปจจัย

ตาง ๆ มีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง ( x = 3.42, S.D. = 0.483) โดย 
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจมีผลตอการทํางานในระดับมาก ( x = 3.54, S.D. = 

0.461) สวนปจจัยจูงใจตัวกระตุนในการทํางานมีผลในระดับปานกลาง  ( x = 3.35, S.D. = 0.556) 
และเม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจมีผลตอการทํางานในระดับมาก 
เรียงตามลําดับดังนี้  ดานชีวิตสวนตัว ( x =3.95, S.D. = 0.610) ดานความม่ันคงในการทํางาน 
( x =3.84, S.D. = 0.632)ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ( x =3.71, S.D. = 0.746) ดานตําแหนง
งาน  ( x =3.64, S.D. = 0.633) และดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  ( x =3.56, S.D. = 0.738) สวน
ดานอ่ืน ๆ สงผลในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ ดังนี้ ดานการบังคับบัญชา ( x =3.44, S.D. = 
0.686) ดานนโยบาย ( x =3.42, S.D. = 0.639) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ( x =3.41, S.D. = 
0.609) ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ( x =3.25, S.D. = 0.864) ดานสภาพการทํางาน 
( x =3.18, S.D. = 0.831) 
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ปจจัยจูงใจตัวกระตุนในการทํางานในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน ( x =3.59, S.D. = 0.597) และดานลักษณะของงาน  ( x =3.54, S.D. = 
0.640) สวนดานอ่ืน ๆ สงผลในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ ดังนี้ ดานการไดรับการยอมรับ 
( x =3.43, S.D. = 0.643) ดานความรับผิดชอบ ( x =3.37, S.D. = 0.674) ดานความกาวหนา ( x =3.13, 
S.D. = 0.766) และดานโอกาส ( x =3.06, S.D. = 0.823) หากพิจารณาในแตละฝายพบวา 

พนั ก ง านฝ า ยผ ลิต  เ ห็ นว าป จ จั ย ต า ง  ๆ  มี ผลต อก า ร ทํ า ง านในระดั บ 
ปานกลาง ( x = 3.33, S.D. = 0.513) โดยปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจ และปจจัยจูงใจตัวกระตุนมี
ผลตอการทํางานในระดับปานกลาง ( x = 3.45 และ 3.27  S.D. = 0.491 และ 0.599 ตามลําดับ) และ
เม่ือพิจารณาในแตละปจจัยพบวา 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจมีผลตอการทํางานในระดับมาก ไดแก ดานชีวิต
สวนตัว ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และดานตําแหนงงาน 
สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง 

ปจจัยจูงใจตัวกระตุนในการทํางานมีผลตอการทํางานในระดับมาก คือ ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง 

พนักงานฝายขาย เห็นวาปจจัยตาง ๆ มีผลตอการทํางานในระดับมาก ( x = 3.54, 
S.D. = 0.409) โดยปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจมีผลตอการทํางานในระดับมาก ( x = 3.67, S.D. = 
0.382) ปจจัยจูงใจตัวกระตุนในการทํางานมีผลในระดับปานกลาง ( x = 3.47, S.D. = 0.467) เม่ือ
พิจารณาในแตละปจจัยพบวา 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมาก ไดแก ดานชีวิต
สวนตัว ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานตําแหนงงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานการบังคับบัญชา และดานนโยบาย สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ อยูใน
ระดับปานกลาง 

ปจจัยจูงใจตัวกระตุนมีผลตอการทํางานในระดับมาก คือ ดานลักษณะของงาน 
และดานความสําเร็จในการทํางาน สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง 

ฉะนั้น จึงสรุปไดวา ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานรวมในระดับมาก 
7 ดาน ไดแก 

1. ปจจัยดานชีวิตสวนตัวโดยเฉพาะอยางยิ่งเร่ืองความซ่ือสัตยตอท่ีทํางาน 
2. ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งช่ือเสียงของบริษัท 
3.  ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการรวมมือในการ

ทํางานเปนทีม 
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4. ปจจัยดานตําแหนงงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการชวยเหลือกันในการทํางาน 
5. ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งมีความรูสึกเปนสวนรวม

ของความสําเร็จของงาน 
6. ปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนางานโดยเฉพาะอยางยิ่งความสนิทสนมและ

ความเปนกันเอง  
7. ปจจัยดานลักษณะของงานโดยเฉพาะอยางยิ่งความนาสนใจของงานท่ีทํา 
สําหรับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอพนักงานในแตละแผนกสรุปไดดังนี้ 
ฝายผลิต ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมาก 5 ปจจัย ไดแก 
1. ปจจัยดานชีวิตสวนตัวโดยเฉพาะอยางยิ่งความซ่ือสัตยตอท่ีทํางาน 
2. ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งช่ือเสียงของบริษัท 
3. ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการใหความ

รวมมือในการทํางานเปนทีม และการชวยเหลือกันในการทํางาน 
4. ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งความรูสึกเปนสวนรวม

ของความสําเร็จของงาน 
5. ปจจัยดานตําแหนงงานโดยเฉพาะอยางยิ่งเปนงานท่ีมีความสําคัญกับบริษัท 
ฝายขาย ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมาก 9 ปจจัย ไดแก 
1. ปจจัยดานชีวิตสวนตัวโดยเฉพาะอยางยิ่งความซ่ือสัตยตอท่ีทํางาน 
2. ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งช่ือเสียงของบริษัท 
3. ปจจัยดานตําแหนงงานโดยเฉพาะอยางยิ่งเปนงานท่ีมีความสําคัญกับบริษัท 
4. ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการชวยเหลือกัน

ในการทํางาน 
5. ปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนางานโดยเฉพาะอยางยิ่งการไดรับความ

ชวยเหลือท่ัวไปจากหัวหนางาน 
6. ปจจัยดานลักษณะของานโดยเฉพาะอยางยิ่งความนาสนใจของงานท่ีทํา 
7. ปจจัยดานการบังคับบัญชาโดยเฉพาะอยางยิ่งการใหคําแนะนําชวยเหลือดาน

การทํางาน 
8. ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งมีความรูสึกเปนสวน

รวมของความสําเร็จของงาน 
9. ปจจัยดานนโยบายโดยเฉพาะอยางยิ่งการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 
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เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
โดยภาพรวมพนักงานสวนใหญเห็นวาไมมีปญหาท่ีกอใหเกิดความไมพึงพอใจใน

งาน ไมวาจะในดานใด มีเพียงพนักงานบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวาเกิดปญหาท่ีทําใหไมพึงพอใจใน
งาน โดยพนักงานรอยละ 35.3 เห็นวาปญหาดานสภาพการทํางาน ทําใหพนักงานไมพึงพอใจใน
งาน รองลงมาคือ ปญหาดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ี คิดเปนรอยละ 18.5 ปญหาดาน
นโยบายและการบริหารของบริษัท และปญหาดานการบังคับบัญชา จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 
15.9 ปญหาดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน คิดเปนรอยละ 15.0 ปญหาความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน คิดเปนรอยละ 14.2 ปญหาคาตอบแทนและสวัสดิการ คิดเปนรอยละ 13.0 และ
ปญหาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 10.8 หากพิจารณาในแตละแผนก พบวา 

ฝายผลิต ปญหาท่ีสงผลตอการทํางาน ไดแก 
1. ปญหาดานสภาพการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งจํานวนช่ัวโมงทํางานแตละวัน 
2. ปญหาดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีโดยเฉพาะอยางยิ่งโอกาสใน

การเล่ือนตําแหนง 
3. ปญหาดานการบังคับบัญชาโดยเฉพาะอยางยิ่งการพิจารณาผลงานตามแบบ

ประเมินผล 
4. ปญหาดานนโยบายและการบริหารของบริษัทโดยเฉพาะอยางยิ่งการบอก

อธิบายนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง 
5. ปญหาดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืนโดยเฉพาะอยางยิ่งการ

ชวยเหลือกันในการทํางาน 
6. ปญหาความกาวหนาในหนาท่ีการงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการไดรับการเล่ือน

ตําแหนงหรือเล่ือนข้ันท่ีสูงกวาเดิม 
7. ปญหาดานความสัมพันธกับหัวหนางานโดยเฉพาะอยางยิ่งการไดรับความ

ชวยเหลือท่ัวไปจากหัวหนางาน 
8. ปญหาดานคาตอบแทนและสวัสดิการโดยเฉพาะอยางยิ่งผลการข้ึนเงินเดือนท่ี

ผานมา 
9. ปญหาดานชีวิตสวนตัวโดยเฉพาะอยางยิ่งความสะดวกในการเดินทางมา

ทํางาน 
10. ปญหาดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานโดยเฉพาะอยางยิ่งจํานวน 

งานท่ีทํา 
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11. ปญหาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการปรึกษาหารือ
ระหวางกันเม่ือประสบปญหาในการทํางาน 

ฝายขาย ปญหาท่ีสงผลตอการทํางาน ไดแก 
1. ปญหาดานสภาพการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งอุปกรณอํานวยความสะดวก 
2. ปญหาดานคาตอบแทนและสวัสดิการโดยเฉพาะอยางยิ่งการลาพักรอน 
3. ปญหาดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีโดยเฉพาะอยางยิ่งโอกาสใน

การเล่ือนตําแหนง 
4. ปญหาดานนโยบายและการบริหารของบริษัทโดยเฉพาะอยางยิ่งความชัดเจน

ของนโยบายในการปฏิบัติตาม 
5. ปญหาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการใหความ

รวมมือในการทํางานเปนทีม การชวยเหลือกันในการทํางานและการปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือ
ประสบปญหาในการทํางาน 

6. ปญหาความกาวหนาในหนาท่ีการงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการไดรับการเล่ือน
ตําแหนงหรือเล่ือนข้ันท่ีสูงกวาเดิม 

7. ปญหาดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืนโดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน 

8. ปญหาดานการไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากผูอ่ืนโดยเฉพาะอยางยิ่ง
การไดรับการชมเชยภายในองคกร 

9. ปญหาดานความสําเร็จในการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งผลงานตามท่ีคาดหวัง 
10. ปญหาดานการบังคับบัญชาโดยเฉพาะอยางยิ่งการส่ังงานของหัวหนางานเปน

ลายลักษณอักษร 
11. ปญหาดานชีวิตสวนตัวโดยเฉพาะอยางยิ่งความสะดวกในการเดินทางมา

ทํางาน 
12. ปญหาดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานโดยเฉพาะอยางยิ่งจํานวนงานท่ี

ทํา 
13. ปญหาดานลักษณะของงานท่ีทําโดยเฉพาะอยางยิ่งงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับ

ความตองการ 
14. ปญหาดานตําแหนงงานโดยเฉพาะอยางยิ่งความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 
15. ปญหาดานความม่ันคงในการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งขนาดของบริษัทกับ

การมีงานทําในระยะยาว 
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16. ปญหาดานความสัมพันธกับหัวหนางานโดยเฉพาะอยางยิ่งการวางตนของ
หัวหนางานตอพนักงาน 

 
ความคิดเห็นอ่ืน ๆ เก่ียวกับการทํางาน 
พนักงานท่ีแสดงความคิดเห็น เห็นวาบริษัทฯ ควรมีการพัฒนา ปรับปรุง หรือ

ปรับเปล่ียนดานการบริหารจัดการดังนี้ 
1. ดานนโยบายคาลวงเวลา ควรมีนโยบาย จายคาลวงเวลาใหแกพนักงานทุก

แผนกอยางเหมาะสม และเปนธรรม และมีระบบตรวจสอบความถูกตองท่ีชัดเจนมีประสิทธิภาพ 
2. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ควรพิจารณาข้ันเงินเดือนใหเปนไปตามวุฒิ

การศึกษา หรือใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน การปรับฐานเงินเดือนมีความชัดเจน 
นอกจากนี้ ควรพิจารณาสวัสดิการอ่ืน ๆ ใหแกพนักงาน เชน ผอนผันระเบียบการลาโดยเฉพาะการ
ลาพักรอน ใหมีการสะสมวันลา ขยายเวลาพักรอน มีการหยุดส้ินป เปนตน มีแนวทางการสรางขวัญ
และกําลังใจแกพนักงานท้ังเกาและใหม โดยมีการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง และผลตอบแทนท่ีชัดเจน
และเหมาะสมท้ังกับพนักงานเกา และพนักงานใหม พรอมท้ังใหการฝกอบรมแกพนักงาน เพื่อ
พัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลลดความผิดพลาดในการทํางาน 

3. ดานระเบียบวินัย บริษัทฯ ควรปรับระบบการเขา-ออกงาน ใหชัดเจน พรอมท้ัง
กําหนดบทลงโทษท่ีจริงจัง 

4. ดานภาพลักษณ บริษัทฯ ควรปรับปรุงสถานท่ีใหกวางขวาง มีประตูปดมิดชิด 
และนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน เชน ติดต้ังเคร่ืองคิดเงินแบบคอมพิวเตอร มีกลองวงจรปด 
เปนตน 

5. ดานระบบการทํางาน บริษัทฯ ควรปรับปรุงระบบการคิดเงินเดือนใหมีความ
ถูกตอง พรอมท้ังช้ีแจงรายการหักเงินเดือน ในใบรับเงินเดือนใหชัดเจน ปรับปรุงระบบการ
ตรวจสอบยอดขายที่เหมาะสม รัดกุม ตรวจสอบได ไมยุงยาก จัดใหมีฝายสินคาสงออกเฉพาะเพ่ือ
ความสะดวกรวดเร็วท้ังลูกคา และบริษัท และปรับโครงสรางฝายบุคคล ใหมีพนักงานเพียงพอใน
ทุกฝาย 

6. ดานพนักงาน บริษัทฯ ควรมีวิธีการในการปรับทัศนคติในการทํางานให
พนักงานเกิดความสามัคคีกันในองคกร มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และแกไขปญหารวมกัน 
เพื่อใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน ปรับปรุงวิธีการโยกยายพนักงานควรช้ีแจงให
พนักงานใหเขาใจถึงเหตุผลการยาย พรอมท้ังควรพิจารณาเร่ืองท่ีพักของพนักงานกับสถานท่ีทํางาน
ใหมดวย 
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อภิปรายผล 

การศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ผ้ึง
นอยเบเกอร่ี จํากัด ไดนําทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก รวมท้ังแนวคิดกระบวนการลาออกของ
พนักงานของ Mobley มาเปนแนวทางในการศึกษา ซ่ึงเฮิรซเบิรกกลาววา ปจจัยท่ีชวยลดความไม
พอใจในการทํางานมีท้ังหมด 10 ปจจัย คือ นโยบายการบริหารของบริษัท การบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับหัวหนางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
ตําแหนงงาน ความม่ันคงในการทํางาน ชีวิตสวนตัว สภาพการทํางาน และคาตอบแทน ซ่ึงจะตอง
ประกอบกับปจจัยจูงใจตัวกระตุนในการทํางาน ซ่ึงมี 6 ดาน คือ ความสําเร็จในการทํางาน การ
ไดรับการยอมรับ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ลักษณะงานท่ีทํา โอกาสในการเจริญเติบโต และ
ความรับผิดชอบ สวน Mobley กลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกของพนักงาน ไดแก ปจจัยดาน
ประชากรศาสตร ปจจัยเกี่ยวกับอาชีพ ปจจัยเกี่ยวกับองคกร และปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงแนวคิดของท้ัง
สองฝายมีความสอดคลองเกี่ยวเนื่องกัน กลาวคือ หากพนักงานขาดแรงจูงใจในการทํางาน อีกท้ัง
เกิดความไมพึงพอใจในงานแลว ประกอบกับสภาวะของพนักงานยอมจะทําใหพนักงานลาออกได  

จากผลการศึกษาพบวาปจจัยตาง ๆ มีผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
โดยรวมในระดับกลาง โดยปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก แตปจจัย 
ตัวกระตุนในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในระดับมาก ไดแก ดานชีวิตสวนตัว ดานความม่ันคงในการทํางาน  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานตําแหนงงาน และดานความสัมพันธกับหัวหนางาน สวนปจจัย
ตัวกระตุนในการทํางานท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมากไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน และ
ดานลักษณะของงาน ผลการศึกษาสอดคลองกับ โสภิตา เฟองทอง (2545) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจ
ท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง พบวาพนักงานระดับ
ปฏิบัติการมูลนิธิโครงการหลวงใหความสําคัญตอปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ดานชีวิตสวนตัว ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความม่ันคงในการทํางาน และให
ความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนในการทํางาน ในระดับมาก ไดแก ผลสําเร็จในการทํางาน ลักษณะ
ของงานท่ีทําและความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ปจจัยอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง และยัง
สอดคลองกับผลการศึกษาของสมใจ ชุติปาโร (2547) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของ
แรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแชเยือกแข็งในจังหวัดสมุทรสาครพบวา 
คาเฉล่ียของการใหความสําคัญตอปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย
รวมการใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจตัวกระตุนในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยชวย
ลดความไมพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในระดับมาก คือ ดานชีวิตสวนตัว 
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ดานความม่ันคงในการทํางาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานการบังคับบัญชา และดานนโยบาย สวนปจจัยอ่ืนท่ี
เหลือ อยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยจูงใจตัวกระตุนในการทํางานมีผลตอการทํางานในระดับ
มากไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน สวนปจจัยอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง 

ผลการศึกษาขัดแยงกับ ปยวดี สอนสิงห (2543) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจในการทํางานของพนักงานบริษัท บูทส รีเทล (ประเทศไทย) จํากัด ในเขตภาคเหนือ และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาพนักงานมีความพึงพอใจปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับปานกลาง แตให
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญ
ในระดับมากและมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความสัมพันธกับหัวหนางาน และเพื่อน
รวมงาน และผลการศึกษายังขัดแยงกับมัธรินทร สําเนียงดี (2548) ศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท โอกิ พริซีช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดลําพูน 
พบวา พนักงานเห็นวาปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจ และปจจัยตัวกระตุนการทํางาน สงผลตอ
การทํางานในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การ
บังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคล และตําแหนงงาน สวนปจจัยท่ีกระตุนการทํางานในระดบั
ปานกลาง ไดแก ผลตอบแทนท่ีไดรับไมเพียงพอแกคาใชจายในครอบครัวหรือการดํารงชีพ 
ตําแหนงไมมีความกาวหนา และไมไดรับความเปนธรรมในการพิจารณาผลงาน และยังขัดแยงกับ
ฉัตรชัย บุญเพ็ญ (2547) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทจันวานิชย ซีเคียว
ริต้ี พร้ินทต้ิง จํากัด พบวา พนักงานเห็นวาปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจ และปจจัยตัวกระตุนการ
ทํางาน สงผลตอการทํางานในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ไดแก ดานนโยบายการบริหารองคกร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธของ
ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความม่ันคงในงาน ดานตําแหนงงาน 
สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ อยูในระดับนอย สวนปจจัยท่ีกระตุนการทํางานในระดับปานกลาง ไดแก ดาน
ความสําเร็จหนาท่ีการทํางาน ดานการยอมรับในความสามารถ ดานลักษณะของงานเปนท่ีนาสนใจ 
ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนา สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ อยูในระดับนอย 
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ขอเสนอแนะ 

ปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจของพนักงานในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานชีวิต
สวนตัว  ปจจัยดานความมั่นคงในการทํางาน ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ปจจัยดาน
ตําแหนงงาน และปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  นอกจากนี้ ปจจัยปจจัยตัวกระตุนในการ
ทํางานท่ีสงผลกระทบตอการทํางานในระดับมาก ไดแก  ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน และ
ปจจัยดานลักษณะของงาน ซ่ึงปจจัยตาง ๆ ลวนแตสงผลตอการทํางานในเชิงบวกของพนักงาน
ท้ังส้ิน ฉะนั้น บริษัทฯ ควรจะใหความสําคัญตอขอมูลท่ีได นอกจากนี้ จากการศึกษาปญหาแม
พนักงานสวนใหญจะใหความเห็นวาไมเกิดปญหาท่ีสงผลกระทบตอการทํางาน แตมีปญหาท่ี
พนักงานรอยละ 35.27  เห็นวาสงผลกระทบตอการทํางาน คือ ปญหาดานสภาพการทํางาน ซ่ึงจาก
การศึกษา ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

การสรางปจจัยท่ีชวยลดความไมพอใจในงาน บริษัทฯ ควรดําเนินการดังนี้ 
1. ปจจัยดานชีวิตสวนตัว มีผลตอการทํางานของพนักงานในระดับมาก ท้ังนี้เปน

เพราะชีวิตสวนตัวสงผลกระทบโดยตรงตอพนักงาน โดยเฉพาะในเรื่องของความซ่ือสัตยตอท่ี
ทํางานซ่ึงนอกจากจะสงผลตอตนเองแลว ยังสงผลตอผูรวมงานทุกคนดวย ฉะนั้น บริษัทฯ ควร
จะตองมีระบบการปองกันการทุจริตท่ีเขมงวดรัดกุม และเหมาะสม นอกจากความซ่ือสัตยแลว 
ครอบครัว และความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน ก็สงผลกระทบตอการทํางานของพนักงาน
เชนกัน ดังนั้น การท่ีจะทําใหครอบครัวของพนักงานมีความม่ันใจ พนักงานจะตองมีความสุข และ
สนุกกับการทํางาน ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวยอมจะสงผลกระทบตอครอบครัวในเชิงบวก นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ควรจะใหความชัดเจนในเร่ืองการโยกยายพนักงาน และมีการสื่อสารใหพนักงานเห็นถึง
ความจําเปนในการปรับเปล่ียนหรือโยกยายพนักงาน มิฉะนั้น อาจเกิดความเขาใจผิดวาตนถูก
ลงโทษ ท้ังนี้ ควรมีระบบการโยกยายท่ีเปนนโยบายของบริษัทฯ เชน กําหนดใหพนักงานขายยายไป
ปฏิบัติงานในสาขาอ่ืนทุก ๆ 3 เดือน เพื่อพัฒนาทักษะการขาย  โดยมีการกําหนดสาขาท่ีชัดเจนของ
แตละคน รวมทั้งจะตองพิจารณาถึงระยะทางระหวางท่ีพักของพนักงาน กับสาขาท่ีจะตองถูก
โยกยาย เพราะถาผูปฏิบัติงานถูกยายไปหางไกลจากครอบครัว ทําใหเดินทางไมสะดวก ไมมี
ความสุข ก็อาจจะเกิดความไมพอใจในการทํางานได เปนตน  

2. ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน มีผลตอการทํางานของพนักงานในระดับมาก 
ท้ังนี้เปนเพราะ การทํางาน คือ การสรางรายไดใหกับตนเองและครอบครัว หากบริษัทฯ มีช่ือเสียง
เปนท่ีรูจัก เปนบริษัทขนาดใหญ เพราะช่ือเสียงเปนท่ีรูจักยอมจะทําใหการขยายธุรกิจเปนไปได
อยางดี มีความเจริญกาวหนา มีเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินงาน ยอมจะทําใหพนักงานเกิดความ
ม่ันใจวาตนเองจะมีหนาท่ีการงานในระยะยาวโดยมิตองวิตกกังวลวาบริษัทฯ จะปดกิจการเม่ือใด 
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ฉะนั้น บริษัทฯ ควรสรางความเช่ือม่ันใหพนักงานตอไป โดยการสรางนวัตกรรมใหม ๆ ในดาน
ผลิตภัณฑแปรรูปจากแปง และสรางความเปนผูนําในการผลิตขนมหรือผลิตภัณฑจากแปง เพื่อให
พนักงานมีความม่ันใจในบริษัทฯ วาสามารถแขงขันกับคูแขงขันในตลาดได 

3. ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีผลตอการทํางานของพนักงานใน
ระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะมนุษยเปนสัตวสังคม ท่ีจะตองมีการรวมกลุมระหวางกัน นอกจากนี้
บุคคลไมสามารถทํางานทุกอยางดวยตัวคนเดียวได จะตองทํางานรวมกัน แกไขปญหารวมกัน 
นอกจากนี้ พนักงานจะตองทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานตลอดเวลาทํางานและเปนเวลาอยางนอย  
6 วัน หรือมากกวานั้น หากเกิดความขัดแยงยอมจะสงผลเชิงลบตอสภาพจิตใจ และบรรยากาศใน
การทํางาน รวมไปถึงไมกอใหเกิดการพัฒนาองคกรดวย  ในทางกลับกัน  หากพนักงานมี
ความสัมพันธท่ีดีตอกัน ยอมจะทําใหเกิดความสามัคคีในการทํางาน มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
และมีการแกไขปญหารวมกันยอมจะทําใหประสิทธิผลการทํางานดี บริษัทฯ ยอมเจริญเติบโตไปได
ดี ฉะนั้น บริษัทฯ ควรจัดสัมมนาอยางนอยปละ 1 คร้ัง มีการจัดกิจกรรมเชิงสรางความสัมพันธ
ระหวางพนักงานใหชวยเหลือซ่ึงกันและกัน กอใหเกิดความสามัคคี รวมมือรวมใจในการทํางาน  

4. ปจจัยดานตําแหนงงาน มีผลตอการทํางานของพนักงานในระดับมาก ท้ังนี้พื้นฐาน
ของมนุษยตองการเปนคนท่ีมีความสําคัญกับผูอ่ืน ตองการใหผูอ่ืนเห็นคุณคาของตนเอง ฉะนั้น การ
ท่ีพนักงานรูสึกวางานของตนเปนงานท่ีมีความสําคัญกับบริษัทฯ ยอมจะทําใหพนักงานเกิดความรัก
ในงาน ทุมเท และตองการที่จะทําใหนั้นใหดีท่ีสุด ฉะนั้น บริษัทฯ จะตองใหการฝกอบรม และ
พัฒนาพนักงานท้ังในดานความรู ความสามารถในงาน และในดานภาวะผูนําไปพรอม ๆ กันเพื่อให
พนักงานมีความสามารถท่ีจะทํางานใหบริษัทอยางเต็มประสิทธิภาพดวยความเต็มใจ และเปนสวน
หนึ่งในการชวยใหบริษัทดําเนินการแขงขันกับบริษัทอ่ืนไดในทุก ๆ ดาน และเพ่ือสรางขวัญ
กําลังใจใหแกพนักงานใหพนักงานไดรูสึกถึงความสําคัญของตําแหนงงานท่ีจะตองมีการพัฒนาอยู
ตลอดเวลา  

5. ปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนางาน มีผลตอการทํางานของพนักงานในระดับ
มาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการแสดงออกของหัวหนางานท่ีมีตอพนักงานใตบังคับบัญชา เชน ความเปน
กันเอง การวางตัวของหัวหนางาน รวมไปถึง ความชวยเหลือของหัวหนางานหากเกิดปญหา 
เนื่องจากหัวหนางานเปนผูมีอํานาจในการส่ังงาน รวมทั้งใหคุณใหโทษ แกพนักงาน หากเกิดความ
ขัดแยงระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาแลว ผลเสียยอมจะตกอยูกับผูใตบังคับบัญชา
มากกวาผูบังคับบัญชา ฉะนั้น หากเกิดความขัดแยงข้ึน พนักงานยอมจะทํางานดวยความรูสึกไมมี
ความสุข เกิดความหวาดระแวงในการทํางาน ฉะนั้น บริษัทฯ จะตองสรรหาหัวหนางานท่ีมีความรู
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ความสามารถทั้งดานจิตวิทยา และดานการทํางาน เพื่อสามารถดูแลผูใตบังคับบัญชาไดอยางท่ัวถึง 
หรือใหการฝกอบรมหัวหนางานในเร่ืองการเปนผูนํา เปนตน 

 
การสรางปจจัยปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน บริษัทฯ ควรดําเนินการดังนี้ 
1. ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน มีผลตอการทํางานของพนักงานในระดับมาก 

โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูสึกเปนสวนรวมของความสําเร็จของงาน และการไดแสดงความสามารถ
ของตนเองในการทํางาน ดังนั้น บริษัทฯ ควรมีการชมเชย หรือใหรางวัลแกพนักงานท่ีทํางานดี 
พรอมท้ังประกาศเกียรติคุณใหพนักงานทุกคนไดรูถึงความสําเร็จในการทํางานนั้น นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ควรจะนําวิธีการโหวดมาปรับใชในการทํางาน โดยใหพนักงานรวมกันโหวตเพื่อหา
พนักงานดีเดนพรอมมีรางวัลใหสําหรับพนักงานท่ีทุมเทในงาน หรือสรางผลงานเปนท่ีประจักษตอ
พนักงานทุกคน วิธีการดังกลาวจะเปนการสรางแรงกระตุนใหพนักงานต้ังใจและทุมเทในการ
ทํางานมากข้ึน นอกจากนี้ บริษัทฯ ควรฝกใหพนักงานต้ังเปาหมายในชีวิตของตนเอง เพื่อกระตุนให
พนักงานพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

2. ปจจัยดานลักษณะของงาน  มีผลตอการทํางานของพนักงานในระดับมาก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งความนาสนใจ ความทาทายของงาน รวมทั้งเปนงานท่ีตรงกับความตองการ 
บริษัทฯ ควรมีการประเมินพนักงานทุก ๆ 3 หรือ 6 เดือน เพื่อพิจารณาทักษะความชํานาญของ
พนักงานในแตละคน และจัดใหมีการฝกอบรมพัฒนาทักษะ ความรู ความชํานาญ รวมท้ังทักษะ
เฉพาะทางสําหรับงานเฉพาะในแตละแผนก อยางนอยปละ 1 คร้ัง โดยใหพนักงานมีสวนรวมใน
การกําหนดและวางแผนหลักสูตรฝกอบรม รวมไปถึงการจัดการหมุนเวียนงานแกพนักงาน 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ควรจะปรับปรุงในเร่ืองตาง ๆ ดังนี้ 
1. ดานนโยบายการจายผลตอบแทนและสวัสดิการ เชน คาลวงเวลาควรอยูบน

พื้นฐานเดียวกัน พนักงานทุกแผนกควรจะไดรับอยางเหมาะสม และเปนธรรม ควรพิจารณาข้ัน
เงินเดือนใหเปนไปตามวุฒิการศึกษา หรือใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน ปรับปรุงระเบียบ
การลา มีแนวทางการสรางขวัญและกําลังใจแกพนักงานท้ังเกาและใหม โดยมีการเล่ือนข้ันเล่ือน
ตําแหนง  

2. ดานการบริหารจัดการ ควรปรับระบบการเขา-ออกงาน ใหชัดเจน พรอมท้ัง
กําหนดบทลงโทษท่ีจริงจัง ปรับปรุงระบบตาง ๆ อันเกี่ยวของกับเงินเดือนต้ังแตการคํานวณ และ
การแจงยอดตาง ๆ ในใบสลิปเงินเดือน ปรับปรุงระบบการตรวจสอบยอดขาย จัดใหมีฝายสินคา
สงออกเฉพาะ และพิจารณาการปรับโครงสรางฝายบุคคล ใหมีพนักงานเพียงพอในทุกฝาย 
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3. ดานภาพลักษณ บริษัทฯ ควรปรับปรุงสถานท่ีใหกวางขวาง มีประตูปดมิดชิด และ
นําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน เชน ติดต้ังเคร่ืองคิดเงินแบบคอมพิวเตอร มีกลองวงจรปด 
เปนตน 
 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
เพื่อในการศึกษาคร้ังนี้สมบูรณยิ่งข้ึน ควรจะศึกษาในเร่ืองตอไปนี้ 
1. การศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันในองคกรท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการทํางานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ 
2. การศึกษากระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

 
 
 


