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สารบัญตาราง ซ 
บทที่ 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพท 3 
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ดานตางๆของโรงแรมเชียงใหมภูคํา  27 
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สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 18 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 18 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 19 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 19 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงานใน

ตําแหนง 20 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

กิจการ 20 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงาน

ในองคกร 21 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบขอมูล

เกี่ยวกับการใหบริการของโรงแรมเชียงใหมภูคํา 21 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่ใช

บริการโรงแรมเชียงใหมภูคาํครั้งสุดทาย 22 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบริการ

ของโรงแรมเชียงใหมภูคําที่เลือกใช 22 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคที่

เลือกใชบริการของโรงแรมเชียงใหมภูคํา 23 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอํานาจสูงสุด

ในการตัดสนิใจใชบริการของโรงแรมเชียงใหมภูคํา 23 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูรับผิดชอบใน

ดานคาใชจาย/คาที่พัก/คาประชุมสัมมนา 24 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกใช

บริการโรงแรมเชียงใหมภูคาํ 25 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึง

พอใจหลังจากใชบริการโรงแรมเชียงใหมภูคํา 26 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการกลับมาใช
บริการโรงแรมเชียงใหมภูคาํในอนาคต 26 

17 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังกอนรับบริการของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามดานพนกังานขาย 27 

18 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจหลังรับบริการของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามดานพนกังานขาย 28 

19 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังกอนรับบริการของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามดานความเปนรูปธรรมของบริการ    29 

20 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจหลังรับบริการของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามดานความเปนรูปธรรมของบริการ    31 

21 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังกอนรับบริการของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามดานความนาเชื่อถือหรือไววางใจ   33 

22 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจหลังรับบริการของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามดานความนาเชื่อถือหรือไววางใจ   35 

23 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังกอนรับบริการของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามดานการตอบสนองความตองการ  37 

24 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจหลังรับบริการของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามดานการตอบสนองความตองการ  38 

25 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังกอนรับบริการของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามดานการใหความมั่นใจ 39 

26 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจหลังรับบริการของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามดานการใหความมั่นใจ 41 

27 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังกอนรับบริการของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามดานการเขาใจการรับรูความตองการของ
ผูรับบริการ 43 
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28 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจหลังรับบริการของ
ผูตอบ แบบสอบถาม จําแนกตามดานการเขาใจการรับรูความตองการของ
ผูรับบริการ 45 

29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอการใหบริการของโรงแรมเชียงใหมภูคํา 47 

30 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังกอนรับบริการของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหลังการใชบริการ 48 

31 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจหลังรับบริการของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหลังการใชบริการ 49 

32 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
พนักงานขาย จําแนกตามประเภทบรกิารที่เลือกใช 50 

33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
พนักงานขาย จําแนกตามประเภทบรกิารที่เลือกใช 52 

34 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานความ
เปนรูปธรรมของบริการ  จําแนกตามประเภทบริการที่เลือกใช 54 

35 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานความ
เปนรูปธรรมของบริการ  จําแนกตามประเภทบริการที่เลือกใช 57 

36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานความ
นาเชื่อถือหรือไววางใจ  จําแนกตามประเภทบริการที่เลือกใช 60 

37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานความ 
นาเชื่อถือหรือไววางใจ  จําแนกตามประเภทบริการที่เลือกใช 62 

38 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการ 
ตอบสนองความตองการ  จําแนกตามประเภทบริการที่เลือกใช 64 

39 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการ 
ตอบสนองความตองการ  จําแนกตามประเภทบริการที่เลือกใช 66 
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40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการ
ใหความมัน่ใจ  จําแนกตามประเภทบริการที่เลือกใช 68 

41 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการ
ใหความมัน่ใจ  จําแนกตามประเภทบริการที่เลือกใช 70 

42 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการ
เขาใจการรับรูความตองการของผูรับบริการ  จําแนกตามประเภทบริการที่
เลือกใช 72 

43 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการ
เขาใจการรับรูความตองการของผูรับบริการ  จําแนกตามประเภทบริการที่
เลือกใช 74 

44 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอหลังการ
ใชบริการ  จําแนกตามประเภทบริการที่เลือกใช 76 

45 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอหลังการ
ใชบริการ จําแนกตามประเภทบริการที่เลือกใช 78 

46 แสดงเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอคุณภาพบรกิารของโรงแรมเชียงใหมภคูํา 95 

 


