
 

ความพงึพอใจของลูกคาตอคุณภาพการบริการของ 
โรงแรมเชียงใหมภูคํา  จังหวัดเชียงใหม 

 
 
 
 
 

พรรณวด ี พัฒนชัย 
 
 
 

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

มีนาคม  2551 
 



ความพงึพอใจของลูกคาตอคุณภาพการบริการของ 
โรงแรมเชียงใหมภูคํา  จังหวัดเชียงใหม 

 
 
 
 
 

พรรณวด ี พัฒนชัย 
 
 
 
 

การคนควาแบบอิสระนี้เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือเปนสวนหนึ่ง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

มีนาคม 2551 
 



 
 
 
 



 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคนควาแบบอิสระนี้  สําเร็จลงไดดวยความกรุณาและใหการอนุเคราะหเปนอยางดี
จากรองศาสตราจารยอรชร  มณีสงฆ  ประธานกรรมการการคนควาแบบอิสระ  และอาจารยนิตยา  
วัฒนคุณ  ที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ที่ใหคําปรึกษาแนะนํา  และแกไขขอบกพรองตางๆ จน
การคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จสมบูรณ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยอรพิณ  สันติธีรากุล  กรรมการสอบการ
คนควาแบบอิสระ ที่ใหขอแนะนําในการแกไขขอบกพรองตางๆ จนการคนควาแบบอิสระครั้งนี้ 
สําเร็จลุลวงดวยดี   

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมอืในการเก็บขอมูลเปนอยางดี   
ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระนี้จะเปนประโยชนสําหรับผูที่สนใจ

ในการศึกษาตอไป 

   
                                          พรรณวดี  พัฒนชัย 
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