
 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง การศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการของพนักงานบริษัท  
ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี (เชียงใหม) จํากัด   มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบรษิทั ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี(เชียงใหม) จํากดั  ศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวน
บุคคลกับระดบัความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานตางๆ คือ ดานองคการ  ดานงาน  ดาน
การพัฒนาทรพัยากรมนษุย และดานภาวะผูนํา 

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดทาํการศึกษาจากพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทซี.อาร.พี. 
จิลเวลร่ี (เชียงใหม) จํากัด  จาํนวน 166 คน  โดยใชแบบสอบถามดวยตนเอง  (Self-Administered 
Questionnaire)  เปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล  และนําไปประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป  ผลการศึกษาสามารถสรุปผล  อภิปรายผล ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ ไดดังตอไปนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือพนักงานในบริษัทซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี (เชียงใหม) จํากัด 
จํานวน 166 คน  พบวาเปนเพศหญิงมากที่สุด รอยละ 58.4 มีอายุระหวาง   23-27 ป รอยละ 51.8     
จบการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 3 มากที่สุด รอยละ 35.5  มีอายุการทํางาน1-3 ป รอยละ 41.6 มี
ตําแหนงเปนพนักงานฝายผลิต (ระดับปฏิบัติการ) รอยละ 69.3  และมีรายไดตอเดือน 4,500-7,500 
บาท รอยละ 45.2 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี 
(เชียงใหม) จํากัด 

ความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในแตละองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัทซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี (เชียงใหม) จํากัด  มีความคิดเห็นตอระดับความ
ผูกพันดานภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ สามารถอธิบายรายละเอียดของปจจัยยอยในแตละดานโดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
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1) ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานโดยการวัด 
ความผูกพันตอองคการมาจากความผูกพันในภาพรวมขององคการ  ซ่ึงประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ
ความผูกพันตอองคการจํานวน  6 ขอ  คือ  

1. มีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของบริษัท  
2. มีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของบริษัท 
3. มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัท 
4. รูสึกผูกพันเปนอยางมากกับบริษัท 
5. มีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการหรือตอ

หนาที่การทํางาน 
6. บริษัท ซี.อาร.พี. ฯ เปนองคการที่ดีที่สุดที่เลือกทํางานดวย 
สรุปความผูกพันตอองคการของพนักงานดานภาพรวมพบวาพบวาพนักงานมีระดับ 

ความคิดเห็นตอองคประกอบในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ  โดยมี
คาเฉลี่ย 3.15 โดยปจจัยยอยที่มีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก คือ ทานมีความเต็มใจที่จะ
ทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ บริษัทซี.อาร.พี.ฯ  เปนหลัก  และมีความคิดเห็น
ในระดับเฉยๆ เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ บริษัทซี.อาร.พี.ฯ 
ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ บริษัทซี.อาร.พี.ฯ ทานมี
ความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน ทานมี
ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ บริษัทซี.อาร.พี.ฯ   
 จากการสรุปเปรียบเทียบผลของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานองคการ  
ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา  พบวาการรับรูของพนักงานตอปจจัย
หรือองคประกอบของความผูกพันทั้ง 4 ดาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเฉยๆ  และ
สอดคลองกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานดานภาพรวม  ซ่ึงอยู
ในระดับเฉยๆเชนเดียวกัน  จากการหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)  ของแบบสอบถามทั้งฉบับได
คาความเชื่อมั่นของคําถามในดานองคการ  ดานงาน   ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดาน
ภาวะผูนํามากกวา 0.80 ในทุกๆ ดาน  และคําถามในดานภาพรวมของความผูกพันตอองคการไดคา
ความเชื่อมั่นมากกวา 0.90  แสดงวาขอคําถามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีความนาเชื่อถือและมี
ความสัมพันธหรือสอดคลองกันในแตละขอคําถามยอยในระดับสูง 
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สําหรับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในแตละองคประกอบของความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานบริษัทซี.อาร.พี.จิลเวลรี่ (เชียงใหม) จํากัด  มีความคิดเห็นตอระดับความ
ผูกพันตอองคการในดานองคการ ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา  มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับเฉยๆ สามารถอธิบายรายละเอียดของปจจัยยอยในแตละดานโดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอยไดดังนี้ 

1) องคประกอบดานองคการ     พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความระดับความคิดเห็น
ตอองคประกอบดานองคการโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ   โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90  และเมื่อ
พิจารณารายปจจัยยอยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆทุกปจจัยยอย   เรียงลําดับจากมากไปหา
นอยคือ      

1. บริษัท ซี.อาร.พี.ฯมีการสรางสภาพแวดลอมในที่ทํางานอยางเหมาะสมและ 
ปลอดภัยใหกับพนักงาน    

2.บริษัท ซี.อาร.  พี ฯ จัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและ 
เขาถึงทุกระดับ    

3. บริษัทซี.อาร.พีฯมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกฝายอยางชัดเจน    
4. นโยบายและกลยุทธของแตละแผนกมีความสอดคลองและเชื่อมโยงมาจากนโยบาย

และกลยุทธของบริษัทฯ     
5. บริษัทซี.อาร.พี ฯ มีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความ

คิดเห็นของพนักงาน   
6. บริษัท ซี.อาร.พี ฯ มีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑ

โดยรวมอยูในระดับดี บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่ใชเปนกรอบการ
ทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน   

7. บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ให
เกิดขึ้นในองคการ  
 

2) องคประกอบดานงาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ 
องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานงานโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.97   และเมื่อพิจารณารายปจจัยยอยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ ทุกปจจัยยอย  เรียงลําดบั
จากมากไปหานอยคือ  

1. บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการจัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ    
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2. บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับ
ตนเอง  

3. บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับ
ตนเอง  พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบ ที่สอดคลองกับนโยบายของ
องคการ  

4. บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความ สามารถของ
พนักงาน   

3) องคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นตอองคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ   โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.61  และเมื่อพิจารณารายปจจัยยอยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ เรียงลําดบั
จากมากไปหานอยคือ 

1. บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
พนักงาน บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ    

2. บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับ
แตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาที่     

3. บริษัทซี.อาร.พี.ฯ มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนา
ความรูแกพนักงาน   

4. บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการจัดทําแผน การฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสม
ของหนาที่ความรับผิดชอบ    

5. บริษัทซี.อาร.พี.ฯ มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความ สามารถ 
(Competency) ทั้งดานองคการและพนักงาน   

 
4) องคประกอบดานภาวะผูนํา  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ  โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.58  และเมื่อพิจารณารายปจจัยยอยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ เรียงลําดับจาก
มากไปหานอยคือ 

1. ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ    
2. ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละ 

แผนกไดรับทราบ  
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3. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุก 
คน  

4. ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปน 
ธรรม    

5. ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการ 
พัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน  
  

สวนท่ี 3 ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี (เชียงใหม) 
จํากัด  ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา จําแนกตามเพศ   
อายุ  ระดับการศึกษา   อายุการทํางาน  ตําแหนงงาน  และรายไดตอเดือน 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอ
องคการทั้ง 4 ดาน   ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   โดยทั้งเพศชายและเพศ
หญิงมีความคิดเห็นความผูกพันตอองคการในทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเฉยๆ เมื่อพิจารณา
คาเฉลี่ยระดับความผูกพันที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก พบวาเพศชาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานงาน  
สวนเพศหญิงมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานองคการ 

 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความคิดเห็นตอองคการทั้ง 4 
ดานไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ตอ
ความผูกพันองคการ  พบวากลุมอายุ 18-27 ป และกลุมอายุ 38-47 ป มีความคิดเห็นตอความผูกพัน
ในองคการ มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ดานงาน  สวนกลุมอายุ 28-37 ป ความคิดเห็นตอความ
ผูกพันในองคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดในดานองคการ 

 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษามีความคิดเห็นตอ
องคการทั้ง 4 ดานแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05     เมื่อพิจารณารายคูที่มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
พบวา   
 ดานองคการ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ป.6, ม. 3  และ ม.6/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่ระดับการศกึษา ม.6/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. มีคะแนนคาเฉลี่ย
ระดับความคดิเห็นมากกวาการศึกษา ป.6, ม.3  เทากับ  3.12   สวนผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษา ป.6, ม. 3 เทากับ  2.80  และผูตอบแบบสอบถามการศึกษาปรญิญาตรี  เทากับ 2.59     

ดานงาน ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ป.6, ม. 3  และ ม.6/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่ระดับการศกึษา ม.6/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. มีคะแนนคาเฉลี่ย
ระดับความคดิเห็นมากกวาการศึกษา ป6, ม,3 และปริญญาตรี  โดยคะแนนคาเฉลี่ยความคิดเห็น
เทากับ  3.28  สวนผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา ป.6, ม. 3 และปริญญาตรี เทากับ  2.70   

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ป.6, ม. 3  
และ ม.6/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   ผูตอบแบบสอบถามที่ระดับการศกึษา ม.6/ปวช. อนปุริญญา/ปวส. มีคะแนน
คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็มากกวาระดับการศึกษาปริญญาตรี  โดยคะแนนคาเฉลี่ยความคิดเห็น
เทากับ  2.77  สวนผูตอบแบบสอบถามการศึกษาปริญญาตรี เทากับ 2.26   

ดานภาวะผูนํา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ม.6/ปวช. อนปุริญญา/ปวส. 
และปริญญาตรี มีความคิดเหน็แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05     โดยพบวาผูตอบ
แบบสอบถามที่ระดับการศึกษา ม.6/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. มีคะแนนคาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ 
มากกวาการศกึษาระดับปริญญาตรี  โดยคะแนนคาเฉลี่ยความคิดเห็นเทากับ 2.79 สวนผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี เทากับ 2.24   

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุการทาํงานมีความคดิเห็นตอ
องคการทั้ง 4 ดานไมแตกตางกันที่ระดับนยัสําคัญ .05 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอ
ความผูกพันองคการพบวา อายุการทํางาน 4-6 ป  มีความคิดเห็นที่มคีาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยนอย
ใน ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษยและดานภาวะผูนํา 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานมคีวามคิดเหน็ตอองคการทั้ง 4 
ดานไมแตกตางกันที่ระดับนยัสําคัญ .05 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอความผูกพัน
องคการพบวาตําแหนงหวัหนางาน  มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดบัเห็นดวยนอยใน ดานภาวะ
ผูนํา  สวนกลุมตําแหนงพนกังานและผูจัดการมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดตอเดือนมีความคดิเห็นตอ
องคการทั้ง 4 ดานไมแตกตางกันที่ระดับนยัสําคัญ .05 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอ
ความผูกพันองคการในแตละดานพบวา กลุมรายไดต่ํากวา 4,500 บาท   มีความคดิเหน็ที่มีคาเฉลี่ย
ในระดบัเหน็ดวยนอยในดานการพัฒนาทรพัยากรมนษุยและดานภาวะผูนํา  สวนกลุมรายไดสูงกวา 
10,501 บาท มีความคิดเหน็ตอความผูกพันองคการในระดับเห็นดวยนอย ในดาน องคการ  ดานงาน 
และดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย สวนกลุมรายได 4,500-7,500 บาท และ 7,501-10,500 บาท มี
ความคิดเหน็ตอความผูกพันองคการในระดับเฉยๆ ทุกดาน 
 และเมื่อพิจารณารายคูที่มีความคิดเห็นตอความผูกพันองคการแตกตางกัน พบวา
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 7,501-10,500 บาท และสูงกวา 10,501 บาท มีความคิดเห็น
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ตอดานองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่
มีรายไดตอเดือน 7,501-10,500 บาท  มีคะแนนคาเฉลี่ยความคิดเห็นมากกวารายไดตอเดือนสูงกวา 
10,501  บาท   เทากับ  3.11  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนสูงกวา 10,501 บาท มี
คะแนนคาเฉลี่ย เทากับ 2.49 
 

3.3 ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กับระดับความผูกพันของ 
พนักงานในภาพรวม    

ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดผล
การศึกษาดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอดานภาพรวมโดยรวม
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%  อยูในระดับพนักงานที่ไมยึดติด
กับความผูกพันตอบริษัท  (Not-engaged)  โดยเพศชายมีคาเฉลี่ยรวม 2.72    สวนเพศหญิงมีคาเฉลี่ย
รวม 2.52  และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
ในเรื่องทานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ บริษัทซี.อาร.พี.ฯ 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นที่มีตอ
ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม ในระดับเห็นดวยมาก  เร่ือง ทานมีความเตม็ใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ บริษัทซี.อาร.พี.ฯ  เปนหลัก  และทานรูสึกผูกพันเปน
อยางมากกับ บริษัทซี.อาร.พี.ฯ   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเหน็ที่มีตอความผูกพันตอองคการในดาน
ภาพรวม ในระดับเห็นดวยมาก  เร่ืองทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อ
ประโยชนของ บริษัทซี.อาร.พี.ฯ  เปนหลัก   

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ  มีความคิดเห็นตอดานภาพรวมโดยรวมไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมอายุ 18-27 ป มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอ
องคการดานภาพรวม ในระดับพนักงานที่ไมยึดติดกับความผูกพันตอบริษัท (Not-engaged)  สวน
กลุมอายุ 28-37 ป และ 38-47 ป มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวม ในระดับ 
พนักงานที่มีความผูกพันตอบริษัท (Engaged)   
 เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 18-27 ป และ กลุม
อายุ 28-37 ป มีความคิดเหน็ที่มีตอความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม ในระดับเห็นดวยมาก  
เร่ือง ทานมีความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ บริษัทซี.อาร.พี.ฯ  
เปนหลัก   
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 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 38-47 ป มีความคิดเห็นที่มตีอความผูกพนัตอองคการใน
ดานภาพรวม ในระดบัเฉยๆ  

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษา  มีความคิดเห็นตอดานภาพรวมโดยรวม
ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    โดยทุกกลุมระดับการศึกษามีความคิดเห็นตอ
ความผูกพันตอองคการดานภาพรวม ในระดับพนักงานที่ไมยึดติดกับความผูกพันตอบริษัท (Not-
engaged)   
 เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับการศึกษาม.6/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส.  มีความคดิเห็นที่มตีอความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม ในระดับเหน็ดวย
มาก ในเรื่อง ทานมีความเตม็ใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของบริษัทซี.อาร.
พี.ฯ  เปนหลัก   
 กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นที่มีตอความผูกพันตอองคการในดาน
ภาพรวม ในระดับเห็นดวยมาก  ในเรื่อง ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อ
ประโยชนของบริษัทซี.อาร.พี.ฯ  เปนหลัก   และทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับบรษิัทซี.อาร.พี.ฯ  
 กลุมระดับการศึกษา ป.6, ม3  ความคิดเหน็ที่มีตอความผูกพันตอองคการในดาน
ภาพรวม ในระดับเฉยๆ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุการทํางาน  มีความคิดเห็นตอดานภาพรวมโดยรวม
ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    โดยทุกกลุมอายุการทํางาน มีความคิดเห็นตอความ
ผูกพันตอองคการดานภาพรวม ในระดับพนักงานที่ไมยึดติดกับความผูกพันตอบริษัท (Not-
engaged)   
 เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุการทาํงานไมเกนิ 3 ป 
มีความคิดเหน็ที่มีตอความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม ในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่อง ทานมี
ความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของบริษทัซี.อาร.พี.ฯ  เปนหลัก   
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุการทํางาน 7 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นที่มตีอความผูกพนั
ตอองคการในดานภาพรวม ในระดบัเหน็ดวยมาก ในเรื่อง ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของบริษทัซี.อาร.พี.ฯ  เปนหลัก  และทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ
บริษัทซี.อาร.พี.ฯ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุการทํางาน 4- 6 ป  มีความคิดเห็นที่มตีอความผูกพันตอ
องคการในดานภาพรวม ในระดับเฉยๆ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมตําแหนงงาน มีความคิดเห็นตอดานภาพรวมโดยรวมไม
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    โดยทุกกลุมตําแหนงงาน มีความคิดเห็นตอความ
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ผูกพันตอองคการดานภาพรวม ในระดับพนักงานที่ไมยึดติดกับความผูกพันตอบริษัท (Not-
engaged)   
 เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมตําแหนงงานพนักงาน มี
ความคิดเหน็ทีม่ีตอความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม ในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่อง ทานมี
ความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของบริษทัซี.อาร.พี.ฯ  เปนหลัก   
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมตําแหนงงานหัวหนางาน และผูจัดการ  มีความคิดเห็นที่มีตอ
ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม ในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่อง ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของบริษัทซี.อาร.พี.ฯ  เปนหลัก  และทานรูสึกผูกพันเปน
อยางมากกับบริษัทซี.อาร.พี.ฯ  และทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับบรษิัทซี.อาร.พี.ฯ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดตอเดือน  มีความคิดเห็นตอดานภาพรวมโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    โดยกลุมรายไดตอเดือนต่ํากวา 4,500 บาทและ
4,500-7,500 บาท มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวม ในระดับพนักงานที่มี
ความผูกพันตอบริษัท (engaged) สวนรายไดตอเดือน7,5001-10,500 บาท  และสูงกวา 10,501 บาท  
มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวม ในระดับพนักงานที่ไมยึดติดกับความผูกพัน
ตอบริษัท (Not-engaged)   
 เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือนต่ํากวา 
4,500 บาท  มีความคิดเหน็ทีม่ีตอความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม ในระดับเฉยๆ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน  4,500-7,500 บาท  มีความคิดเห็นที่มีตอ
ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม ในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่อง ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของบริษัทซี.อาร.พี.ฯ  เปนหลัก   และทานรูสึกผูกพันเปน
อยางมากกับบริษัทซี.อาร.พี.ฯ   
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน  7,501- 10,500 บาท  มีความคิดเห็นที่มีตอ
ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม ในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่อง ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของบริษัทซี.อาร.พี.ฯ  เปนหลัก   ทานมีความปรารถนาอยาง
แรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัทซี.อาร.พี.  และทานรูสึกผูกพนัเปนอยางมาก
กับบริษัทซี.อาร.พี.ฯ   
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือนสูงกวา 10,500 บาท  มีความคิดเห็นที่มีตอ
ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม ในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่อง ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของบริษัทซี.อาร.พี.ฯ  เปนหลัก    
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 และเมื่อพิจารณารายคูที่มีความคิดเห็นแตกตางกัน พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดต่ํากวา 4,500 บาท  4,500-7,500 บาท และ 7,501-10,500 บาท  มีความคิดเห็นตอดานภาพรวม
ในเรื่อง  ทานมีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการหรือตอหนาที่การ
ทํางาน   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     โดยพบวารายไดต่ํากวา 4,500 บาท  มี
คาเฉลี่ยความคิดเห็น 2.44  รายได 4,500-7,500 บาท  มีคาเฉลี่ยความคิดเห็น 3.04  และรายได 7,501-
10,500 บาท  มีคาเฉลี่ยความคิดเห็น  3.42     และผูตอบแบบสอบถามรายได 7,501-10,500 บาท  
รายไดต่ํากวา 4,500 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ในเรื่อง  
ทานมีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการหรือตอหนาที่การทํางาน    
โดยรายได 7,501-10,500 บาท มีคาเฉลี่ยความคิดเห็น 2.42  และรายไดต่ํากวา 4,500 บาท มีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็น 2.44 

 
3.4  ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานตางๆ และ

ภาพรวมความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 ผลการหาความสัมพันธพบวาองคประกอบความผูกพัน 4 ดานไดแก ดานองคการ 
ดานงาน   ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา  มีความสัมพันธของระดับ
ความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการในภาพรวม  โดยมีคาความสัมพันธ  R= 0.647  
โดยระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจะผันแปรตามปจจัยทั้ง 4 ดานคิดเปนรอยละ 41.80  
สวนที่เหลือเปนผลมาจากปจจัยอ่ืนๆ แสดงวาคาที่ไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียง
กับระดับความผูกพันในภาพรวมจริงๆของพนักงานไดไมสูงมากนัก  และพบวาปจจัยของความ
ผูกพันดานงานและดานภาวะผูนํา สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการดานภาพรวมของ
พนักงานได   แตปจจัยดานองคการและดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  ไมมีความสัมพันธกับ
ระดับความผูกพันตอองคการดานภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยปจจัยดาน
งานมีอํานาจการทํานายระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมเทากับ 0.235  และปจจัยดานภาวะ
ผูนํามีอํานาจทํานาย  เทากับ 0.214 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่องการศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการของพนักงานบรษิทั  
ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี (เชียงใหม) จํากัด  ผลการหาความสัมพันธที่เกี่ยวของกับระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานและความสัมพันธเกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน  สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
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  ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถามวัดจากดานภาพรวม 
 การศึกษาพบวาโดยรวมพนักงานมีความผูกพันตอองคการในระดับพนักงานที่ไมยึด
ติดกับความผูกพันตอองคการ (Not-engaged)  ปจจัยยอยมีความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวย
มากคือ  มีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ บริษัทซี.อาร.พี.ฯ  เปน
หลัก  ซ่ึงพนักงานในองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ”  ทํางานดวยความเต็มใจทีจ่ะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของบริษัท    ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษา
ของ  พัชราภรณ  ศุภมั่งมี (2548) ไดศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษา 
บริษัทสหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม และการศึกษาของรัชดา
พร         รองเสียง (2549)  ไดศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณีศึกษา บริษัท ซันยาง
อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด  ซ่ึงพบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก  
ทั้งนี้อาจเปนเพราะองคการที่ศึกษาเปนองคการธุรกิจเอกชน ซ่ึงนาจะมีรูปแบบของลักษณะการ
จัดการและการดําเนินงานลักษณะที่คลายคลึงกัน   

ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาความผูกพนัของพนักงานตอองคการของพนักงานบริษัท ซี.อาร.พี. 

จิลเวลร่ี (เชียงใหม) จํากัด โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอองคประกอบความผูกพนั
อันดับแรกคือ ดานงาน   รองลงมา ดานองคการ  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะ
ผูนํา  ตามลําดับ   

1) ดานองคการ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ 
องคประกอบของความผูกพันตอองคการ โดยภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ  (คาเฉลี่ย 2.58)   โดย
องคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกบริษัท ซี.อาร.พี.ฯ มีการสรางสภาพแวดลอมในที่
ทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.16) บริษัท ซี.อาร.พี ฯ จัดใหมี
ชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ (คาเฉลี่ย 3.15) บริษัทซี.อาร.พีฯ
มีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกฝายอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 2.99) ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ พัชราภรณ  ศุภมั่งมี (2548) ไดศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศกึษา 
บริษัทสหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม และการศึกษาของ          
รัชดาพร  รองเสียง (2549)  ไดศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณีศึกษา บริษัท ซัน
ยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด   ที่พบวาความผูกพันตอองคการของพนักงานอยูในระดับความ
ผูกพันดานองคการมีความสัมพันธทางบวก  
 2) ดานงาน  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอองคประกอบ
ของความผูกพันตอดานงาน  โดยภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ  (คาเฉลี่ย 2.58)   โดยองคประกอบยอย
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ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  บริษัท ซี.อาร.พี.ฯ มีการสรางสภาพแวดลอมในที่ทํางานอยาง
เหมาะสมและปลอดภัยใหกับพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.16) บริษัท ซี.อาร.พี ฯ จัดใหมีชองทางเพื่อ
ส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ (คาเฉลี่ย 3.15) บริษัทซี.อาร.พีฯมีการ
ถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกฝายอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 2.99)  ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ พัชราภรณ  ศุภมั่งมี (2548) ไดศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศกึษา 
บริษัทสหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม และการศึกษาของ          
รัชดาพร  รองเสียง (2549)  ไดศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณีศึกษา บริษัท ซัน
ยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด   ที่พบวาความผูกพันของพนักงานดานงานมีความสัมพันธเชิงบวก
กับความผูกพันที่มีตอบริษัท   
 3) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอองคประกอบของความผูกพันตอดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยภาพรวมอยูใน
ระดับเฉยๆ  (คาเฉลี่ย 2.58)   โดยองคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  บริษัทซี.อาร.
พี.ฯมีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.20)  
บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.06)  บริษัทซี.
อาร.พี.ฯมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยาง
ครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาที่  (คาเฉลี่ย 2.90)    ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัชรา
ภรณ  ศุภมั่งมี (2548) ไดศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษา บริษัทสหพัฒน
พิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม และการศึกษาของรัชดาพร  รองเสียง 
(2549)  ไดศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณีศึกษา บริษัท ซันยางอุตสาหกรรม
อาหาร จํากัด   ที่พบวาความผูกพันตอองคการของพนักงานอยูในระดับความสัมพันธเชิงบวก  
 4) ดานภาวะผูนํา  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
องคประกอบของความผูกพันตอดาน ภาวะผูนํา โดยภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ  (คาเฉลี่ย 2.58)   
โดยองคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ    ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและนํามา
ถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ (คาเฉลี่ย 2.80) ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความคาดหวังในการ
ทํางานของพนักงานใหแตละแผนกไดรับทราบ (คาเฉลี่ย 2.72)  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับ
เร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน (คาเฉลี่ย 2.55)  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ พัชราภรณ  ศุภมั่งมี (2548) ไดศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษา 
บริษัทสหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม และการศึกษาของรัชดา
พร  รองเสียง (2549)  ไดศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณีศึกษา บริษัท ซันยาง
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อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด   ที่พบวาความผูกพันตอองคการของพนักงานอยูในระดับความสัมพันธ
เชิงบวก 
 ความสัมพันธของความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันกับระดับความผูกพันตอ
องคการในภาพรวม  
 จากการศึกษาพบวาโดยรวมพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันทัง้ 4 ดาน คือ ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยและ
ดานภาวะผูนํา ในระดับเฉยๆ ทุกดาน  โดยพนกังานมีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยอันดับแรกคือ ดานงาน   
รองลงมา ดานองคการ  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย  และดานภาวะผูนํา  ตามลําดับ  สวน
ความคิดเหน็เกี่ยวกับระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวมก็อยูในระดับเฉยๆ 
เชนเดยีวกัน  และเมื่อทําการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตน คือ ความคิดเห็นตอองคการ
ทั้ง 4 ดาน ตัวแปรตามคือความผูกพันตอองคการโดยรวมของพนักงานก็พบวามีความสัมพันธใน
ระดับทางบวกตอกัน โดยปจจัยดานงานสามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ผูตอบแบบสอบถามได  ซ่ึงสอดคลองตามแนวคิดของบริษัทที่ปรึกษางานทางดานการพัฒนากล
ยุทธและงานวจิัยไออีเอส (IES)  ที่ไดระบุถึงพฤติกรรมของพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการได
วาตองมีความศรัทธาตอองคการ  ตองการทํางานเพื่อทําใหส่ิงตางๆ ดขีึ้น  มีความตัง้ใจและมุงมั่น 
และคอยแสวงหาความรูใหมๆ  เพื่อการพัฒนางานอยูเสมอ  และปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพนั
ของพนักงาน ไดแก  การมสีวนรวมในการตัดสินใจ  โอกาสที่ไดแสดงความคิดเหน็ และโอกาสที่
จะพัฒนางานของตน  และองคการใหความสนใจในความเปนอยูของพนักงาน  
                    และผลการศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลตอระดับความผูกพันตอองคการ
ในภาพรวม   

ดานเพศ พบวาพนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงมีระดับความผูกพันตอองคการไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ รัชดาพร รองเสียง (2549) ที่ศึกษา
ความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษา บริษัทซันยางอุตสาหกรรมอาหารจํากัด  ผล
การศึกษา พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงผลการศึกษาพบวาเพศชายมีความผูกพันตอองคการ
มากกวาเพศหญิง   

ดานอายุ พบวาพนักงานอายุแตกตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ   ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ รัชดาพร รองเสียง (2549) ที่ศึกษาความผูกพัน
ของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษา บริษัทซันยางอุตสาหกรรมอาหารจํากัด  ผลการศึกษา พบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยพบวาพนักงานที่มีอายุมากจะมีความผูกพันตอองคการสูงกวา
พนักงานที่มีอายุนอย   
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ดานระดับการศึกษา พบวาพนักงานระดับการศึกษาตางกันมีระดับความผูกพันตอ
องคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   โดยพบวาระดับการศึกษา ป. 6, ม.3 มีความผูกพันตอองคการ
สูงกวาการศึกษาระดับปริญญาตรี    ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ รัชดาพร รองเสียง (2549) ที่
ผลการศึกษาพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยพบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีความ
ผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํา  

ดานอายุทํางานพบวา พนักงานอายุการทํางานตางกันมีความผูกพันตอองคการไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ รัชดาพร รองเสียง (2549) ที่ผล
การศึกษาพบวาพนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการมาก จะมีความผูกพันตอองคการสูง
กวาพนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในองคการนอยกวา   

ดานตําแหนงงานพบวาพนักงานตําแหนงงานตางกันมีความผูกพันตอองคการไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ รัชดาพร รองเสียง (2549) ที่ผล
การศึกษาพบวาดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ  

ดานรายไดตอเดือน พบวาพนักงานรายไดตอเดือนตางกันมีความผูกพันแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ รัชดาพร รองเสียง (2549) ที่ผลการศึกษาพบวา
พนักงานที่มีรายไดตางกันมีความผูกพันตอองคการตางกัน   แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
พัชราภรณ  ศุภมั่งมี (2548) ที่ผลการศึกษาพบวารายไดของพนักงานไมมีความสัมพันธกับ
ความรูสึกผูกพันกับองคการ  
 
ขอคนพบ 

การศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการของพนักงานบริษัท ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี  
(เชียงใหม) จํากัด   มีขอคนพบประเด็นที่สําคัญดังนี้ 
 ดานภาพรวม  พบวาพนกังานที่มีระดับการศึกษา ม.6./ปวช. อนุปริญญาจะมีความ
ผูกพันตอองคการมากกวาพนักงานที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี 
 ดานองคการ  พบวาพนกังานมีระดับความคิดเห็นตอดานองคการในระดับเฉยๆ  โดย
พบวาปจจัยยอยดานบรษิัท ซี.อาร.พีฯ มีการสงเสริมใหพนกังานไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆ 
ใหเกิดขึ้นในองคการ ในระดบัต่ํากวาปจจัยยอยอ่ืนๆ   เมื่อจําแนกตามเพศพบวา ทั้งเพศชายและเพศ
หญิง มีระดับความคิดเห็นดานองคการในระดับเฉยๆเหมอืนกัน 
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 ดานงาน  พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอดานงานในระดับเฉยๆ  โดยพบวา
ปจจัยยอยดานบริษัทซี.อาร.พี. ฯ มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถของ
พนักงาน  ในระดับต่ํากวาปจจัยยอยอ่ืนๆ เมื่อจําแนกตามเพศพบวาทั้งเพศชายและเพศหญิง มีระดับ
ความคิดเห็นดานงานในระดับเฉยๆ เหมือนกัน 
 ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับเห็นดวยนอย คือ บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการประเมิน ผลการปฏิบัติงาน
(Performance Appraisal) ของพนักงานแตละคน เพื่อใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการ
ฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน  บริษัทซี.อาร.พี.ฯสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามี
ความมั่นคงในการทํางาน  บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานที่
ชัดเจน   บริษัทซี.อาร.พี.ฯสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงาน
ที่ดีขึ้นในที่ทํางาน  บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีระบบการจายคาตอบแทนที่มีความเปนธรรมและเหมาะสม
กับกําลังความสามารถของพนักงานที่ทําลงไปในงาน  บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีระบบการจายคาตอบแทน
ที่สามารถแขงขันกับองคการอื่น ในธุรกิจเดียวกันได    เมื่อจําแนกตามเพศพบวามีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05  ในเรื่อง บริษัท ซี.อาร.พี. มีการจัดทําแผนการฝกอบรม
ใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาที่ความรับผิดชอบ 
 ดานภาวะผูนํา  พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอดานภาวะผูนําในระดับเห็น
ดวยนอย ปจจัยยอย  ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึง
ผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ   เมื่อจําแนกตามเพศพบวาทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยนอยเหมือนกัน  
 โดยสรุปแลวยังพบวาความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยดานภาวะผูนําของ
องคการ มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ในขณะที่ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยดานงาน อาทิเชน การให
พนักงานมีการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับตนเอง การจัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือที่สนับสนุนการ
ทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ รวมถึง มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของพนักงาน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ดังแสดงไวในตารางที่ 31 
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ตารางที่  31  สรุปคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นจากมากไปหานอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยองคประกอบความผูกพันตอการในดานตางๆ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ คาเฉลี่ย 

ดานองคการ  
บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการสรางสภาพแวดลอมในที่ทํางานอยางเหมาะสม และ
ปลอดภัยใหกับพนักงาน        3.16  
บ.ซี.อาร.พีฯ จัดใหมีชองทางเพื่อสื่อสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและ
เขาถึงทุกระดับ        3.15  
บ.ซี.อาร.พีฯ มีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกฝายอยางชัดเจน        2.99  
นโยบายและกลยุทธของแตละแผนกมีความสอดคลองและเชื่อมโยงมาจาก
นโยบายและกลยุทธของบริษัทฯ        2.94  
บ.ซี.อาร.พีฯ มีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน        2.80  
บ.ซี.อาร.พีฯ มีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑ
โดยรวมอยูในระดับดี        2.72  
บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการกําหนดกฎระเบียบขอบังคับที่ใชเปนกรอบการทํางาน
อยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน        2.72  
บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคสิ่งใหมๆ 
ใหเกิดขึ้นในองคการ        2.70  

คาเฉลี่ยรวม        2.90 
ดานงาน  
บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการจัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ        3.18  
บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของ
กับตนเอง        2.96  
พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบ ที่สอดคลองกับ
นโยบายขององคการ        2.90  
บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถของ
พนักงาน        2.85  

คาเฉลี่ยรวม        2.97 
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ตารางที่  31  (ตอ) สรุปคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นจากมากไปหานอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยองคประกอบความผูกพันตอการในดานตางๆ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ คาเฉลี่ย 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางพนักงาน        3.20  
บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ        3.06  
บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการจัดการวางแผนดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับ
แตละตําแหนงงานอยางครบถวนและครอบคลุมทุกหนาที่        2.90  
บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกพนักงาน        2.85  
บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความ
เหมาะสมของหนาที่ความรับผิดชอบ        2.70  
บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ 
(Competency) ทั้งดานองคการและพนักงาน        2.67  
บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ของ
พนักงานแตละคน เพื่อใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการ
ฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน        2.49  
บ.ซี.อาร.พี.ฯ สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสู
ตําแหนงงานที่ดีขึ้นในที่ทํางาน        2.48  
บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานที่ชัดเจน        2.41  
บ.ซี.อาร.พี.ฯ สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความมั่นคงในการทํางาน        2.31  
บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีระบบการจายคาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับองคการอื่น ใน
ธุรกิจเดียวกันได        2.12  
บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีระบบการจายคาตอบแทนที่มีความเปนธรรมและเหมาะสมกับ
กําลังความสามารถของพนักงานที่ทําลงไปในงาน        2.10  

คาเฉลี่ยรวม        2.61 
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ตารางที่  31  (ตอ) สรุปคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นจากมากไปหานอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยองคประกอบความผูกพันตอการในดานตางๆ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ คาเฉลี่ย 

ดานภาวะผูนํา  
ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 2.80 
ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละแผนก
ไดรับทราบ 2.72 
ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน 2.55 
ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปน
ธรรม 2.54 
ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการ
ทํางานใหแกพนักงาน 2.52 
ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการ
ทํางานอยางสม่ําเสมอ 2.38 

คาเฉลี่ยรวม      2.58 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาพบวาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซี.อาร. พี.จิลเวลร่ี 
(เชียงใหม)  จํากัด พนักงานมีความผูกพันในระดับเฉยๆ หรือในระดับพนักงานที่ไมยึดติดกับความ
ผูกพันตอองคการ (Not-engaged) คือ พนักงานที่ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน ทํางานโดย
ไมตั้งใจ  ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะที่เรียงลําดับความสําคัญของความตองการในการแกไขปรับปรุง
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยความคิดเห็นในแตละดานของปจจัยดังนี้ 
 ดานภาวะผูนํา   จากการศึกษาพบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพัน
องคการโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ  และมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นนอยที่สุด 3 ลําดับสุดทายที่มีตอปจจัย
องคประกอบความผูกพันตอองคการในดานภาวะผูนําคือ   ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม (2.54,เฉยๆ)    ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนํา
และแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน  (2.52,เฉยๆ)   และ
ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ (2.38,เฉยๆ)    ดังนั้นบริษัทฯ จึงควรแกไขอยางเรงดวนในเรื่องการแจงผลการประเมิน 
(Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ อีกทั้งตัวผูบังคับบัญชาตองมี
การใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน  และ
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ผูบังคับบัญชาตองมีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม  
นอกจากนี้ยังควรใหความสําคัญใหเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน การสื่อสาร
ถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานในแตละแผนกใหพนักงานไดรับทราบ  และ
ผูบังคับบัญชาควรมีวิสัยทัศนที่กวางและนาํมาถายทอดแกพนักงาน  
 ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   จากการศึกษาพบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็น
ตอความผูกพันองคการโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ   และมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นนอยที่สุด 3 ลําดับ
สุดทายที่มีตอปจจัยองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยคือ   บ.
ซี.อาร.พี.ฯ สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความมั่นคงในการทํางาน (2.31,เห็นดวยนอย)    บ.ซี.
อาร.พี.ฯ มีระบบการจายคาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับองคการอื่นในธุรกิจเดียวกันได (2.12,เห็น
ดวยนอย)     และบ.ซี.อาร.พี.ฯ มีระบบการจายคาตอบแทนที่มีความเปนธรรมและเหมาะสมกับ
กําลังความสามารถของพนักงานที่ทําลงไปในงาน (2.10,เห็นดวยนอย)      ดังนั้นบริษัทฯ จึงควร
แกไขอยางเรงดวนในเรื่องระบบการจายคาตอบแทน ใหมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานที่ทําลงไปในงาน  มีระบบการจายคาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับ
องคการอื่นในธุรกิจเดียวกันได   และทําใหพนักงานรู สึกวามีความมั่นคงในการทํางาน        
นอกจากนั้น ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  บริษัทฯ ควรพิจารณาในดานการวางแผนเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงาน  การสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวไปสู
ตําแหนงที่ดีขึ้น  มีการประเมินการปฎิบัติงาน ของพนักงานแตละคนเพื่อใชประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน  มีการกําหนดกรอบและแนวทาง
ในการวัดความสามารถทั้งดานองคการและพนักงาน  มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงาน
ตามความเหมาะสมของหนาที่ความรับผิดชอบ มีการจัดระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและ
การพัฒนาความรูแกพนักงาน  มีการจัดการวางแผนดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละ
ตําแหนงงานอยางครบถวนและครอบคลุมทุกหนาที่ รวมถึงการจัดการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของ
พนักงานอยางเพียงพอ และมีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
พนักงาน   

ดานองคการ จากการศึกษาพบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพัน
องคการโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ  และมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นนอยที่สุด 3 ลําดับสุดทายที่มีตอปจจัย
องคประกอบความผูกพันตอองคการในดานองคการ คือ บ.ซี.อาร.พีฯ มีการจัดระบบวิธีการทํางาน
อยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี ( 2.72 ,เฉยๆ)   บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการกําหนด
กฎระเบียบขอบังคับที่ใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน (2.72,เฉยๆ)  
และ บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆใหเกิดขึ้นใน
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องคการ (2.70,เฉยๆ)   ดังนั้นบริษัทฯ จึงควรแกไขอยางเรงดวนในเรื่อง การสงเสริมใหพนักงานได
เรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆใหเกิดขึ้นในองคการ  มีการกําหนดกฎระเบียบขอบังคับที่ใชเปน
กรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน  และการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปน
มาตรฐานและนอกจากนั้นควรใหความสําคัญในเรื่องการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น
และรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน  รวมถึงมีการกําหนดนโยบายและกลยุทธของแตละแผนกใหมี
ความสอดคลองและเชื่อมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของบริษัทฯ  และถายทอดใหกับทุกฝาย
อยางชัดเจน  จัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ  และตองมี
การสรางสภาพแวดลอมในที่ทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับพนักงานอีกดวย    
 ดานงาน    จากการศึกษาพบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันองคการ
โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ และมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นนอยที่สุด 3 ลําดับสุดทายที่มีตอปจจัย
องคประกอบความผูกพันตอองคการในดานงาน คือ  บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการใหพนักงานมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับตนเอง (2.96,เฉยๆ)   พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่
ความรับผิดชอบ ที่สอดคลองกับนโยบายขององคการ (2.90,เฉยๆ)   และบ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการ
มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน (2.85,เฉยๆ)    ดังนั้นบริษัทฯ จึง
ควรแกไขอยางเรงดวนในเรื่อง การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน  
สงเสริมใหพนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบที่สอดคลองกับนโยบายของ
องคการ  และการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับตนเอง  นอกจากนั้น 
บริษัทฯ ควร มีการจัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพออีก
ดวย 
   
 
 
 
 


