
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การคนควาแบบอิสระน้ีเปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกท่ีอยูอาศัยของผูปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ โดยมี
วิธีการดําเนินการศึกษา กลาวตามลําดับคือ ขอบเขตเนื้อหา การกําหนดประชากรในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาท่ี
ทําการศึกษา  
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ 
ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดท่ีจะมีผลตอการเลือกท่ีอยูอาศัยของผูปฏิบัติงาน
ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 
 

3.1.2 ขอบเขตประชากร  
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัด

สมุทรปราการ ท่ีตองการที่อยูอาศัย ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 
 

3.1.3  จํานวนตัวอยาง และการสุมตัวอยาง  
ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางของผูปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีตองการที่อยูอาศัย ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน โดยใชสูตร W.G 
Cochran (ยุทธ ไกรวรรณ, 2546: 102) 

 
    n     =  P(1-P)Z2 
                                d2 
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โดยท่ี 
   n  แทน จํานวนกลุมตัวอยางประชากร 
   P แทน สัดสวนประชากรท่ีผูวจิัยตองการจะสุม 
   Z แทน ความม่ันใจท่ีผูวิจยักําหนดไวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

 d  แทน สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมเกิดข้ึนได 
 

การศึกษาคร้ังนี้ กําหนดสัดสวนประชากรเทากับรอยละ 20 ณ ระดับความเช่ือม่ัน  95% 
(Z=1.96) ความคลาดเคล่ือน 5%  

 
    n     =  0.2(1-0.2)(1.96)2 
                                   (0.05)2 
            = 245.86 หรือประมาณ 246 ราย 

 
โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบกําหนดสัดสวน (Quota Sampling) เฉล่ียตามประเภทของ

ผูปฏิบัติงาน 4 ประเภท ทําใหจํานวนขนาดตัวอยางเพิ่มเปน 248 ตัวอยาง ดังนี ้
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของผูปฏิบัติงาน 

ประเภทของผูปฏิบัติงาน จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 
พนักงานบริษทั ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)  62   
พนักงานสายการบิน   62 
เจาหนาท่ีหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ   62 
พนักงานของผูประกอบการภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ   62 
                                     รวมท้ังส้ิน 248 
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3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากการออก

แบบสอบถามจากผูปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีตองการ      
ท่ีอยูอาศัย จํานวน 248 ตัวอยาง  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมโดยทําการศึกษา
คนควาจากเอกสารตางๆ ท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ บทความทางวิชาการ และขอมูลทางสถิติท่ี
ไดจากหนวยงานของรัฐและเอกชน และการคนควาขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต 
 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกท่ีอยูอาศัย

ของผูปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การเลือกท่ีอยูอาศัยของผูปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 
 

3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) 

สําหรับแบบสอบถามเก่ียวกับ การใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกท่ีอยูอาศัยของผูปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการเปน
คําถามแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละ
ระดับ และหลักเกณฑการแปลความหมายของระดับคาเฉล่ีย ดังนี้ (กานดา พูนลาภทวี, 2539)  
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คะแนน  ระดับความสําคัญ  
      5  สําคัญมากท่ีสุด   
      4  สําคัญมาก   
      3  สําคัญปานกลาง   
      2  สําคัญนอย   
      1  สําคัญนอยท่ีสุด   

 
คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียโดยใชสูตร 

คาพิสัย คือ 
   คาสูงสุด – คาตํ่าสุด     =      5 – 1    =    0.8 
             จํานวนช้ัน                      5 
 
ดังนั้นแตละระดับจะสามารถแบงคะแนนคาเฉล่ียและแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียได 

5 ระดับดังนี้ 
 
คาเฉล่ีย 4.20 – 5.00  หมายความวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก    

ท่ีอยูอาศัยในระดับความสําคัญมากท่ีสุด  
คาเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายความวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก    

ท่ีอยูอาศัยในระดับความสําคัญมาก  
คาเฉล่ีย 2.60 – 3.39  หมายความวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก    

ท่ีอยูอาศัยในระดับความสําคัญปานกลาง  
คาเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายความวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก    

ท่ีอยูอาศัยในระดับความสําคัญนอย  
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายความวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก    

ท่ีอยูอาศัยในระดับความสําคัญนอยท่ีสุด  

3.3 ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาในการศึกษาคือ ต้ังแตเดือนมกราคม 2550 ถึงเดือนเมษายน 2551 และระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม คือต้ังแตวันท่ี 1 ธันวาคม 2550 ถึง 15 กุมภาพันธ 2551 
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3.4 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานและรวบรวมขอมูล  
สถานท่ีใชในการดําเนินงานและรวบรวมขอมูล ไดแก (1) อาคารผูโดยสาร ทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ (2) อาคารสํานักงาน บมจ.ทาอากาศยานไทย ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (3) อาคาร
คลังสินคาในประเทศและตางประเทศ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (4) คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 


