
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การคนควาแบบอิสระน้ีเปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกท่ีอยูอาศัยของผูปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ โดยมี
วิธีการดําเนินการศึกษา กลาวตามลําดับคือ ขอบเขตเนื้อหา การกําหนดประชากรในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาท่ี
ทําการศึกษา  
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ 
ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดท่ีจะมีผลตอการเลือกท่ีอยูอาศัยของผูปฏิบัติงาน
ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 
 

3.1.2 ขอบเขตประชากร  
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัด

สมุทรปราการ ท่ีตองการที่อยูอาศัย ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 
 

3.1.3  จํานวนตัวอยาง และการสุมตัวอยาง  
ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางของผูปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีตองการที่อยูอาศัย ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน โดยใชสูตร W.G 
Cochran (ยุทธ ไกรวรรณ, 2546: 102) 

 
    n     =  P(1-P)Z2 
                                d2 
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โดยท่ี 
   n  แทน จํานวนกลุมตัวอยางประชากร 
   P แทน สัดสวนประชากรท่ีผูวจิัยตองการจะสุม 
   Z แทน ความม่ันใจท่ีผูวิจยักําหนดไวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

 d  แทน สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมเกิดข้ึนได 
 

การศึกษาคร้ังนี้ กําหนดสัดสวนประชากรเทากับรอยละ 20 ณ ระดับความเช่ือม่ัน  95% 
(Z=1.96) ความคลาดเคล่ือน 5%  

 
    n     =  0.2(1-0.2)(1.96)2 
                                   (0.05)2 
            = 245.86 หรือประมาณ 246 ราย 

 
โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบกําหนดสัดสวน (Quota Sampling) เฉล่ียตามประเภทของ

ผูปฏิบัติงาน 4 ประเภท ทําใหจํานวนขนาดตัวอยางเพิ่มเปน 248 ตัวอยาง ดังนี ้
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของผูปฏิบัติงาน 

ประเภทของผูปฏิบัติงาน จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 
พนักงานบริษทั ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)  62   
พนักงานสายการบิน   62 
เจาหนาท่ีหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ   62 
พนักงานของผูประกอบการภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ   62 
                                     รวมท้ังส้ิน 248 
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3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากการออก

แบบสอบถามจากผูปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีตองการ      
ท่ีอยูอาศัย จํานวน 248 ตัวอยาง  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมโดยทําการศึกษา
คนควาจากเอกสารตางๆ ท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ บทความทางวิชาการ และขอมูลทางสถิติท่ี
ไดจากหนวยงานของรัฐและเอกชน และการคนควาขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต 
 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกท่ีอยูอาศัย

ของผูปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การเลือกท่ีอยูอาศัยของผูปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 
 

3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) 

สําหรับแบบสอบถามเก่ียวกับ การใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกท่ีอยูอาศัยของผูปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการเปน
คําถามแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละ
ระดับ และหลักเกณฑการแปลความหมายของระดับคาเฉล่ีย ดังนี้ (กานดา พูนลาภทวี, 2539)  
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คะแนน  ระดับความสําคัญ  
      5  สําคัญมากท่ีสุด   
      4  สําคัญมาก   
      3  สําคัญปานกลาง   
      2  สําคัญนอย   
      1  สําคัญนอยท่ีสุด   

 
คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียโดยใชสูตร 

คาพิสัย คือ 
   คาสูงสุด – คาตํ่าสุด     =      5 – 1    =    0.8 
             จํานวนช้ัน                      5 
 
ดังนั้นแตละระดับจะสามารถแบงคะแนนคาเฉล่ียและแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียได 

5 ระดับดังนี้ 
 
คาเฉล่ีย 4.20 – 5.00  หมายความวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก    

ท่ีอยูอาศัยในระดับความสําคัญมากท่ีสุด  
คาเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายความวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก    

ท่ีอยูอาศัยในระดับความสําคัญมาก  
คาเฉล่ีย 2.60 – 3.39  หมายความวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก    

ท่ีอยูอาศัยในระดับความสําคัญปานกลาง  
คาเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายความวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก    

ท่ีอยูอาศัยในระดับความสําคัญนอย  
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายความวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก    

ท่ีอยูอาศัยในระดับความสําคัญนอยท่ีสุด  

3.3 ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาในการศึกษาคือ ต้ังแตเดือนมกราคม 2550 ถึงเดือนเมษายน 2551 และระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม คือต้ังแตวันท่ี 1 ธันวาคม 2550 ถึง 15 กุมภาพันธ 2551 
 



 13

3.4 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานและรวบรวมขอมูล  
สถานท่ีใชในการดําเนินงานและรวบรวมขอมูล ไดแก (1) อาคารผูโดยสาร ทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ (2) อาคารสํานักงาน บมจ.ทาอากาศยานไทย ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (3) อาคาร
คลังสินคาในประเทศและตางประเทศ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (4) คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 


