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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกท่ีอยูอาศัยของผูปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัด
สมุทรปราการ 
คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกที่อยูอาศัยของ
ผูปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งขอมูลที่ไดจะนําไปวิเคราะหและเสนอในลักษณะภาพรวม
โดยไมระบุวาเปนบุคคลใด ผูคนควาขอกราบขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

อลิษา ชวลิตจารีธรรม 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย (  /  ) ในวงเล็บหนาขอความท่ีทานตองการเลือก ถาไมมีขอความที่ทานตองการเลือก โปรดเขียน
ขอความลงในชองที่ระบุวา อื่นๆ  
 
1.1 เพศ (      ) ชาย (      ) หญิง 
 

1.2 อายุ (      ) 21-30 ป (      ) 31-40 ป 
 (      ) 41-50 ป (      ) มากกวา 50 ป 
 

1.3 สถานภาพ (      ) โสด (      ) สมรส 
 (      ) มาย, หยา อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 

1.4 การศึกษา (      ) มัธยมศึกษาตอนตน และ/หรือตํ่ากวา (      ) มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ป.ว.ช. 
 (      ) อนุปริญญา หรือ ป.ว.ส. (      ) ปริญญาตรี 
 (      ) สูงกวาปริญญาตรี (โปรดระบุ …………………..)   
 

1.5 หนวยงานที่สังกัด  
 (      ) บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (      ) สายการบินตางๆ 
  (      ) หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
  (      ) หนวยงานอื่นๆ ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (โปรดระบุ …………………..) 
 

1.6 รายไดรวมตอเดือน (เงินเดือน+รายไดอื่นๆ เชน คากะ คาเวร คาโอที ฯลฯ) 
 (      ) ตํ่ากวา 10,000 บาท  (      ) 10,000 – 20,000 บาท 
 (      ) 20,001 – 30,000 บาท (      ) 30,001 – 40,000 บาท 
  (      ) 40,001 – 50,000 บาท     
  (      ) มากกวา 50,000 บาท (โปรดระบุ …………………..) 
 

1.7 จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยูรวมกันในปจจุบัน 
 (      ) 1 – 2 คน  (      ) 3 – 4 คน   
 (      ) 5 – 6 คน (      ) มากกวา 6 คน (โปรดระบุ …………………..) 

ชุดแบบสอบถาม ……… 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกท่ีอยูอาศัยของผูปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จังหวัดสมุทรปราการ 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย (  /  ) ในวงเล็บหนาขอความท่ีทานตองการเลือก  
 
2.1 ประเภทความตองการท่ีพักอาศัย (หลังจากยายมาปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ) 
 (      ) ตองการเชาบาน   (ไปยัง - หนา 2 : ขอ 2.2)  
 (      ) ตองการเชาอพารทเมนทหรือคอนโดมิเนียม   (ไปยัง - หนา 4 : ขอ 2.3) 
 (      ) ตองการซื้อบาน   (ไปยัง - หนา 8 : ขอ 2.4) 
 (      ) ตองการซื้อคอนโดมิเนียม   (ไปยัง - หนา 11 : ขอ 2.5) 
 
2.2 กรณีผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการเชาบาน 
(ก) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) ทําเลที่ต้ังของที่พักอาศัย      
(2) อายุการใชงานของที่พักอาศัยต้ังแตสราง
เสร็จ 

     

(3) ความสะอาดของที่พักอาศัย      
(4) สภาพแวดลอมบริเวณที่พักอาศัย      
(5) ขนาดของที่พักอาศัย      
(6) สาธารณูปการบริเวณรอบๆ ที่พักอาศัย เชน 
หางสรรพสินคา ตลาดสด โรงพยาบาล 
สถานศึกษา เปนตน 

     

(7) การตกแตงภายในที่พักอาศัย      
(8) ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายในท่ีพัก
อาศัย 

     

(9) สาธารณูปโภคภายในที่พักอาศัย      
(10) ความสะดวกสบายในการคมนาคม      
(11) เง่ือนไขการเขาพักอาศัย เชน ตองพักอยาง
นอย 6 เดือน เปนตน 

     

(12) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      
 

(13) ประเภทของที่พักอาศัยที่ทานตองการเชา 
 (      ) บานเด่ียวช้ันเดียว (      ) บานเด่ียวสองช้ัน (      ) บานแฝด  
 (      ) ทาวนเฮาส (      ) อาคารพาณิชย (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 

(14) จํานวนหองนอนที่ทานตองการ  
 (      ) 1 หองนอน (      ) 2 หองนอน (      ) 3 หองนอน  
 (      ) มากกวา 3 หองนอน 
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(15) เฟอรนิเจอรที่ทานตองการภายในท่ีพักอาศัย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) เตียง (      ) ตูเสื้อผา (      ) โตะเครื่องแปง   
 (      ) ชุดรับแขก (      ) โตะอาหาร (      ) โตะทํางาน 
 (      ) ช้ันวางโทรทัศน (      ) ครัว (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(16) เครื่องใชไฟฟาที่ทานตองการภายในที่พักอาศัย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) พัดลม (      ) เครื่องปรับอากาศ (      ) เครื่องทํานํ้าอุน   
 (      ) โทรทัศน (      ) ตูเย็น (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(ข) ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) คาเชาตอเดือน      
(2) การผอนชําระคาเชาเปนงวดๆ เชน จายเดือน
ละ 2 งวด 

     

(3) การจายคาเชาลวงหนา      
(4) คาประกันและคามัดจํา      
(5) คาไฟฟา      
(6) คานํ้าประปา      
(7) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      

 
(8) คาเชาตอเดือนของท่ีพักอาศัยที่ทานตองการ 
 (      ) ตํ่ากวา 3,000 บาท (      ) 3,000–6,000 บาท (      ) 6,001-9,000 บาท  
 (      ) 9,001-12,000 บาท (      ) 12,001-15,000 บาท (      ) มากกวา 15,000 บาท (โปรดระบุ …………) 
 
(9) การจายคาเชาลวงหนาที่ทานตองการ 
 (      ) จายคาเชาลวงหนา 1 เดือน (      ) จายคาเชาลวงหนา 3 เดือน 
 (      ) จายคาเชาลวงหนา 6 เดือน (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(10) คาประกันหรือคามัดจําที่ทานตองการ 
 (      ) 1 เทาของคาเชาตอเดือน (      ) 2 เทาของคาเชาตอเดือน 
 (      ) 3 เทาของคาเชาตอเดือน (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(ค) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) สามารถติดตอเขาพักไดสะดวก      
(2) สามารถติดตอสอบถามไดหลังเวลาทํางาน      
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(3) สามารถติดตอทาง Email ได      
(4) มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(E-Commerce) เชน การจอง 

     

(5) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      
 
(ง) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) สวนลดพิเศษของคาเชา เชน จายคาเชา
ลวงหนา 1 ปลดคาเชาให 1 เดือน 

     

(2) คําบอกเลาของจากคนรูจัก      
(3) การโฆษณาตามสื่อสิ่งพิมพตางๆ      
(4) การโฆษณาตามสื่อวิทยุ      
(5) การโฆษณาทางแผนพับ ใบปลิว      
(6) สามารถเขาชมที่พักอาศัยไดกอนตัดสินใจ      
(7) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      

  
(ไปยัง - หนา 15 : ขอ 3.1) 

 
 
2.3 กรณีผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการเชาอพารทเมนทหรือคอนโดมิเนียม 
 (ก) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) ทําเลที่ต้ังของที่พักอาศัย      
(2) ช่ือเสียงของบริษัทเจาของโครงการ      
(3) การออกแบบอาคาร ความสวยงามของ
อาคารท่ีพักอาศัย 

     

(4) ความมั่นคงถาวรของตัวอาคารที่พักอาศัย      
(5) ความสะอาดของที่พักอาศัย      
(6) สภาพแวดลอมบริเวณที่พักอาศัย      
(7) ระบบรักษาความปลอดภัยภายในที่พักอาศัย 
เชน ประตูระบบคียการด โทรทัศนวงจรปด เปน
ตน 
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(8) สิ่งอํานวยความสะดวกและความบันเทิง
ภายในที่พักอาศัย เชน ที่จอดรถ รานขายของชํา 
รานอาหาร หองกีฬา สระวายนํ้า เปนตน 

     

(9) สาธารณูปการบริเวณรอบๆ ที่พักอาศัย เชน 
หางสรรพสินคา ตลาดสด โรงพยาบาล 
สถานศึกษา เปนตน 

     

(10) จํานวนหองพักทั้งหมดภายในอาคาร      
(11) ขนาดของหองพัก      
(12) รูปแบบของหองพัก เชน หอง Studio หอง 
1 หองนอน มีหนาตาง มีระเบียง เปนตน 

     

(13) การตกแตงภายในหองพัก      
(14) ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายใน
หองพัก 

     

(15) สิ่งอํานวยความสะดวกและความบันเทิง
ภายในหองพัก เชน พัดลม เครื่องปรับอากาศ 
โทรศัพท อินเตอรเน็ต เคเบิ้ลทีวี เปนตน 

     

(16) ความสะดวกสบายในการคมนาคม      
(17) เง่ือนไขการเขาพักอาศัย เชน ตองพักอยาง
นอย 6 เดือน เปนตน 

     

(18) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      
 
(19) รูปแบบของหองพักที่ทานตองการเชา 
 (      ) หองแบบ Studio มีหนาตาง  
 (      ) หองแบบ Studio มีระเบียง 
 (      ) หองแบบ Studio มีหนาตางและระเบียง  
 (      ) หองแบบ 1 หองนอน 1 หองน่ังเลน มีหนาตาง 
 (      ) หองแบบ 1 หองนอน 1 หองน่ังเลน มีระเบียง 
 (      ) หองแบบ 1 หองนอน 1 หองน่ังเลน มีหนาตางและระเบียง 
 (      ) หองแบบ 1 หองนอน 1 หองน่ังเลน 1 ครัว มีหนาตาง 
 (      ) หองแบบ 1 หองนอน 1 หองน่ังเลน 1 ครัว มีระเบียง 
 (      ) หองแบบ 1 หองนอน 1 หองน่ังเลน 1 ครัว มีหนาตางและระเบียง 
 (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
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(20) ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกและความบันเทิงที่ทานตองการภายในที่พักอาศัย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) รานอาหาร (      ) รานขายของชํา (      ) รานซักรีด  
 (      ) รานเสริมสวย (      ) หองออกกําลังกาย (      ) สระวายนํ้า 
 (      ) หองซาวนา (      ) หองอบไอนํ้า (      ) ที่จอดรถ  
 (      ) สวนพักผอน (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(21) เฟอรนิเจอรที่ทานตองการภายในหองพัก (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) เตียง (      ) ตูเสื้อผา (      ) โตะเครื่องแปง   
 (      ) โตะขางเตียง (      ) โตะอาหาร (      ) โตะทํางาน 
 (      ) เกาอี้ (      ) ช้ันวางโทรทัศน (      ) ช้ันวางหนังสือ 
 (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(22) ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกและความบันเทิงที่ทานตองการภายในหองพัก (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) พัดลม (      ) เครื่องปรับอากาศ (      ) เครื่องทํานํ้าอุน   
 (      ) โทรทัศน (      ) ตูเย็น (      ) โทรศัพท  
 (      ) อินเตอรเน็ต (      ) เคเบิ้ลทีวี (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(ข) ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) คาเชารายเดือน      
(2) การผอนชําระคาเชาเปนงวดๆ      
(3) การจายคาเชาลวงหนา      
(4) คาประกันและคามัดจํา      
(5) คาไฟฟา      
(6) คานํ้า      
(7) คาโทรศัพทภายในหองพัก      
(8) คาอินเตอรเน็ตภายในหองพัก      
(9) คาที่จอดรถ      
(11) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      

 
(12) คาเชาตอเดือนของที่พักอาศัยที่ทานตองการ 
 (      ) ตํ่ากวา 3,000 บาท (      ) 3,000–5,000 บาท (      ) 5,001-7,000 บาท  
 (      ) 7,001-9,000 บาท (      ) 9,000-12,000 บาท (      ) 12,001-15,000 บาท 
 (      ) มากกวา 15,000 บาท (โปรดระบุ …………………..) 
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(13) การจายคาเชาลวงหนาที่ทานตองการ 
 (      ) จายคาเชาลวงหนา 1 เดือน (      ) จายคาเชาลวงหนา 3 เดือน 
 (      ) จายคาเชาลวงหนา 6 เดือน (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(14) คาประกันหรือคามัดจําที่ทานตองการ 
 (      ) 1 เทาของคาเชาตอเดือน (      ) 2 เทาของคาเชาตอเดือน 
 (      ) 3 เทาของคาเชาตอเดือน (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(15) การชําระคาไฟฟาที่ทานตองการ 
 (      ) แบบเหมาจาย (      ) แบบคิดมิเตอร 
 
(16) การชําระคานํ้าที่ทานตองการ 
 (      ) แบบเหมาจาย (      ) แบบคิดมิเตอร 
 
(ค) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) สามารถติดตอเขาพักไดสะดวก      
(2) สามารถติดตอที่พักอาศัยไดหลังเวลาทํางาน      
(3) สามารถติดตอทางอีเมลล (Email) ได      
(4) มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(E-Commerce) เชน การจอง 

     

(5) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      
 
(ง) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) สวนลดพิเศษของคาเชา เชน จายคาเชา
ลวงหนา 1 ปลดคาเชาให 1 เดือน 

     

(2) คําบอกเลาของจากคนรูจัก      
(3) การโฆษณาตามสื่อสิ่งพิมพตางๆ      
(4) การโฆษณาตามสื่อวิทยุ      
(5) การโฆษณาทางแผนพับ ใบปลิว      
(6) สามารถเขาชมที่พักอาศัยไดกอนตัดสินใจ      
(7) มี Website ใหขอมูลเก่ียวกับที่พักอาศัย      
(8) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      

 
(ไปยัง - หนา 15 : ขอ 3.1) 
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2.4 กรณีผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการซื้อบาน 
 (ก) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) ทําเลที่ต้ังของที่พักอาศัย      
(2) ช่ือเสียงของโครงการที่พักอาศัย      
(3) ช่ือเสียงของบริษัทผูประกอบการ      
(4) สภาพแวดลอมบริเวณที่พักอาศัย      
(5) สาธารณูปการบริเวณรอบๆ ที่พักอาศัย เชน 
หางสรรพสินคา ตลาดสด โรงพยาบาล 
สถานศึกษา เปนตน 

     

(6) ความหลากหลายของรูปแบบบาน      
(7) คุณภาพของสิ่งกอสราง (ฝมือการกอสราง)      
(8) คุณภาพของวัสดุอุปกรณที่ใช      
(9) บานสรางเสร็จกอนขาย (เขาอยูไดทันที)      
(10) สาธารณูปโภคภายในโครงการที่พักอาศัย 
เชน ระบบกําจัดขยะ ระบบบําบัดนํ้าเสีย เปนตน 

     

(11) การตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรพรอมอยู      
(12) ระบบรักษาความปลอดภัยบริเวณทางเขา-
ออกโครงการและสําหรับบานแตละหลัง 

     

(13) สโมสร, สถานที่ออกกําลังกาย และสวน
พักผอนภายในโครงการ 

     

(14) ระยะเวลาการรับประกันบาน      
(15) ความสะดวกสบายในการคมนาคม      
(16) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      

 

(17) ประเภทที่พักอาศัยที่ทานตองการซื้อ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) บานเด่ียวช้ันเดียว (      ) บานเด่ียวช้ันเดียวพรอมสวน 
 (      ) บานเด่ียวสองช้ัน (      ) บานเด่ียวสองช้ันพรอมสวน 
 (      ) บานแฝด (      ) ทาวนเฮาส 
 (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 

(18) รูปแบบที่พักอาศัยที่ทานตองการซื้อ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) บานสไตลทันสมัย (Modern) (      ) บานสวน 
 (      ) บานสไตลรวมสมัย (Contemporary) สามารถเขากับทุกยุคสมัย เนนประโยชใชสอย 
 (      ) บานสไตลทรอปคอล (Tropical) เนนสิ่งแวดลอมและทัศนียภาพโดยรอบบานเปนหลัก 
 (      ) บานสไตลอังกฤษยุคเกา (Tudor) หลังคาทรงสูง และหรูหรา 
 (      ) บานสไตลนีโอคลาสิก (Neo Classic) ดูอบอุน มีรูปแบบและการใชงานแบบสมัยนิยม 
 (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
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(19) ลักษณะการตกแตงภายในของท่ีพักอาศัยที่ทานตองการซื้อ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) ไมมีการตกแตงจากผูขาย (      ) บุผนังดวยวอลเปเปอร (Wallpaper) 
 (      ) ปูพ้ืนดวยไมปาเกอยางดี (      ) ติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศทุกหอง 
 (      ) เครื่องใชไฟฟา (เชน โฮมเธียรเตอร) (      ) ชุดรับแขก 
 (      ) เฟอรนิเจอรภายในหองนอน (      ) ชุดหองครัว Build-in 
 (      ) ชุดหองนํ้าพรอมอางอาบนํ้า (      ) เฟอรนิเจอร Build-in ทั้งหลัง 
 (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(20) จํานวนหองนอนที่ทานตองการ 
 (      ) 1-2 หองนอน (      ) 3-4 หองนอน (      ) 5 หองนอน  
 (      ) มากกวา 5 หองนอน 
 
(21) จํานวนโรงจอดรถยนตที่ทานตองการ 
 (      ) 1 คัน (      ) 2 คัน (      ) 3 คัน  
 (      ) 4 คันขึ้นไป 
 
(22) ขนาดที่ดินที่ทานตองการ 
 (      ) ตํ่ากวา 50 ตารางวา (      ) 50-100 ตารางวา (      ) 101- 200 ตารางวา  
 (      ) 201-400 ตารางวา (      ) มากกวา 400 ตารางวา  
 
(23) สิ่งที่อยากใหมีในที่พักอาศัยหรือโครงการที่ทานตองการซื้อ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) มีสัญญาณกันขโมยภายในบาน (      ) มีจุดบริการปองกันเพลิงไหมใกลบาน 
 (      ) มีศูนยใหบริการพยาบาลภายในโครงการ (      ) ประตูรั้วบานแบบรีโมมคอนโทรล 
 (      ) มีบริการซอมบํารุงโดยชางของโครงการ 
 (      ) มีสนามหญาและตนไมใหญในสวนทุกหลัง  
 (      ) บริการทําสวนและตัดหญาในราคามาตรฐาน 
 (      ) บริการทําความสะอาดในราคามาตรฐาน 
 (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(ข) ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) ราคาบานถูกกวาเมื่อเทียบกับบานลักษณะ
เดียวกันของโครงการอ่ืน 

     

(2) ราคาที่ดินตอตารางวาถูกกวาโครงการอื่น      
(3) สามารถตอรองราคาไดตามความเหมาะสม      
(4) อัตราคาบริการสาธารณูปโภคถูกกวา
โครงการอ่ืน 
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(5) จํานวนเงินดาวนนอยกวาโครงการอื่น      
(6) สามารถผอนชําระเงินดาวนได      
(7) เง่ือนไขการผอนชําระเงินดาวนดีกวา
โครงการอ่ืน 

     

(8) อัตราดอกเบี้ยเงินกูถูกกวาโครงการอื่น      
(9) ระยะเวลาการผอนกูนานกวาโครงการอื่น      
(10) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      

 

(11) ราคาที่พักอาศัยที่ทานตองการซื้อ 
 (      ) ตํ่ากวา 1,000,000 บาท (      ) 1,000,000–2,000,000 บาท 
 (      ) 2,000,001–3,000,000 บาท (      ) 3,000,001–4,000,000 บาท 
 (      ) 4,000,001–5,000,000 บาท (      ) มากกวา 5,000,000 บาท  
 

(12) จํานวนเงินดาวนที่ทานคิดวาเหมาะสม 
 (      ) 5% ของราคาที่พักอาศัย (      ) 10% ของราคาที่พักอาศัย 
 (      ) 15% ของราคาที่พักอาศัย (      ) 20% ของราคาที่พักอาศัย 
 (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 

(13) จํานวนงวดในการผอนชําระเงินดาวนที่ทานคิดวาเหมาะสม 
 (      ) 6 งวด (      ) 12 งวด (      ) 18 งวด  
 (      ) 24 งวด (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 

(14) ระยะเวลาในการผอนกูที่ทานคิดวาเหมาะสม 
 (      ) 10 ป (      ) 15 ป (      ) 20 ป  
 (      ) 30 ป (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(ค) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) มีสํานักงานโครงการท่ีติดตอไดสะดวก      
(2) สามารถติดตอสํานักงานโครงการไดหลัง
เวลาทํางาน 

     

(3) มีสถานที่ติดตอและใหขอมูลตามศูนยการคา      
(4) สามารถติดตอทางอีเมลล (Email) ได      
(5) มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(E-Commerce) เชน การจอง หรือการทําสัญญา
บน Website 

     

(6) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      
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(ง) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) การโฆษณาตามสื่อสิ่งพิมพตางๆ      
(2) การโฆษณาตามสื่อวิทยุ โทรทัศน      
(3) การโฆษณาทางแผนพับ ใบปลิว      
(4) การโฆษณาโดยใชปายขนาดใหญ      
(5) มีบานตัวอยางใหชม      
(6) มีสวนลดราคา      
(7) มีสวนลดเงินดาวน      
(8) มีการแจกแถม เชน เครื่องใชไฟฟา 
เฟอรนิเจอร จัดแตงสวน เปนตน 

     

(9) ขาวประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการ      
(10) งานเปดตัวโครงการ      
(11) พนักงานขาย      
(12) บริการหลังการขาย      
(13) มี Website ใหขอมูลรายละเอียดตางๆ
เก่ียวกับโครงการ 

     

(14) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      

 
(ไปยัง - หนา 16 : ขอ 3.2) 

 
 
2.5 กรณีผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการซื้อคอนโดมิเนียม 
 (ก) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) ทําเลที่ต้ังของที่พักอาศัย      
(2) ช่ือเสียงของโครงการที่พักอาศัย      
(3) ช่ือเสียงของบริษัทผูประกอบการ      
(4) สภาพแวดลอมบริเวณที่พักอาศัย      
(5) สาธารณูปการบริเวณรอบๆ ที่พักอาศัย เชน 
หางสรรพสินคา ตลาดสด โรงพยาบาล 
สถานศึกษา เปนตน 

     

(6) การออกแบบอาคาร ความสวยงามของ
อาคารท่ีพักอาศัย 

     

(7) ความมั่นคงถาวรของตัวอาคารที่พักอาศัย      
(8) คุณภาพของวัสดุอุปกรณที่ใช      
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(9) สิ่งอํานวยความสะดวกและความบันเทิง
ภายในที่พักอาศัย เชน ที่จอดรถ รานขายของชํา 
รานอาหาร สโมสรกีฬา สระวายนํ้า เปนตน 

     

(10) สาธารณูปโภคภายในโครงการที่พักอาศัย      
(11) จํานวนหองพักทั้งหมดภายในอาคาร      
(12) ขนาดของหองพัก      
(13) รูปแบบของหองพัก เชน หอง Studio หอง 
1 หองนอน มีหนาตาง มีระเบียง เปนตน 

     

(14) การตกแตงภายในหองพัก      
(15) ระบบรักษาความปลอดภัยภายในที่พัก
อาศัย เชน ประตูระบบคียการด โทรทัศนวงจร
ปด เปนตน 

     

(16) ความสะดวกสบายในการคมนาคม      
(17) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      

 

(18) รูปแบบของหองพักที่ทานตองการซื้อ 
 (      ) หองแบบ Studio มีหนาตาง (      ) หองแบบ Studio มีระเบียง 
 (      ) หองแบบ Studio มีหนาตางและระเบียง (      ) หองแบบ 1 หองนอน 1 หองน่ังเลน มีหนาตาง 
 (      ) หองแบบ 1 หองนอน 1 หองน่ังเลน มีระเบียง 
 (      ) หองแบบ 1 หองนอน 1 หองน่ังเลน มีหนาตางและระเบียง 
 (      ) หองแบบ 1 หองนอน 1 หองน่ังเลน 1 ครัว มีหนาตาง 
 (      ) หองแบบ 1 หองนอน 1 หองน่ังเลน 1 ครัว มีระเบียง 
 (      ) หองแบบ 1 หองนอน 1 หองน่ังเลน 1 ครัว มีหนาตางและระเบียง 
 (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(19) ลักษณะการตกแตงภายในของท่ีพักอาศัยที่ทานตองการซื้อ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) ไมมีการตกแตงจากผูขาย (      ) บุผนังดวยวอลเปเปอร (Wallpaper) 
 (      ) ปูพ้ืนดวยแผนไมลามิเนค (      ) ติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศทุกหอง 
 (      ) เฟอรนิเจอรภายในหองนอน (      ) ชุดหองครัว Build-in 
 (      ) เฟอรนิเจอร Build-in ทั้งหอง (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(20) ขนาดหองที่ทานตองการ 
 (      ) 25 ตารางเมตร (      ) 25-35 ตารางเมตร (      ) 35-45 ตารางเมตร  
 (      ) 45-55 ตารางเมตร (      ) มากกวา 55 ตารางเมตร 
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(21) ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกและความบันเทิงที่ทานตองการภายในโครงการ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) รานอาหาร (      ) รานขายของชํา (      ) รานซักรีด  
 (      ) รานเสริมสวย (      ) หองออกกําลังกาย (      ) สระวายนํ้า 
 (      ) หองซาวนา (      ) หองอบไอนํ้า (      ) ที่จอดรถ  
 (      ) สวนพักผอน (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(ข) ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) ราคาตอตารางเมตรถูกกวาเมื่อเทียบกับ
โครงการอ่ืน 

     

(2) สามารถตอรองราคาไดตามความเหมาะสม      
(3) อัตราคาบริการสาธารณูปโภคถูกกวา
โครงการอ่ืน 

     

(4) จํานวนเงินดาวนนอยกวาโครงการอื่น      
(5) สามารถผอนชําระเงินดาวนได      
(6) เง่ือนไขการผอนชําระเงินดาวนดีกวา
โครงการอ่ืน 

     

(7) อัตราดอกเบี้ยเงินกูถูกกวาโครงการอื่น      
(8) ระยะเวลาการผอนกูนานกวาโครงการอื่น      
(9) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      

 

(10) ราคาที่พักอาศัยที่ทานตองการซื้อ 
 (      ) ตํ่ากวา 800,000 บาท (      ) 800,000–1,000,000 บาท 
 (      ) 1,000,001–1,200,000 บาท (      ) 1,200,001–1,400,000 บาท 
 (      ) 1,400,001–1,600,000 บาท (      ) มากกวา 1,600,000 บาท 
 

(11) จํานวนเงินดาวนที่ทานคิดวาเหมาะสม 
 (      ) 5% ของราคาที่พักอาศัย (      ) 10% ของราคาที่พักอาศัย 
 (      ) 15% ของราคาที่พักอาศัย (      ) 20% ของราคาที่พักอาศัย 
 (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 

(12) จํานวนงวดในการผอนชําระเงินดาวนที่ทานคิดวาเหมาะสม 
 (      ) 6 งวด (      ) 12 งวด (      ) 18 งวด  
 (      ) 24 งวด (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 

(13) ระยะเวลาในการผอนกูที่ทานคิดวาเหมาะสม 
 (      ) 10 ป (      ) 15 ป (      ) 20 ป  
 (      ) 30 ป (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
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(ค) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) มีสํานักงานโครงการท่ีติดตอไดสะดวก      
(2) สามารถติดตอสํานักงานโครงการไดหลัง
เวลาทํางาน 

     

(3) มีสถานที่ติดตอและใหขอมูลตามศูนยการคา      
(4) สามารถติดตอทางอีเมลล (Email) ได      
(5) มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(E-Commerce) เชน การจอง หรือการทําสัญญา
บน Website 

     

(6) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      
 
(ง) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) การโฆษณาตามสื่อสิ่งพิมพตางๆ      
(2) การโฆษณาตามสื่อวิทยุ โทรทัศน      
(3) การโฆษณาทางแผนพับ ใบปลิว      
(4) การโฆษณาโดยใชปายขนาดใหญ      
(5) มีหองตัวอยางใหชม      
(6) มีสวนลดราคา      
(7) มีสวนลดเงินดาวน      
(8) มีการแจกแถม เชน เครื่องใชไฟฟา 
เฟอรนิเจอร เปนตน 

     

(9) ขาวประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการ      
(10) งานเปดตัวโครงการ      
(11) พนักงานขาย      
(12 บริการหลังการขาย      
(13) มี Website ใหขอมูลรายละเอียดตางๆ
เก่ียวกับโครงการ 

     

(14) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      
 

(ไปยัง - หนา 16 : ขอ 3.2) 
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สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกท่ีอยูอาศัยของผูปฏิบัติงานภายใน 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย (  /  ) ในวงเล็บหนาขอความท่ีทานตองการเลือก  
 
3.1 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการเชาท่ีอยูอาศัย 
(1) ปญหาดานผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) ที่อาศัยไมสะอาด (      ) หองพักแคบ 
 (      ) สภาพหองเกา ทรุดโทรม (      ) สุขภัณฑเกา ชํารุด 
 (      ) ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย (      ) ที่จอดรถไมพอ 
 (      ) ไมสะดวกในการเดินทาง (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(2) ปญหาดานราคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) คาเชารายเดือนแพง (      ) คานํ้า คาไฟฟาแพง 
 (      ) คาโทรศัพทแพง (      ) ตองจายคาเชาลวงหนาหลายเดือน 
 (      ) คาประกันและคามัดจําสูง (      ) ตองจายคาที่จอดรถ 
 (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(3) ปญหาดานการจัดจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) ชวงเวลาในการติดตอมีนอยเกินไป (      ) ติดตอยาก 
 (      ) สถานที่ในการติดตอไกลเกินไป (      ) รูปแบบในการติดตอมีนอยเกินไป 
 (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..)  
 
(4) ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) การโฆษณาเกินจริง (      ) การใหสวนลดมีเง่ือนไขที่ไมไดบอกลวงหนา 
 (      ) ผูใหเชาไมสามารถใหขอมูลไดครบถวน (      ) ขอมูลที่ไดรับไมตรงกับสภาพความเปนจริง  
 (      ) ไมสามารถเขาชมท่ีพักอาศัยกอนตัดสินใจได (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 

(ไปยัง - หนา 16 : ขอ 3.3) 
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3.2 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการซื้อท่ีอยูอาศัย 
(1) ปญหาดานผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) รูปแบบที่อยูอาศัยไมตรงตามความตองการ (      ) ไมแนใจวางานจะเสร็จตามกําหนด 
 (      ) ทําเลไมตรงกับความตองการ (      ) เกรงวาโครงการจะไมดําเนินการตามท่ีสัญญาไว 
 (      ) ไมแนใจมาตรฐานของวัสดุกอสรางที่ใช (      ) เกรงวาจะตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมจากขอตกลง 
 (      ) การทําสัญญายุงยาก ใชเวลานาน (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(2) ปญหาดานราคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) ราคาแพงกวาโครงการอื่น (      ) จะตองเสียคาธรรมเนียมอื่นๆ อีก 
 (      ) อัตราดอกเบี้ยสูงกวาโครงการอื่น (      ) ราคาขายบวกดอกเบ้ียไวแลว 
 (      ) อัตราคาบริการสาธารณูปโภคสูงกวาโครงการอื่น (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(3) ปญหาดานการจัดจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) ชวงเวลาในการติดตอมีนอยเกินไป (      ) ติดตอยาก 
 (      ) สถานที่ในการติดตอไกลเกินไป (      ) รูปแบบในการติดตอมีนอยเกินไป 
 (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(4) ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) การโฆษณาเกินจริง (      ) การใหสวนลดมีเง่ือนไขที่ไมไดบอกลวงหนา 
 (      ) ของแถมมีคุณภาพตํ่ากวามาตรฐานท่ัวไป (      ) พนักงานขายไมสามารถใหขอมูลไดครบถวน 
 (      ) ขอมูลขณะทําการขายไมตรงกับสภาพความเปนจริง (      ) ไมสามารถเขาชมที่พักอาศัยตัวอยางได 
 (      ) บริการหลังการขายไมดี (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
 
3.3  ทานคิดวาที่พักอาศัยที่ทานไดพบเห็นในปจจุบันควรไดรับการปรับปรุงแกไขเก่ียวกับเรื่องอะไรบาง และทานมีขอเสนอแนะ

ในการแกปญหาเหลาน้ีอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

 
***********  ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  *********** 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ – นามสกุล   นางสาวอลิษา ชวลิตจารีธรรม 
 
วัน เดือน ปเกิด   10 กุมภาพนัธ 2524 
 
ประวัติการศึกษา   ปการศึกษา 2544 
    สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จังหวดัเชียงใหม 

 
ประวัติการทํางาน มิ.ย.45 - พ.ย.48  
 บริษัท ซอฟตโปรเฟสช่ันแนล จํากัด 
 จังหวดัเชียงใหม 
 
 ธ.ค.48 - ก.ย.50  

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 

     
    ต.ค.50 - ปจจบัุน 

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
ทาอากาศยานเชียงราย จังหวดัเชียงราย 

 


