
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูปกครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองลําพูน ไดนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมาปรับใชในการศึกษา 
รวมทั้งวรรณกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎ ี
           การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูปกครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองลําพูน มีแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการ 
ตลอดจนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
         ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ 

         กฤษณา รัตนพฤกษ (2539) ไดกลาวถึงรายละเอียดของสวนประสมการตลาดบริการ
ไว ดังนี้ 

1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงนําเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการ
ของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคการ หรือบุคคล 

2.  ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน เชน ราคาที่ยืดหยุนได ระดับ
ราคา ความแตกตางของราคาคูแขงขัน อัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม เปนตน 

3.  สถานที่ (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันและ
กิจกรรมใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑ หรือบริการจากองคการไปยังตลาด เชน ทําเลที่ตั้งของกิจการ 
ความสวยงามและความสะอาดของสถานที่ สถานที่จอดรถ เปนตน 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูล
ระหวางผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ เครื่องมือสงเสริมที่สําคัญ ไดแก การ
โฆษณา การใหขาว  การสงเสริมการขาย 

5.  คนหรือบุคลากร (People) หมายถึง ผูที่เกี่ยวของทั้งหมดในการนําเสนอบริการ ซ่ึง
มีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา ไดแก พนักงานผูใหบริการและลูกคาในระบบการตลาดบริการ 
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นอกจากนี้บุคลิกภาพ ทัศนคติ และพฤติกรรมของพนักงานยอมมีอิทธิพลตอการรับรูในบริการของ
ลูกคา 

6.  ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) หมายถึง
สภาพแวดลอม ทั้งหมด ในการนําเสนอบริการและสถานที่ซ่ึงกิจการกับลูกคามีปฏิสัมพันธกัน 
รวมถึงสวนประกอบใดก็ตามที่เห็นไดชัดเจนซึ่งชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานหรือใน
การสื่อสารงานบริการ และสามารถสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของบริการ ทําใหลูกคาเกิดการรับรูถึง
ภาพลักษณในทางบวกขององคกร 

7.  กระบวนการ (Process) หมายถึง ระเบียบวิธี กลไก และการเคลื่อนยายของ
กิจกรรม ซ่ึงเกิดขึ้นทั้งในระบบการนําเสนอและระบบปฏิบัติงานบริการ เพื่อใหการทํางานของ
กระบวนการเปนไปโดยราบรื่นสามารถตอบสนองความตองการตามคุณภาพที่ลูกคาคาดหวังได 
 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 สายชน  หมวกเหล็ก (2542) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาล
เอกชนมากที่สุด คือ ปจจัยเกี่ยวกับครู ไดแก ครูดูแลเอาใจใสนักเรียนและใหการบานสม่ําเสมอ 
ปจจัยเกี่ยวกับการจัดประสบการณการเรียนการสอน ไดแก โรงเรียนมีการเนนการเตรียมความ
พรอมใหแกเด็กเปนสําคัญ และสงเสริมใหเด็กอาน เขียน คิด คํานวณได ปจจัยเกี่ยวกับการบริหาร 
อาหารและสุขภาพ ไดแก การจัดบริการอาหารเสริมและอาหารกลางวันที่สะอาด  ถูกหลัก
โภชนาการ และมีปริมาณเพียงพอตอความตองการของนักเรียน ปจจัยเกี่ยวกับคาใชจายตาง ๆ ไดแก 
โรงเรียนชวยเหลือผูปกครอง โดยแบงชําระคาเทอมไดในอัตราสวนที่เหมาะสม ปจจัยเกี่ยวกับที่ตั้ง 
ไดแก โรงเรียนตั้งอยูแหลงที่สะดวกในการเดินทาง รับ – สง และตั้งอยูในสภาพแวดลอมที่ดี ไมมี
กล่ิน เสียง หรือส่ิงที่เปนอันตรายอยูขางเคียง 
 อิษฎา  คํานึงวุฒิ (2547) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองใน
การสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญดานปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยมีปจจัยยอยคือ โรงเรียนมีพัฒนาการจัดการศึกษาและการบริหารตาง ๆ 
ใหทันสมัยอยูเสมอ และโรงเรียนจัดบริการและสวัสดิการตาง ๆ แกเด็ก เพื่อสงเสริมพัฒนาการทั้ง
รางกายและจิตใจไดอยางเหมาะสม ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ โดยมีปจจัยยอย คือ 
หองเรียนสะอาด มีบรรยากาศเหมาะสมแกการเรียน ปจจัยดานกระบวนการ โดยมีปจจัยยอย คือ 
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โรงเรียนสงเสริมใหพัฒนาการดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญาของเด็กปรากฏ
เดนชัดตามลักษณะที่พึงประสงค ปจจัยดานบุคคล โดยมีปจจัยยอย คือ ครูผูสอนมีความรู
ความสามารถ และคุณธรรมเหมาะกับอาชีพครู ปจจัยชองทางการใหบริการ โดยมีปจจัยยอย คือ 
สถานที่ตั้งของโรงเรียนอยูในบริเวณที่การคมนาคมสะดวก ปจจัยดานราคา โดยปจจัยยอย คือ 
โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมการเรียนและคาบริการตาง ๆ โดยคํานึงถึงคุณภาพและบริการ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด โดยมีปจจัยยอยคือ ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมความสัมพันธระหวาง
ตนเองหรือบุคลากรของโรงเรียนกับองคกรตาง ๆ เพื่อประโยชนในการแนะนํา/ชักจูง ใหผูปกครอง
สงบุตรหลานเขาเรียน 
 อังคณา  บัณฑิตอาภรณ (2549) ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครองในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
พบวา ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก ไดแก พัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ  
การจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ การมีช้ันประถมใหศึกษาตอ รูปแบบหลักสูตรการศึกษา และ
ความทันสมัยของหองเรียน ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก ไดแก ความชัดเจน
ของการแจงคาธรรมเนียม และความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม ปจจัยสถานที่มีผลตอการ
ตัดสินใจอยูในระดับมาก ไดแก ความกวางขวางของสถานที่ ความสะดวกของสถานที่จอดรถรับ – 
สงนักเรียน และระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
ตัดสินใจอยูในระดับมาก ไดแก การแนะนําปากตอปากของผูปกครอง ปจจัยบุคคลมีผลตอการ
ตัดสินใจอยูในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความเอาใจใสของครูตอเด็ก การใหคําแนะนําของครู
เกี่ยวกับเด็ก ความสามารถในการถายทอดความรูของครู มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ ความรูดาน
เนื้อหาวิชาของครู ความสุภาพในการแตงกายของเจาหนาที่และชื่อเสียงของผูบริหาร ปจจัย
กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การแจงปญหาของนักเรียนมี
ความรวดเร็ว ขั้นตอนการใหคําแนะนําชัดเจน การชําระเงินมีความสะดวก ขั้นตอนการรับสมัครมี
ความสะดวก และการแจงผลการสมัครมีความรวดเร็ว ปจจัยลักษณะทางกายภาพมีผลตอการ
ตัดสินใจอยูในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความสะอาดของโรงเรียน บรรยากาศของโรงเรียน       
แสงสวางในหองเรียน ความเปนระเบียบของโรงอาหาร และเครื่องแบบนักเรียน   

 
 
 
 
 


