
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเรือ่งพฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ของผูบริโภค

ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม มีระเบยีบวิธีการศึกษาดงันี้ 
 
ขอบเขตการศกึษา 
  
 ขอบเขตเนื้อหา 
  ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภค
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม โดยมุงศกึษาพฤติกรรมผูบริโภค  ไดแก  การเลือกผลิตภัณฑ      การ
เลือกตราสินคา การเลือกผูขาย เวลาในการซื้อ ปริมาณการซื้อ   และปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ไดแก   ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ     ราคา 
ชองทางการจดัจําหนายและการสงเสริมการตลาด 
  
 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรที่ใชศึกษา คือ ผูบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนทีบ่ริโภคอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน  
 
การกําหนดขนาดตัวอยางและการคัดเลือกตัวอยาง  
 ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากไมสามารถทราบจํานวนประชากรที่ซ้ืออาหารสําเร็จรูป
แชแข็งพรอมรับประทาน ทีแ่นนอนในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหมทัง้หมด แตจํานวนประชากร
ของอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม มจีํานวน 250,136 คน เมื่อพิจารณาดวยระดับความเชื่อมั่น 95% 
ในทางสถิติ ขนาดของกลุมตัวอยางคือ 350 ราย (นราศรี ไววนิชกุล และ ชูศักดิ์ อุดมศรี, 2547) โดย
ใชวิธีการคัดเลอืกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุมผูบริโภคที่เคยซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานจากแหลงจําหนายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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ขอมูลและแหลงขอมูล 
  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมจากการใชแบบ สอบถามโดย
เก็บจากกลุมตวัอยางผูบริโภคทั่วไป ที่เคยซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานและอยูใน
เขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  โดยเก็บแบบสอบถามที่   เทสโกโลตัส   แม็คโคร   บิ๊กซี    คารฟูร  
ทอปสซุปเปอรมารเก็ต ริมปงซุปเปอรสโตร เซเวนอีเลฟเวน เฉพาะสาขาในอําเภอเมืองจังหวดั
เชียงใหม  
 

สถานที่               จํานวนแบบสอบถาม (ชุด) 
เทสโกโลตัส        50  
แม็คโคร                     50  
บิ๊กซี         50  
คารฟูร         50  
ทอปสซุปเปอรมารเก็ต       50  
ริมปงซุปเปอรสโตร       50  
 เซเวนอีเลฟเวน       50  
 รวม                   350 
 

     2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการคนควาจากเอกสารที่
เกี่ยวของ งานวิจัย ส่ิงพิมพ ตําราวิชาการ และการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
            นําแบบสอบถามมาทําการตรวจสอบความสมบูรณ ความถูกตอง และทําการลงรหสั
แบบสอบถามทุกฉบับตามคูมือลงรหัสที่จัดทําไว โดยดําเนินการวิเคราะหเปนลําดับดงันี้ 
              1) นําขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ 
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน มาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแก คาความถี ่ (Frequency) และ คารอยละ (Percentage) แลวนําเสนอในรูปตาราง
ประกอบคําอธิบาย 
  2) นําขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของสิ่งกระตุนของปจจัยสวนประสมการตลาด
ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งมาวิเคราะห          โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก   คาเฉลี่ย   (Mean) และใชมาตรวัดแบบประมาณคา     (Rating Scale)  
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(ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541:167) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบายโดยวัดระดับ
ความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอย
ที่สุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี ้
   
  ระดับความสําคัญ     คะแนน 
   มากที่สุด 5 
   มาก 4 
   ปานกลาง 3 
   นอย 2 
   นอยที่สุด      1  
 
  ซ่ึงการวัดระดบัความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดใชวิธีการคํานวณ คาเฉล่ีย 
โดยคาเฉลี่ยทีไ่ดนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี้ 
 
  ระดับความสําคัญ     คะแนน 
   มากที่สุด 4.50-5.00 
   มาก 3.50-4.49 
   ปานกลาง 2.50-3.49 
   นอย 1.50-2.49 
   นอยที่สุด 1.00-1.49  

 
3)      นําขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดและขอมูล 

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหความแตกตางโดยใชสถิติอางอิง          (Inference 
Statistics) ไดแก Independent-Sampling t -test และ One-Way ANOVA  (f – test)  

     โดย t -test  ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการ
ซ้ือ เปรียบเทียบระหวาง 2  กลุม ไดแก  เพศ สวน f – test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย
ความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการซื้อ เปรียบเทียบขอมูลมากกวา 2  กลุม ไดแก อาย ุ ระดับ
การศึกษาสูงสดุ อาชีพ  และรายไดตอเดือน  
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ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 
        การศึกษาครั้งนี้ดําเนินการศึกษาตั้งแตเดือนธันวาคม 2548 ถึงเดือนเมษายน 2551 โดย
เก็บรวบรวมขอมูลในเดือนมนีาคม 2551 
 


