
บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาความตองการใชขอมูลทางบัญชีในการตัดสินใจดานกิจกรรมทางการตลาด ของ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของ จากหนังสือ บทความ บทวิจัย ขอมูลทางอินเตอรเน็ต และจากแหลงอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎี 
 2.1.1 วิธีการใชตนทุนเพื่อการตัดสินใจในกรณีตาง ๆ 
 Blocher and others (2548 : 340-349) กลาววา การใชตนทุนเพื่อการตัดสินใจ ไดแก  

1. การตัดสินใจรับคําส่ังซ้ือพิเศษ (Special order decision) 
การตัดสินใจรับคําส่ังซ้ือพิเศษจะปรากฏก็ตอเม่ือกิจการมีการใหโอกาส 1  คร้ังในการขาย

สินคาท่ีมีคุณภาพเฉพาะของผลิตภัณฑ และบริการ  การที่เรียกวาเปนการส่ังพิเศษน้ันเนื่องมาจากส่ิง
นั้นเปนท่ีไมมีผูซ้ือมากนัก  ผลลัพธจากการส่ังซ้ือทางตรงจากลูกคานั้นดีกวาการขายปกติ หรือการ
ขายปลีก  การส่ังซ้ือพิเศษพบไดไมบอยนัก และเปนสวนนอยในการนําขายในหางท่ัวไป  การทํา
การตัดสินใจในการรับคําส่ังซ้ือพิเศษ ผูจัดการตองการขอมูลตนทุนท่ีเกี่ยวของ รายได และตนทุน
เสียโอกาส 

2 . การตัดสินใจผลิต เชา หรือซ้ือ (Make, lease, or buy decision) 
โดยท่ัวไปแลวกิจการจะผลิตสินคาตามท่ีกําหนดไว โดยวัตถุดิบซ่ึงมีลักษณะเฉพาะเปนส่ิง

ท่ีไดจากกระบวนการผลิต ซ่ึงเปนรายละเอียดของสวนประกอบของผลิตภัณฑ การตัดสินใจท่ัวไปมี
เพิ่มมากข้ึน สําหรับวัตถุดิบท่ีเปนการเลือกในการนําไปเปนสวนประกอบการผลิตท่ีมีอยูแลวใน
กิจการ หรือนําไปสูการตัดสินใจซ้ือจากบุคคลภายนอก ตนทุนท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจผลิตหรือ
ซ้ือนั้นเหมือนกับการตัดสินใจรับคําส่ังซ้ือพิเศษ ตนทุนท่ีเกี่ยวของประกอบดวย ตนทุนระยะส้ัน 
ตนทุนผันแปร ตนทุนท่ีประหยัดไดจากการซ้ือจากภายนอก ซ่ึงตองนําตนทุนจากการซื้อจาก
ภายนอกหรือผลิตข้ึนเองนํามาเปรียบเทียบกัน เพื่อใหไดการตัดสินใจท่ีเหมาะสม 

3. การตัดสินใจขายผลิตภัณฑและบริการกอนหรือหลังการเพ่ิมมูลคา (Sell before or after 
additional processing) 

การตัดสินใจท่ัวไป เกี่ยวกับสวนประกอบในการขายผลิตภัณฑ และบริการกอนเพ่ิมมูลคา 
หรือการเพ่ิมมูลคาในภายหนา อาจทําใหขายผลิตภัณฑ หรือบริการไดในราคาท่ีสูงข้ึน  การเพิ่ม
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มูลคาตองมีการเพิ่มข้ันตอน กระบวนการ หรือองคประกอบของผลิตภัณฑท่ีเพิ่มความหลากหลาย 
หรือคุณภาพของการบริการ ซ่ึงการพิจารณาตองดูรายไดสวนเพิ่มและตนทุนสวนเพ่ิมจากการเพิ่ม
มูลคา 

4. การตัดสินใจรักษาหรือยกเลิกผลิตภัณฑ (Keep or drop a product line) 
การวิเคราะหตนทุน การตัดสินใจรักษา หรือยกเลิกผลิตภัณฑ ควรจะรวมไปถึงปจจัยทาง

ยุทธศาสตร  ดังเชนผลกระทบรายแรงของการสูญเสียสินคาในการขาย  ปจจัยท่ีสําคัญอยางอ่ืนรวม
ไปถึง  ผลกระทบท่ีตามมาจากพนักงาน และองคกรท่ีสงผลตอสายงานผลิตภัณฑทําใหเกิดการพัก
งานจากการยกเลิกผลิตภัณฑ นอกจากนั้นผูจัดการควรใหความสนใจการเติบโตของยอดขายในแต
ละผลิตภัณฑ  ในอนาคตอาจยกเลิกสถานท่ีขายท่ีมีการแขงขันสูง ความสําคัญของการสนใจ เปน
ขอบเขตของการจัดจําหนายสินคา  ถาปริมาณการผลิต และทรัพยากรการผลิต เชนแรงงาน และ
ระยะเวลาในการทํางานของเคร่ืองจักร มีจํากัด  การตัดสินใจเปรียบเทียบกําไรของผลิตภัณฑและ
ความตองการที่มีอยูในความแตกตางของทรัพยากรการผลิต 

2.1.2 ลักษณะท่ัวไปของขอมูล 
 Marshall and Paul (2549 : 6) กลาววา ลักษณะท่ัวไปของขอมูลประกอบดวย 
 1. ความเกี่ยวของ (Relevant)  ชวยลดความไมแนนอน ปรับปรุงการตัดสินใจใหสามารถ
ทํานายส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหรือยืนยันความถูกตองกอนทํา 
 2. ความนาเช่ือถือ (Reliable) ขอมูลท่ีนาเช่ือถือตองปราศจากความผิดพลาดและความ
ลําเอียง มีความแมนยําในการนําเสนอ 
 3. ความสมบูรณ (Complete) ไมละเวนขอมูลท่ีสําคัญท่ีนอกเหนือจากการทํางานท่ีสามารถ
วัดได นําเสนอขอมูลท่ีสําคัญ 
 4. ทันเวลา (Timely) เวลาเปนส่ิงท่ีถูกกําหนดไวสําหรับผูท่ีทําการตัดสินใจไดทําการ
ตัดสินใจ ทันตอความตองการใชงาน 
 5. เขาใจได (Understsndable) การนําเสนอขอมูลท่ีเปนประโยชนและนําเสนอในรูปแบบ
ตาง ๆ ท่ีเขาไดงาย 
 6. ตรวจสอบได (Verifiable) การพิสูจนยืนยัน ถาท้ังสองฝายทํางานเปนอิสระจากกนั จะมี
แตละสวนท่ีขอมูลเหมือนกนั สามารถนํามาตรวจสอบระหวางกันได 
 7. การเขาถึงได (Accessible) ผูใชขอมูลสามารถเขาถึงขอมูลไดเม่ือตองการและสามารถใช
ในรูปแบบนัน้ได 
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 2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน 
 สมาคมนักบัญชีและสมาคมผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย (2544) กลาววา
ลักษณะเชิงคุณภาพ หมายถึง คุณสมบัติท่ีทําใหขอมูลในงบการเงินมีประโยชนตอผูใชงบการเงิน
ลักษณะเชิงคุณภาพหลักของงบการเงินมีส่ีประการ ไดแก ความเขาใจได ความเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจ ความเช่ือถือได และการเปรียบเทียบกันได 
 1. ความเขาใจได ขอมูลในงบการเงินตองสามารถเขาใจไดในทันทีท่ีผูใชงบการเงินใช
ขอมูลดังกลาว ดังนั้นจึงตองมีขอสมมติวาผูใชงบการเงินมีความรูตามควรเกี่ยวกับธุรกิจ กิจกรรม
เชิงเศรษฐกิจและการบัญชี 
 2. ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ขอมูลจะเกี่ยวของกับการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจไดก็
ตอเม่ือขอมูลนั้นชวยใหผูใชงบการเงินสามารถประเมินเหตุการณในอดีต ปจจุบัน และอนาคต 
รวมท้ังชวยยืนยันหรือช้ีขอผิดพลาดของผลการประเมินท่ีผานมาของผูใชงบการเงินได  
     2.1 ความมีนัยสําคัญ  ความเก่ียวของกับการตัดสินใจของขอมูลข้ึนอยูกับลักษณะและ
ความมีนัยสําคัญของขอมูลนั้น ซ่ึงขอมูลนั้นตองแสดงขอมูลท่ีถูกตอง ความมีนัยสําคัญข้ึนอยูกับ
ขนาดของรายการหรือขนาดของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนภายใตสภาพการณเฉพาะซ่ึงตองพิจารณา
เปนกรณี ๆ ไป 
 3. ความเช่ือถือได ขอมูลท่ีเปนประโยชนตองเช่ือถือได ขอมูลจะตองปราศจากความ
ผิดพลาดท่ีมีนัยสําคัญและความลําเอียง ซ่ึงทําใหผูใชขอมูลสามารถเช่ือไดวาขอมูลนั้นเปนตัวแทน
อันเท่ียงธรรมของขอมูลท่ีตองการใหแสดง 
       3.1 การเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม ขอมูลจะมีความเช่ือถือไดเม่ือรายการและเหตุการณ
ทางบัญชีไดแสดงอยางเท่ียงธรรมตามท่ีตองการใหแสดง  

      3.2 เนื้อหาสําคัญกวารูปแบบ ขอมูลตองบันทึกและแสดงตามเน้ือหาและความเปนจริง
เชิงเศรษฐกิจไมใชตามรูปแบบทางกฎหมายเพียงอยางเดียว เนื้อหาของรายการและเหตุการณทาง
บัญชีอาจไมตรงกับรูปแบบทางกฎหมายหรือรูปแบบท่ีทําข้ึน 

      3.3 ความเปนกลาง ขอมูลนั้นตองมีความเปนกลางหรือปราศจากความลําเอียง  
      3.4 ความระมัดระวัง ตองใชความระมัดระวังในการจัดทํางบการเงินเม่ือเกิดเหตุการณท่ี

ตองประสบกับความไมแนนอนอันหลีกเล่ียงไมไดเกี่ยวกับเหตุการณตาง ๆ  
      3.5 ความครบถวนขอมูลในงบการเงินท่ีเช่ือถือไดตองครบถวยภายใตขอจํากัดของ

ความมีนัยสําคัญและตนทุนในการจัดทํา 
 4.  การเปรียบเทียบกันได ผูใชงบการเงินตองสามารถเปรียบเทียบงบการเงินของกิจการใน
ระยะเวลาตางกันเพื่อคาดคะเนถึงแนวโนมของฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของกิจการ 
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นอกจากนี้งบการเงินยังตองสามารถเปรียบเทียบงบการเงินระหวางกิจการเพ่ือประเมินฐานะการเงิน 
ผลการดําเนินงาน และการเปล่ียนแปลงฐานะการเงิน ดังนั้น การวัดมูลคาและการแสดงผลกระทบ
ทางการเงินของรายการและเหตุการณทางบัญชีท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันจึงจําเปนตองปฏิบัติอยาง
สมํ่าเสมอ 
 5. ขอจํากัดของขอมูลท่ีมีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจและความเช่ือถือได 
      5.1 ทันตอเวลา การรายงานขอมูลลาชาอาจทําใหขอมูลสูญเสียความเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจ อยางไรก็ตามฝายบริหารอาจตองพิจารณาเปรียบเทียบระหวางประโยชนท่ีจะไดรับจาก
การรายงานท่ีทันตอเวลากับความเช่ือถือไดของรายงานนั้น กิจการอาจจําเปนตองเสนอรายงานให
ทันตอเวลากอนท่ีจะทราบขอมูลเกี่ยวกับรายการและเหตุการณทางบัญชีในทุกลักษณะซ่ึงอาจทําให
ความเชื่อถือไดลดลง ในทางกลับกัน หากกิจการจะรอจนกระท่ังทราบขอมูลในทุกลักษณะจึงจะ
เสนอรายงาน รายงานนั้นอาจมีความเชื่อถือไดสูงแตไมมีประโยชนตอผูใชงบการเงินในการ
ตัดสินใจในชวงเวลานั้น ในการหาความสมดุลระหวางความเก่ียวของกับการตัดสินใจและความ
เช่ือถือไดของขอมูล กิจการจึงตองพิจารณาถึงความตองการของผูใชงบการเงินในการตัดสินใจเชิง
เศรษฐกิจเปนหลัก 

     5.2  ความสมดุลระหวางประโยชนท่ีไดรับกับตนทุนท่ีเสียไป ถือเปนขอจํากัดท่ีสําคัญ
ของงบการเงินมากกวาจะถือเปนลักษณะเชิงคุณภาพ โดยท่ัวไป ประโยชนท่ีไดรับจากขอมูลควร
มากกวาตนทุนในการจัดหาขอมูลนั้น 
      5.3 ความสมดุลของลักษณะเชิงคุณภาพ ผูจัดทํางบการเงินตองหาความสมดุลของ
ลักษณะเชิงคุณภาพตาง ๆ เพื่อใหงบการเงินบรรลุวัตถุประสงค 
 6. การแสดงขอมูลท่ีถูกตองตามควร การนําลักษณะเชิงคุณภาพและมาตรฐานการบัญชีท่ี
เหมาะสมมาปฏิบัติสามารถสงผลใหงบการเงินแสดงขอมูลท่ีถูกตองและยุติธรรมได หรืออีกนัย
หนึ่งงบการเงินนั้นใหขอมูลท่ีถูกตองตามควรนั่นเอง 
 
2.2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 จุติพร  สิริอรุณรุงโรจน (2546) ไดศึกษาเร่ือง “ความตองการใชขอมูลทางการบัญชีในการ
ตัดสินใจดานกิจกรรมทางการตลาดของอุตสาหกรรมขนาดใหญในเขตจังหวัดลพบุรี” มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการใชขอมูลทางการบัญชีในการตัดสินใจดานกิจกรรมทาง
การตลาดของอุตสาหกรรมขนาดใหญในเขตจังหวัดลพบุรี 
 ผลการศึกษาพบวาขอมูลทางบัญชีท่ีผูบริหารใชในการตัดสินใจดานกิจกรรมทางการตลาด
มีดังนี้ มีความตองการใชขอมูลกําไร ตนทุนผลิตภัณฑ และราคาของคูแขงขันในการกําหนดราคา
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ขาย  ในการตัดสินใจเพิ่มกําลังการผลิต ผูบริหารตองการใชขอมูลปริมาณความตองการของสินคา 
รายไดเพิ่มข้ึน ตนทุนท่ีตองลงทุนเพิ่ม และการวิเคราะหจุดคุมทุน กําไร (ขาดทุน) ของผลิตภัณฑ 
และการเติบโตของยอดขายมีผลตอการตัดสินใจยกเลิกผลิตภัณฑ  การออกแบบผลิตภัณฑใหมหรือ
ปรับปรุงผลิตภัณฑใหมขอมูลท่ีผูบริหารตองการใช คือ ประมาณการยอดขาย ประมาณการรายจาย 
และผลการวิจัยทางการตลาด ขอมูลท่ีตองการใชในการตัดสินใจรับคําส่ังซ้ือพิเศษ คือ ปริมาณการ
ส่ังซ้ือ กําไร และตนทุน สวนตนทุนในการส่ังซ้ือจากบุคคลภายนอกและจุดคุมทุนขยายผลิตภัณฑท่ี
จะผลิตเองเปนขอมูลท่ีผูบริหารตองการใชสําหรับการตัดสินใจผลิตสินคา  หรือซ้ือจาก
บุคคลภายนอก ในการตัดสินใจกําหนดจํานวนสินคาคงเหลือจะใชการพยากรณยอดขาย การใช
ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัดทางเศรษฐกิจและคาใชจายในการบริหารคลังสินคา และขอมูลทางการ
บัญชีท่ีจัดทําข้ึนมีความนาเ ช่ือถือ  ความครบถวน  มีประโยชนตอการตัดสินใจ  เขาใจงาย 
เปรียบเทียบกันได และทันตอเวลา 
 กนกวรรณ  ปมหทัยวุฒิ (2547) ไดศึกษาเร่ือง “การใชขอมูลสารสนเทศทางบัญชีเพื่อการ
วางแผนและควบคุมของธุรกิจอุตสาหกรรมโรงสี ในจังหวัดนครสวรรค”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
การใชขอมูลสารสนเทศทางบัญชีเพื่อการวางแผนและควบคุมของธุรกิจอุตสาหกรรมโรงสี ใน
จังหวัดนครสวรรค 
 ผลการศึกษาพบวาการจัดทําบัญชีของธุรกิจอุตสาหกรรมโรงสีในจังหวัดนครสวรรคมี
วัตถุประสงคเพื่อนําไปเสียภาษีและยื่นตอสํานักงานพาณิชยจังหวัด โดยผูบริหารเนนการใชขอมูล
สารสนเทศทางการบัญชีในการควบคุมตนทุนและคาใชจาย ขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใชใน
การวางแผนดานตาง ๆ มีดังนี้ ดานการขายและการรับเงินใชรายงานประวัติการขายแยกตามลูกคา 
ดานการซื้อและการจายเงินใชรายงานประวัติการซ้ือแยกตามประเภทและพันธุขาว และรายงาน
ประวัติการซ้ือแยกตามรายช่ือเกษตรกรและผูขาย ดานการเงินใชงบกําไรขาดทุน ดานสินคาคงเหลือ
ใชรายงานปริมาณขาวคงเหลือแยกตามประเภทและพันธุขาว และดานบุคลากรใชรายงานประวัติ
อัตราคาจางแยกรายบุคคล ขอมูลทางบัญชีท่ีไดจัดทํามีความถูกตอง เ ช่ือถือได ทันตอเวลา 
สอดคลองกับการใชงาน เขาใจงาย ชัดเจน และมีความสมบูรณเพียงพอตอการใชงาน ขอจํากัด
สําหรับขอมูลท่ีมีความเก่ียวของกับการตัดสินใจและความเช่ือถือไดคือทันตอเวลา มีความสมดุล
ระหวางประโยชนท่ีไดรับกับตนทุนท่ีเสียไป มีความสมดุลของลักษณะเชิงคุณภาพ และแสดง
ขอมูลท่ีถูกตองตามควร 
 รุจิเรข  นทีนันท ณ ลําปาง (2547) ไดศึกษาเร่ือง “การใชขอมูลทางบัญชีในการบริหารงาน
ของสหกรณการเกษตรในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณภูมิภาคท่ี 10 
(เชียงใหม)”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพปญหาการใชขอมูลทางบัญชีในการบริหารงาน 
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ศึกษาการใชขอมูลทางบัญชีในการบริหารงานโดยผูบริหารของสหกรณ เจาหนาท่ีของราชการ 
เจาหนี้ของสหกรณการเกษตร และศึกษาความตองการใชขอมูลทางบัญชีของสหกรณการเกษตรใน
พื้นท่ี 6 จังหวัด โดยเก็บรวมรวมขอมูลจากการสัมภาษณและสังเกตการณกลุมบุคคลผูใชขอมูลทาง
บัญชีของสหกรณภูมิภาคที่ 10 
 ผลการศึกษาพบวา การใชขอมูลทางบัญชีของสหกรณการเกษตร ท้ัง 6 สหกรณ ผูใชขอมูล
สามารถนําขอมูลทางบัญชีไปใชในการบริหารงานของสหกรณไดตรงตามวัตถุประสงคของ
สหกรณ สามารถจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําเดือนเพื่อใหขอมูลทางบัญชีท่ีเพียงพอตอผูท่ี
ตองการและสามารถนําไปใชประโยชนได แตผูใชขอมูลตองการใชขอมูลจากงบการเงินรายไตร
มาส เพื่อชวยไดขอมูลท่ีรวดเร็วและทันเวลาในการใชประโยชนไดทันที ดังนั้นตองทํางบการเงินให
ตรงตามท่ีผูใชขอมูลตองการ นอกจากนี้สหกรณควรใหความสําคัญของขอมูลทางบัญชีมากข้ึน 
เพื่อใหมีการใชประโยชนจากขอมูลทางบัญชีมากท่ีสุด 
 โอบพร  คงประเสริฐ (2547) ไดศึกษาเร่ือง “การจัดทําขอมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหาร
ของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดทํา
ขอมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 ผลการศึกษาพบวา การจัดทําบัญชีและจัดทํางบการเงินของกิจการ กิจการสวนใหญมีการ
จัดทําสมุดรายวันท่ัวไป บัญชีแยกประเภทท่ัวไป บัญชีคุมสินคาวัตถุดิบ/สําเร็จรูป จัดทํางบดุล งบ
กําไรขาดทุน งบตนทุนการผลิต รวมถึงงบกระแสเงินสด งบการเงินระหวางงวด การจัดทําบัญชีใช
ท้ังระบบมือและระบบคอมพิวเตอรซ่ึงเปนการจัดทําตามขอกําหนดในพระราชบัญญัติการบัญชี 
พ.ศ. 2543 กิจการมีการจัดทําขอมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหาร ไดแก การจัดทํารายงานยอดขาย 
ยอดเงินสดและเงินฝากธนาคาร และยอดเงินเบิกเกินบัญชีประจําวัน การวิเคราะหงบการเงิน การ
วิเคราะหอัตราสวนทางการเงินเพื่อวัดสภาพคลอง วัดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน รวมถึงการ
วิเคราะหงบกระแสเงินสด กิจการมีการวิเคราะหตนทุน เพื่อหาตนทุนผลิตตอหนวย นําบัญชีตนทุน
กิจกรรมมาใช มีการจัดทํางบประมาณ รวมถึงการจัดทํารายงานทางการเงินจําแนกตามสายการผลิต
รูปแบบของรายงานที่นําเสนอเปนลักษณะตัวเลขท่ีมีการวิเคราะหเปรียบเทียบ รวมท้ังนําเสนอเปน
กราฟ โดยการสงใหผูบริหารอานเองและผูจัดทําเปนผูนําเสนอและรวมช้ีแจงรายงานใหกับผูบริหาร
ดวย ปญหาในการจัดทําขอมูลทางการบัญชีพนักงานบัญชีมีจํานวนและความรูความสามารถไม
เพียงพอ ขอมูลทางการบัญชีมีความลาชาทําใหไมทันตอเวลาสําหรับการตัดสินใจ ผูจัดทําบัญชีไม
สามารถนําเสนอขอมูลไดตรงตามความตองการของผูบริหารสงผลใหตัดสินใจผิดพลาด 
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 ปญจพร  ศรีชนาพันธ (2547) ไดศึกษาเร่ือง “การบริหารความเส่ียงของกลุมธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงการบริหารความ
เส่ียงของกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 ผลการศึกษาพบวา ความเส่ียงดานการปฏิบัติการ คือ ราคาวัสดุกอสรางสูงข้ึน ซ่ึงการ
บริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการเนนเร่ืองของการเปล่ียนประเภทคุณภาพของวัตถุดิบ การ
เปล่ียนประเภทคุณภาพของบรรจุภัณฑ และการเปล่ียนวิธีการ กระบวนการผลิต เนื่องจากกิจการ
ประสบปญหาราคาวัสดุกอสรางสูงข้ึน ความเส่ียงดานการตลาด คือ คูแขงขนาดใกลเคียงกันเพิ่ม
มากข้ึน การบริหารความเส่ียงดานการตลาดเนนเร่ืองการปรับปรุงคุณภาพและรูปแบบสินคา การ
พัฒนาสินคา บริการใหม และใหการบริการเสริมหลังการขาย ความเส่ียงดานการเงินหรือเครดิต คือ 
การขาดความเขาใจในการบริหารการเงิน การบริหารความเส่ียงดานการเงินหรือเครดิต เนนเร่ือง
การกูเงินจากธนาคารพาณิชย และการใหสวนลดเพื่อเรงเวลาชําระเงินของลูกหนี้ ความเส่ียงดาน
การบริหารจัดการ คือ คาแรงคาตอบแทนท่ีแพงข้ึน การบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการเนน
เร่ืองของการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร 
 


