
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม  

ความเปนไปไดในการลงทนุธุรกิจรับติดตัง้อุปกรณในการใชกาซธรรมชาติ  
NGV (Natural Gas vehicles) สําหรับรถยนต ในจังหวดัเชียงใหม 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาคนควาแบบอิสระ ตามหลักสูตรปริญญา

มหาบัณฑิต สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยเชียงใหม จงึใครขอความกรุณาจากทาน 
โปรดใหขอมลูในแบบสอบถามนี้ เพื่อนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น 
ขอขอบพระคุณทานมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

กรุณาทําเครื่องหมาย  /     ลงในชองวาง (  )  หนาตัวเลือกท่ีทานตองการ หรือเติมคําตอบลงในชองวาง 
 
สวนท่ี  1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.  เพศ (  ) ชาย (  ) หญิง 
2.  อายุ     
 (  ) ต่ํากวา 20 ป (  ) 21 – 30 ป 
 (  ) 31 – 40 ป (  ) 41 – 50 ป 
 (  ) 51 ปขึ้นไป   
3.  ระดับการศึกษา     
 (  ) ประถมศึกษา หรือต่ํากวา (  ) มัธยมศึกษา หรือเทียบเทา 
 (  ) ปริญญาตรี หรือเทียบเทา (  ) ปริญญาโท หรือสูงกวา 
 (  ) อ่ืน ๆ....................................   
4.  อาชีพปจจุบัน     
 (  ) ขาราชการ  รัฐวิสาหกิจ (  ) ลูกจาง พนักงานบริษัท 
 (  ) ประกอบธุรกิจสวนตัว (  ) นักเรียน นักศึกษา 
 (  ) เกษตรกร (  ) อ่ืน ๆ................................ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลการใชหรือขอมูลเก่ียวกับความตองการใชกาซ NGV 
5.  ประเภทรถที่ใชในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 

รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกนิ 7 คน   
รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน   
รถยนตบรรทุกสวนบุคคล  
รถยนตสามลอสวนบุคคล  
รถยนตรับจางบรรทุกคนโดยสารไมเกิน 7 คน  
รถยนตส่ีลอเล็กรับจาง  
รถยนตรับจางสามลอ  
รถยนตบริการธรุกิจ  
รถแทรกเตอร รถบดถนน รถใชงานเกษตรกรรม และรถพวง   

6.  จํานวนรถยนตที่ใชในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) 1 คัน (  ) 1 -  3 คัน  
(  ) 4 – 5 คัน (  ) มากกวา 5 คัน 

7. ประเภทของเชื้อเพลิงที่ใชเปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) เบนซิล 95 (  ) ดีเซล  
(  ) เบนซิล 91 (  ) แกสโซฮอล 

 (  ) กาซหุงตม (LPG) (  ) อ่ืน ๆ .................................... 
8.  จํานวนรายจายคาเชื้อเพลิงตอเดือน 

(  ) ต่ํากวา 5,000 บาท (  ) 5,001- 10,000 บาท  
(  ) 10,001 -  30,000 บาท (  ) 30,001 – 50,000 บาท 

 (  ) สูงกวา 50,001 บาทตอเดือน (  )  
9. ทานมีความรูเกี่ยวกับกาซ  NGV หรือไม 
 (  ) รู (  ) ไมรู 
        (กรณีที่ไมรูจัก จะใชการแนะนําโดยใชแผนพับเพื่อนําเสนอขอมูลกาซ NGV) 
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10.   ประโยชนของ NGV ที่ทานทราบคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 (  ) ใชทดแทนพลังงานน้ํามัน   
 (  ) ราคาถูก   
 (  ) มีความปลอดภัยสูง   
 (  ) รัฐบาลใหการสนับสนุน   
 (  ) รักษาสิ่งแวดลอม   
 (  ) อ่ืน ๆ ...............................................   
11.  ขอเสียของ NGV ที่ทานทราบคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 (  ) ราคาอุปกรณติดตั้งสูง   
 (  ) ไมมีสถานีบริการในจังหวัดเชียงใหม 
 (  ) อุปกรณมีน้ําหนักมาก   
 (  ) สงผลตอการทํางานของเครื่องยนต   
 (  ) อ่ืน ๆ ...............................................   
12.  ปจจุบันมีการใชกาซ NGV ทดแทนการใชน้ํามันสําหรับรถยนต โดยจะตองมีการติดตั้งอุปกรณเพิ่มเติม 
ซ่ึงอุปกรณดังกลาวจะทําใหรถมีการบรรทุกเพิ่มขึ้นประมาณ 30.9  กิโลกรัม (ถังขนาด 13.7 x 40 นิ้ว) บรรจุ
กาซ NGVได 64.8 ลิตร ปจจุบันราคาเชื้อเพลิง NGV  เทากับ 8.50 บาท/กก  หรือคาเชื้อเพลิงที่ใชประมาณ 
59 สตางคตอกิโลเมตร  เมื่อเทียบกับแกสโซฮอลจะประมาณ  2.24 บาทตอกิโลเมตร จากขอมูลดังกลาวทาน
มีความสนใจที่จะใชกาซ NGV หรือไม 
 (  ) สนใจ (  ) ไมสนใจ 
กรณีไมสนใจ  
เนื่องจาก………………………………………………………………………………………………. 
และแนวโนมในอนาคต ปจจัยใดที่ทําใหทานสนใจใชกาซ NGV  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
          (     )    ราคาน้ํามันที่สูงขึ้น   ณ ระดับราคาเทาใด..................................... 
                                                      (     )    ชวยรักษาสิ่งแวดลอม 
                                                      (     )    ใหความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยไดมากกวาปจจุบัน 
                                                      (     )     อุปกรณที่ใชมีน้ําหนักลดลง และมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย     
                                                      (     )    มีสถานีบริการที่ใหบริการมากกวานี้ 
                                                      (      )   อ่ืน ๆ   ............................................................................................   
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13.  ราคาของอุปกรณที่ใชกาซธรรมชาติและคาบริการติดตั้งประมาณ 40,000 บาท และราคากาซ NGV 
ประมาณ 9 บาทตอลิตร  ทานมีความสนใจที่จะใชกาซ NGV หรือไม 

 (  ) สนใจ (  ) ไมสนใจ 
กรณีไมสนใจ  โปรดระบุราคาคาอุปกรณและคาติดตั้งทีต่องการ................................................................. 
14.  กรุณาทําเครื่องหมาย / ในชองระดับความสําคัญเพียงขอละ 1 ชองเพื่อระดับความสําคัญของแตละ
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานที่รับบริการติดตั้งอุปกรณท่ีใชกาซธรรมชาติ 

ระดับความสําคัญ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานที่รับ
บริการติดตั้งอปุกรณท่ีใชกาซธรรมชาต ิ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ      
1)  มีสินคาและบริการที่ตรงกับความตองการ      
2)  มีสินคาและบริการที่หลากหลาย มีเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 

     

3)  มีสินคาและบริการที่ไดมาตรฐานจากหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ เชน ปตท.  หรือ กรมการขนสงทางบก 

     

4)  มีการรับประกันสินคาและบริการภายหลังการ
ติดตั้ง 

     

5)  มีสินคาและบริการในราคาที่สมเหตุสมผล      
6)  ใหบริการโดยผูชํานาญการ      
7)  ระยะเวลาในการติดตั้งอุปกรณ      

ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย      

8)  ทําเลที่ตั้งของสถานที่รับบริการไปมาไดสะดวก      
9) สถานที่จอดรถสะดวกสบาย      
10) มีการจัดการผังสถานที่รับบริการ สะดวกตอ
การใชบริการ  

     

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย      

11) มีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ เชน 
แผนพับ วิทยุ ปาย ฯลฯ 

     

12) มีการใหความรูที่เกี่ยวเนื่องกับการใชพลังงาน
ทดแทน 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 ความเปนไปไดในการลงทนุธุรกิจรับติดตัง้อุปกรณในการใชกาซธรรมชาติ  
NGV (Natural Gas vehicles) สําหรับรถยนต ในจังหวดัเชียงใหม 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาคนควาแบบอิสระ ตามหลักสูตรปริญญา

มหาบัณฑิต สาขาการบัญชี มหาวิทยาลยัเชียงใหม จึงใครขอความกรุณาจากทานผูที่
ดําเนินธุรกิจรับติดตั้งอุปกรณในการใชกาซ LPG ในจังหวัดเชียงใหม โปรดใหขอมูล
ในแบบสอบถามนี้ เพื่อนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น ขอขอบพระคุณทาน
มา ณ โอกาสนี้ 

 
สวนท่ี  1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

(  ) ชาย (  ) หญิง 1.  เพศ 
2.  อาย ุ     
 (  ) ต่ํากวา 20 ป (  ) 21 – 30 ป 
 (  ) 31 – 40 ป (  ) 41 – 50 ป 
 (  ) 51 ปขึ้นไป   
3.  ระดับการศึกษา     
 (  ) ประถมศึกษา หรือต่ํากวา (  ) มัธยมศึกษา หรือเทียบเทา 
 (  ) ปริญญาตรี หรือเทียบเทา (  ) ปริญญาโท หรือสูงกวา 
 (  ) อ่ืน ๆ....................................   
4.  ช่ือสถานประกอบการ .......................................................................................................................................
5.  ที่ตั้งของสถานประกอบการ .....................................................................................................................................
 .......................................................................................................................................
6.  จํานวนลูกคาที่เขามาใชบริการรับติดตั้งอุปกรณในการใชกาช LPG ในแตละเดือน จํานวน.......................ราย 
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สวนท่ี 2  ความตองการลงทุนในธุรกิจธุรกิจรับติดตั้งอุปกรณใชกาซ NGV ของผูประกอบธุรกิจรับ
ติดตั้งอุปกรณใชกาซ LPG ในจังหวัดเชียงใหม 

7. ทานมีความรูเกี่ยวกับกาซ NGV หรือไม  (กรณีที่ไมรูจัก  ศึกษาไดจากแผนพับเพื่อนําเสนอขอมูลกาซ NGV) 
 (  ) รูจัก (  ) ไมรูจัก 
8   ขอดีของการใชกาซ NGV คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 (  ) กาซ NGV มีราคาถูก   
 (  ) มีความปลอดภัยสูง   
 (  ) รัฐบาลใหการสนับสนุน   
 (  ) รักษาสิ่งแวดลอม   
 (  ) การติดตั้งอุปกรณงายกวา LPG   
 (  ) ไดผลตอบแทนมากกวา LPG 
 (  ) อุปกรณหาซื้องาย  
 (  ) อ่ืน ๆ ...............................................   
9.  ขอเสียของ NGV ที่ทานทราบคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 (  ) ราคาอุปกรณติดตั้งสูง ทําใหไมไดรับความนิยมจากลูกคา 
 (  ) สถานีบริการนอย 
 (  ) อุปกรณมีน้ําหนักมาก   
 (  ) การติดตั้งทําไดยาก   
 (  ) สงผลตอการทํางานของเครื่องยนต 
 (  ) หาซื้ออุปกรณยาก   
 (  ) มีมาตรฐานควบคุมจากหนวยงานตาง ๆ มาก 
 (  ) ตองมีชางชํานาญการพิเศษ   
 (  ) อ่ืน ๆ ...............................................   
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10.  ทานมีความสนใจที่จะลงทุนในธุรกิจธุรกิจรับติดตั้งอุปกรณใชกาซ NGV  หรือไม 
  (  )     สนใจ              เนื่องจาก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 

(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 

ใหผลตอบแทนสูง 
มีกลุมลูกคาเปาหมายมาก 
เงินลงทุนต่ํา  
มีชางผูชํานาญการ 
มีความพรอมของดานสถานที่ 
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ 
ขั้นตอนการติดตั้งไมยุงยาก 
อ่ืน ๆ................................................ 

   (   )     ไมสนใจ  
                                            เนื่องจาก(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 

(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 

ใหผลตอบแทนต่ํา 
ไมมีกลุมลูกคาเปาหมาย 
เงินลงทุนสูง 
ไมมีชางผูชํานาญการ 
ไมมีความพรอมดานสถานที่ 
ไมไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ 
ขั้นตอนการติดตั้งยุงยาก 
อ่ืน ๆ................................................ 

11.  ทานคิดวาแนวโนมของใหบริการสําหรับธุรกิจรับติดตั้งกาซ LPG ในจังหวัดเชียงใหมภายในระยะ 5 ป
จะเปนอยางไร  
 (  ) มีการใชบริการเพิ่มขึ้น  10% จากปจจุบัน 
 (  ) มีการใชบริการเพิ่มขึ้น   5% จากปจจุบัน 
 (  ) มีการใชบริการลดลง   10% จากปจจุบัน 
 (  ) มีการใชบริการลดลง   5% จากปจจุบัน 
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12.  ทานคิดวาแนวโนมของใหบริการสําหรับธุรกิจรับติดตั้งกาซ NGV ในจังหวัดเชียงใหมภายในระยะ 5 ป 
จะเปนอยางไร 
 (  ) มีการใชบริการเพิ่มขึ้น    10% จากปจจุบัน 
 (  ) มีการใชบริการเพิ่มขึ้น   5% จากปจจุบัน 
 (  ) มีการใชบริการลดลง  5% จากปจจุบัน 
 (  ) ไมมีการใชบริการ 
13.  ทานคิดวาปจจัยใดที่สงผลกระทบตอแนวโนมการใหบริการติดตั้งอุปกรณ LPG ในเชียงใหม  
       (เรียงตามลําดับความสําคัญลําดับที่ 1-9  )     
 (  ) ความนิยมจากลูกคาจะลดลง เนื่องจากลูกคาใหความสนใจใน NGV มากกวา 
 (  ) ผลตอบแทนต่ํา 
 (  ) มีหนวยงานตรวจสอบมาก  
 (  ) ความยุงยากในการใหบริการ  
 (  ) LPG มีแนวโนมราคาสูงขึ้น 
 (  ) คูแขงขันมีมากขึ้น 
 (  ) ขาดความพรอมดานสถานที่ใหบริการ 
 (  ) ไมไดมีการประชาสัมพันธ 
 (  ) อ่ืน ............................................................ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ 

การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรับติดตัง้อุปกรณในการใชกาชธรรมชาต ิ(NGV) สําหรับ
รถยนต ในจังหวัดเชียงใหม 

 
แบบสัมภาษณฉบับนี้ถูกจัดทําขึ้นเพื่อประกอบการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท คณะ

บริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรับ
ติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนต ในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาใครขอความ
รวมมือจากทานในการตอบแบบสัมภาษณและขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ ที่นี้ 
         ขอขอบพระคุณอยางสูง  
                   นฤมล   เปงโก 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณชุดนี้ประกอบดวย 3 สวน 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
 สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการตลาด ดานเทคนิค และดานการเงิน 
 สวนที่ 3   ปญหาหรือขอเสนอแนะอืน่ ๆ ของผูใหสัมภาษณ 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
1. เพศ 1(  ) ชาย  2(  ) หญิง 
2.  อายุ  
  1(  ) ต่ํากวา 20 ป 2(  )  20-30 ป 3(  ) 31-40 ป 
  4(  ) 41-50 ป  5(  ) 51-60 ป 6(  ) สูงกวา 60 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
  1(  ) ต่ํากวาประถมศึกษา  2(  ) มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
  3(  ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 4(  ) ปริญญาโทหรือสูงกวา 
  5(  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ..................................................................... 
4. ช่ือกิจการ………………………………………………………………………………… 
5. สถานที่ตั้ง……………………………………………………………………………….. 
          ………………………………………………………………………………………….. 
6. ระยะเวลาในการเปดดําเนนิการ….. ป 
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7. ลักษณะของกจิการ   
  1(  ) บริษัทจํากัด  2(  ) บริษัทมหาชน  
  3(  ) หางหุนสวน  4(  ) เจาของคนเดียว 
8.    กิจการของทานไดรับการสงเสริมการลงทุนจากหนวยงานใดบางหรือไม………………… 
9. เหตุจูงใจในการดําเนินการ 
 1(  ) เปนธุรกิจที่ไดรับผลตอนแทนสูง สามารถดําเนินกิจการไดคุมคากบัการลงทุน 
 2(  ) เปนธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกบัธุรกิจอื่นที่ทาํอยู 
 3(  ) เปนธุรกิจที่มีแนวโนมทีจ่ะขยายตวัไดในอนาคต 
 4(  )  อ่ืน ๆ………………………………………………………………………………… 
10. ลักษณะของการดําเนินการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) บริการรับติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนต 
 2(  ) บริการรับติดตั้งอุปกรณในการใชกาชหุงตม (LPG) สําหรับรถยนต 
 3(  ) บริการรับซอมและบํารุงรักษารถยนตที่ติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) 
 4(  ) บริการรับซอมและบํารุงรักษารถยนตที่ติดตั้งอุปกรณในการใชกาชหุงตม (LPG) 
 5(  )  บริการรับซอมและบํารุงรักษาอื่น สําหรับรถยนต 
 6(  )  ตัวแทนจาํหนายอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV)หรือ กาชหุงตม (LPG) สําหรับ
รถยนต 
 7(  )  อ่ืน………………………………………………………………………………… 
11. จํานวนพนกังานในกจิการ………………………….. คน 
 แบงตามแผนก...............................................จํานวน........................................................คน 
                       แผนก............................................... จํานวน........................................................คน 
                       แผนก................................................จํานวน.......................................................คน 
12. ขนาดพื้นที่ของกิจการ…………………………….....ตารางเมตร 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานดานการตลาด ดานเทคนิค และดานการเงิน 
ดานการตลาด 
13.  จํานวนลูกคาที่เขามาใชบริการรับติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนตใน
แตละวนั จํานวน.............................ราย 
14.  จํานวนลูกคาที่เขามาติดตอสอบถามขอมูลการใหบริการรับติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ 
(NGV) สําหรับรถยนตในแตละวัน จํานวน.............................ราย 
15.  การใหบริการที่ลูกคานยิมใชบริการ 3 ลําดับแรก (กําหนดใหลําดับ 1 นิยมมากที่สุด) 
 ………บริการรับติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนต 
 ………บริการรับติดตั้งอุปกรณในการใชกาชหุงตม (LPG) สําหรับรถยนต 
 ………บริการรับซอมและบํารุงรักษารถยนตที่ติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) 
 ………บริการรับซอมและบํารุงรักษารถยนตที่ติดตั้งอุปกรณในการใชกาชหุงตม (LPG) 
 ………บริการรับซอมและบํารุงรักษาอื่น สําหรับรถยนต 
 ………ซ้ืออุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV)หรือ กาชหุงตม (LPG) สําหรับรถยนต 
 ………อ่ืน………………………………………………………………………………… 
16.  ประเภทของรถยนตที่นยิมใชบริการรบัติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับ
รถยนต (กําหนดใหลําดับ 1 นิยมมากที่สุด) 
 ……..รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน   
 ……..รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน   
 ……..รถยนตบรรทุกสวนบคุคล  
 ……..รถยนตสามลอสวนบุคคล  
 ……..รถยนตรับจางบรรทุกคนโดยสารไมเกิน 7 คน  
 ……..รถยนตส่ีลอเล็กรับจาง  
 ……..รถยนตรับจางสามลอ  
 ……..รถยนตบริการธุรกิจ  
 ……..รถแทรกเตอร รถบดถนน รถใชงานเกษตรกรรม และรถพวง   
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17.   กลุมของลูกคาที่นิยมใชบริการรับติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนต 
(กําหนดใหลําดับ 1 นิยมมากที่สุด) 
 ……..บุคคลธรรมดา   
 ……..บริษัท หางราน ทั่วไป 
 ……..หนวยงานราชการ 
 ……..อ่ืน ๆ 
18.  แนวโนมของรถที่มาใชบริการติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนตสําหรับ
ป 2550 โดยเฉลี่ยตอวัน 
 1(  ) ต่ํากวา 10 คัน/วัน  2(  ) 10-20 คัน/วัน  
 3(  ) 21-30 คัน/วัน  4(  ) มากกวา 30 คัน/วัน 
19.  ทานคิดวาแนวโนมของรถที่มาใชบริการติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับ
รถยนตในอนาคตจะเพิ่มขึน้หรือลดลงอยางไร  
 …………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
20.  ปจจัยใดทีท่ําใหทานคิดวาปริมาณรถที่มาใชบริการติดตั้งอุปกรณในการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
ในอนาคตจะมเีพิ่มมากขึ้นจากปจจุบัน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) น้ํามันมีราคาแพง 
 2(  ) รัฐบาลใหการสนับสนนุ 
 3(  ) เพื่อรักษาสิ่งแวดลอม 
 4(  ) เพื่อชวยลดการขาดดุลการคาเนื่องจากการนําเขาน้ํามนั 
 5(  )  สงผลดีตอประสิทธิภาพการใชงานของรถ 
 6(  )  อ่ืน ๆ ………………………………………………………………………………… 
21.  แนวโนมของรถที่มาใชบริการติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนตใน
อนาคตที่เพิ่มขึน้โดยเฉลี่ยตอวัน 

 (  ) มีการใชบริการเพิ่มขึ้น   10% จากปจจุบัน 
 (  ) มีการใชบริการเพิ่มขึ้น    5% จากปจจุบัน 
 (  ) มีการใชบริการลดลง    10% จากปจจุบัน 
 (  ) มีการใชบริการลดลง     5% จากปจจุบัน 
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22.    ปจจัยใดที่ทําใหทานคดิวาปริมาณรถที่มาใชบริการติดตั้งอุปกรณในการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
ในอนาคตจะมลีดลงขึ้นจากปจจุบัน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) น้ํามันมีราคาถูกลง 
 2(  ) อุปกรณตดิตั้งมีราคาแพง 
 3(  ) ขาดความเชื่อมั่นดานความปลอดภัย 
 4(  ) สงผลเสียตอประสิทธิภาพการใชงานของรถ 
 5(  )  มีพลังงานทดแทนอื่น 
 6(  )  อ่ืน………………………………………………………………………………… 
23.  ลักษณะของการบริการรับติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนต ที่ทานให
ความสําคัญในการใหบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) อุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนตตองมีมาตรฐาน และมคีุณภาพ 
 2(  ) ความปลอดภัยในตดิตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนต 
 3(  ) ความสามารถในการใหบริการติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนต
สําหรับรถยนตไดหลายประเภท 
 4(  ) อ่ืนๆ..................................................................................................................... 
24.  อุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนต ที่ทานเลือกใชจะตองมลัีกษณะอยางไร 
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) มีการรับรองมาตรฐาน มอก. 
 2(  ) มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 3(  ) มีราคาถูก 
 4(  ) ลูกคามีความนิยม 
 5(  ) ติดตั้งงาย 
 6(  ) จัดหางาย 
25.  อุปกรณทีท่านจําหนายมตีราสินคาหรือไม 
 1(  ) มีตราสินคาเดียว 
 2(  ) บางชิ้นมีตราสินคาบางชิ้นไมมีตราสินคา 
 3(  ) ไมมีตราสินคา 
 4(  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ............................ 
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26.  ทานเคยประสบปญหาอุปกรณกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนตไมเพยีงพอตอการใหบริการ
หรือไม 
 1(  ) เคย 
 2(  ) ไมเคย 
27.  การบริการรับติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนตของทานมีความ
แตกตางจากรานอื่นในดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) ใชอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนตตองมีมาตรฐาน และมีคุณภาพ 
 2(  ) มีการรับรองความปลอดภัยในตดิตั้งอปุกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนต 
 3(  ) มีความสามารถในการใหบริการติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับ
รถยนตสําหรับรถยนตไดหลายประเภท 
 4(  ) มีการรับประกันการติดตั้งและหลังการติดตั้ง 
 5(  ) ผานการตรวจสอบจากหนวยงานที่เกีย่วของ 
 6(  ) อ่ืน ๆ……………………………………………………………………………….. 
28.  ทานใชหลักเกณฑใดในการกําหนดราคาการใหบริการติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) 
สําหรับรถยนต(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) ตนทุนของอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนตที่ใชติดตั้งและคาแรง 
 2(  ) ความยากและงายในการติดตั้ง 
 3(  ) ภาวะเศรษฐกิจ 
 4(  ) การรับประกันการติดตัง้และหลังการติดตั้ง 
 5(  ) อ่ืน ๆ……………………………………………………………………………….. 
29.  ราคาการใหบริการติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนตที่ทานจําหนายเปน
อยางไรเมื่อเทยีบกับรานอื่น 
 1(  ) ใกลเคียงกัน  2(  ) สูงกวา  
 3(  ) ต่ํากวา   4(  ) อ่ืนๆ 
30.  ชองทางการจําหนายที่ทานใชในปจจุบนั(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) พนักงานขายที่ราน 
 2(  ) ผานตัวแทน  
 3(  ) สาขาที่ใหบริการ 
 4(  ) อ่ืน ๆ……………………………………………………………………………….. 
 



 151 

31.  การสงเสริมการตลาดในดานใดที่ทานเลือกใชในปจจุบัน 
 1(  ) การโฆษณาทางสื่อตาง ๆ เชน แผนพบั ใบปลิว รถโฆษณา วิทยุ ปาย ฯลฯ 
 2(  ) การใหขาวประชาสัมพนัธ 
 3(  ) การขายโดยใชพนักงานขาย 
 4(  ) การสงเสริมการขาย เชน แจกของแถม  
 5  ) อ่ืน ๆ……………………………………………………………………………….. 
32.   คาใชจายในการสงเสริมการตลาดในแตละเดือน ประมาณ.........................................บาท 
        ไดแกอะไรบาง................................................................................................................... 
33.  ทานใหความสําคัญตอปจจัยดานการตลาดในดานตาง ๆ (ตอบทุกขอ กําหนดใหลําดับที่ 1 สําคัญ
มากที่สุด) 
 ……. การใหบริการ/ผลิตภัณฑ   
 ……..ราคา 
 ……..การจัดจาํหนาย/ทําเลที่ตั้ง 
 ……..การสงเสริมการตลาด 
34.  ขอไดเปรียบของธุรกิจรับติดตั้งอุปกรณกาซ NGV ของทาน 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
35.   จุดที่ตองแกไขหรือปรับปรุงในเรื่องใดบาง สําหรับธรุกิจรับติดตั้งอุปกรณกาซ NGV ของทาน 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
36.   อะไรจะเปนปจจยัในโอกาสในการขยายตวัในอนาคตของธุรกิจของทาน และจะเปนไปในทิศทาง
ใหน  เพราะเหตุใด 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
37. อะไรจะเปนอปุสรรคในการขยายตวัในอนาคตของธุรกิจของทาน เพราะเหตใุด 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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38.  แนวโนมการแขงขันของธุรกิจรับบริการติดตั้งอุปกรณกาซ NGV ในอนาคต 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
ดานเทคนิค 
39.  วิธีใหบริการติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนต 
 1(  ) ติดตั้งดวยมือ  2(  ) ติดตั้งดวยเครื่องจักร  
 3(  ) ติดตั้งดวยมือและเครื่องจักร 4(  ) อ่ืนๆ........................... 
40.  ปริมาณการใหบริการตดิตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนตที่ทําไดโดย
เฉลี่ยตอวัน 
 1(  ) ต่ํากวา 10 คัน/วัน  2(  ) 10-20 คัน/วัน  
 3(  ) 21-30 คัน/วัน  4(  ) มากกวา 30 คัน/วัน 
41. การดําเนินการควบคุมและตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับ
รถยนต 
 1(  ) ตรวจสอบทุกระบบ  2(  ) ตรวจสอบบางระบบ  
 3(  ) อ่ืน ๆ.......................... 
42.   ทานซื้ออุปกรณกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนต จากแหลงใดบาง 
 1(  ) ตัวแทนจาํหนาย 
 2(  ) ส่ังซื้อจากตางประเทศ 
 3(  ) บริษัทผูผลิต 
 4(  ) อ่ืน ๆ..................................................................................... 
43.   วิธีการจัดซื้อวัตถุดิบอุปกรณที่ดําเนินการในปจจุบนั 
 1(  ) ซ้ือดวยเงนิสดทั้งหมด 
 2(  ) ซ้ือดวยเงนิสดจํานวนหนึ่ง ที่เหลือเปนเงินเชื่อ 
 3(  ) ซ้ือดวยเงนิเชื่อ โดยชําระงวดเดยีว 
 4(  ) อ่ืน ๆ..................................................................................... 
44.   ในการสัง่ซื้อวัตถุดิบอุปกรณมีการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพของแตละผูจําหนายกอนการ
ส่ังซื้อหรือไม 
 1(  ) เปรียบเทียบกอนการสั่งซื้อ 
 2(  ) ไมเปรียบเทียบกอนการสั่งซื้อ เนื่องจาก………………………………………………. 
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45.  ปจจัยสําคญัในการดําเนนิการเลือกซื้อวัตถุดิบของทาน 3 ลําดับ (กําหนดใหลําดบั 1 สําคัญที่สุด) 
 ……. ราคาวัตถุดิบ   
 ……..คุณภาพวัตถุดิบ 
 ……..ปริมาณวัตถุดิบ 
 ……..การจัดสงวัตถุดิบ 
 …….เงื่อนไขการขาย 
 …….อ่ืน ๆ…………………………………………………………………………….. 
46.  ทานดําเนนิการซื้อวัตถุดิบในลักษณะใด 
 1(  ) ซ้ือตามคําสั่งซื้อ 
 2(  ) ซ้ือตามความสามารถของกิจการ 
 3(  ) ซ้ือตามความตองการของตลาด 
 4(  ) อ่ืน ๆ..................................................................................... 
47.   แหลงจําหนายวัตถุดิบมาจําหนวยตั้งอยูที่ใด 
 1(  ) กรุงเทพมหานคร 
 2(  ) จังหวัดอืน่ ๆภายในประเทศ 
 3(  ) ตางประเทศ 
 4(  ) อ่ืน ๆ..................................................................................... 
48.   ปริมาณการสั่งซื้อตอเดือน 
 1(  ) ผันแปรโดยตรงกับยอดการใหบริการการติดตั้ง โดยไมมีสินคาคงเหลือ 
 2(  ) กําหนดปริมาณสินคาคงเหลือตามความสามารถของกิจการ และทีจ่ําเปน 
 3(  ) กําหนดปริมาณสินคาคงเหลือโดยเปนแนวโนมความตองการของตลาด 
 4(  ) อ่ืน ๆ..................................................................................... 
49.  มีการทําสัญญาซื้อขายวัตถุดิบ 
 1(  ) มี            โดย (   )  ทําเปนลายลักษณอักษร 
           (  )  ตกลงดวยวาจา 
 2(  ) ไมมี 
50.  เกณฑที่ใชในการกําหนดราคาซื้อขายวัตถุดิบ 
 1(  ) ราคาอางอิงตามทองตลาด ณ วันที่ตกลงกัน 
 2(  ) อ่ืน ๆ..................................................................................... 
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51.  ทานมีแผนการดําเนนิงานลวงหนาหรือไม 
 1(  ) มี  โดย (โปรดระบ)ุ.................................................................................................... 
 2(  ) ไมมี เพราะ................................................................................................................... 
52.   กิจการของทานมีการแบงงานเปนกีแ่ผนก  แผนกอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) แผนกขาย 
 2(  ) แผนกชางเทคนิค และติดตั้ง 
 3(  ) แผนกจัดซื้อ 
 4(  ) แผนกบญัชีการเงิน 
 5(  ) อ่ืน ๆ..................................................................................... 
53.  ทานมอบหมายงานแกพนักงานอยางไร 
 1(  ) มอบหมายตามหนาที่ทีรั่บผิดชอบ 
 2(  ) มอบหมายงานทุกครั้ง 
 3(  ) อ่ืน ๆ..................................................................................... 
54.  วิธีการที่ทานใชสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) จากการประกาศรับสมัครจากบุคคลทั่วไป 
 2(  ) จากการแนะนําของบุคคลที่นาเชื่อถือ 
 3(  ) จากการประกาศรับสมัครทางสื่อโฆษณาตาง ๆ 
 4(  ) จากการตดิตอสํานักงานจัดหางาน 
 5(  ) จากการประกาศรับสมัครในวันนัดพบแรงงาน 
 6(  ) จากการประกาศรับสมัครหนากิจการ 
 7(  ) อ่ืน ๆ..................................................................................... 
55.  เกณฑที่ทานใชในการคดัเลือกบุคคลเขาทํางาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) การศึกษา 
 2(  ) ประสบการณ 
 3(  ) ความสัมพันธทางเครือญาติ 
 4(  ) อ่ืน ๆ..................................................................................... 
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56.  ทานมีการพัฒนาฝกอบรมพนักงานอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) การแนะนํา อบรมในงาน 
 2(  ) การสงไปฝกกับหนวยงานภายนอก 
 3(  ) สงไปฝกกับชาง ผูชํานาญงานเฉพาะดาน 
 4(  ) อ่ืน ๆ..................................................................................... 
57.  ทานใชเกณฑใดกําหนดอัตราคาจางพนักงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) วุฒิการศกึษา 
 2(  ) ความสามารถ ประสบการณ 
 3(  ) อายุการทํางาน 
 4(  ) อ่ืน ๆ..................................................................................... 
58.  ทานใหสวัสดิการใดบางแกพนกังาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) ชุดทํางาน/เครื่องแบบ 
 2(  ) ที่พัก 
 3(  ) คารักษาพยาบาล 
 4(  ) อาหารและเครื่องดื่ม 
 5(  ) เงินยืมฉุกเฉิน 
 6(  ) การลาพัก 
 7(  ) วันหยุด 
 8(  )  เบี้ยเล้ียงพิเศษ (OT) 
 9(  ) โบนัสประจําป 
 10(  ) อ่ืน ๆ..................................................................................... 
59.   หลักเกณฑการพิจารณาเงินเดือนของแตละสวนงาน................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
60.   ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสมของธุรกิจรับติดตัง้กาซ NGV ควรมีลักษณะอยางไร……………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
61.   รูปแบบของธุรกจิแบบใหนเหมาะสมที่สุด เพราะเหตุใด 
 1(  ) บริษัท                   เนื่องจาก................................................................................................ 
 2(  ) หางหุนสวน         เนื่องจาก................................................................................................ 
 3(  ) เจาของคนเดียว    เนื่องจาก................................................................................................ 
          4 (  )  อ่ืนๆ ................. เนื่องจาก.............................................................................................. 



 156 

62.  การจัดผังสถานที่ที่เหมาะสมกับธุรกิจควรจัดในรูปแบบใด....................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ดานการเงนิ 
63.  เงินลงทุนเริ่มแรกสําหรับธุรกิจรับติดตั้งอุปกรณกาซ NGV ในการดําเนินงานของทาน 
 1(  ) ต่ํากวา 1,000,000 บาท 
 2(  ) 1,000,001 – 3,000,000 บาท 
 3(  ) 3,000,001- 5,000,000 บาท 
 4(  ) มากกวา 5,000,000 บาท 
 โดยเงินลงทุนนําไปทําอะไรบาง 
 1(  ) ที่ดิน อาคาร            จํานวน................................บาท 
 2(  ) คาตกแตงพื้นที่       จํานวน................................บาท 
 3(  ) เครื่องใชอุปกรณ    จํานวน................................บาท 
 4(  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................................................ 
                  .............................. จํานวน...............................บาท 
64.  อุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการลงทนุครั้งแรกสําหรับธุรกิจรับติดตั้งอุปกรณใชกาซ NGV ไดแก
อะไรบาง 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
65.  แหลงที่มาของเงินทุน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) เงินทุนสวนตวั 
 2(  ) เงินทุนจากผูเปนหุนสวน 
 3(  ) เงินทุนจากสถาบันการเงิน 
 4(  ) อ่ืน ๆ.................................................................................................. 
66.  กรณีเปนเงินกูทานเสยีดอกเบี้ยเทาใด 
 1(  ) ต่ํากวา รอยละ 10 ตอป 
 2(  ) รอยละ 10-15 ตอป 
 3(  ) รอยละ 15 – 20 ตอป 
 4(  ) มากกวา รอยละ 20 ตอป 
 5(  ) อ่ืน ๆ.................................................................................................... 
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67.  ทานมีการบริหารทางการเงินดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) การวางแผนทางการเงนิ เชน คาใชจาย รายได กําไร 
 2(  ) การวิเคราะหทางการเงนิ เชน อัตราสวนกําไรสุทธิ 
 3(  ) การพยากรณทางการเงนิ เชน การประมาณเงนิสดรบัจายประจําป 
 4(  ) การจัดทํางบการเงิน โดย 
                  (  )   งบรายรับรายจาย 
                  (  )   งบกําไรขาดทุน 
                  (  )   งบดุล 
                  (  )   อ่ืน ๆ............................................................................ 
68.  ทานมีการกําหนดวงเงนิสดขั้นต่ําที่ตองถือไวในการดําเนินงานประจําวนัอยางไร 
 1(  )  มีเงินสดขั้นต่ําประมาณ 
          (  )  ต่ํากวา 50,000 บาท 
          (  )  50,001 – 100,000 บาท 
                   (  )  100,001 – 150,000 บาท 
                   (  )  มากกวา 150,000 บาท 
  2(  )  ไมมี 
69.  คาใชจายในการดําเนนิการสําหรับธุรกิจรับติดตั้งอุปกรณกาซ NGV มีอะไรบาง เทาไหร 
        สําหรับปริมาณการใหบริการติดตั้งอุปกรณ....................คัน/เดือน 
 1(  ) คาอุปกรณติดตั้ง  
 2(  ) คาขนสงเขา 
 3(  ) เงินเดือน คาจาง สําหรับชางเทคนิค ชางติดตั้ง 
 4(  ) เงินเดือน คาจาง สําหรับพนักงานทัว่ไป 
          5(  ) คาอุปกรณเบ็ดเตล็ด 
 6(  ) คาน้ํา 
 7(  ) คาไฟ 
 8(  ) อ่ืน ๆ........................................................................................................................... 
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สวนท่ี 3  ปญหาหรือขอเสนอแนะอื่น ๆ ของผูใหสัมภาษณ 
1.   ดานการตลาด 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
2.   ดานเทคนคิการดําเนินงาน 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
3.   ดานการเงนิ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขยีน 
 
ช่ือ นางสาวนฤมล  เปงโก 

วัน เดือน ปเกิด 17  มิถุนายน 2523 

ประวัติการศึกษา  
ปการศึกษา 2546 สําเร็จหลักสูตรปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล   

วิทยาเขตภาคพายัพ 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2547-2545          พนักงานบัญชี บริษัท แอลทีอีซี จํากัด 
 พ.ศ . 2550-ปจจุบัน    พนักงานบัญชี บริษัท เฟดเดอรัล-โมกัล ฟริคชั่น        

         โปรดัคส (ประเทศไทย) จํากัด                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


