
บทที่ 6 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อการ

วางแผนการควบคุมภายในของ  บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงเปนโรงงานผลิตและ
สงออกอัญมณีโดยมีวิธีการศึกษาดังนี้ 

การศึกษาการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีไดแบงตามประเภทของวงจรรายการคาทั้ง
4 วงจรไดแก วงจรรายได วงจรรายจาย วงจรการผลิต และวงจรบัญชีแยกประเภท โดยมีการเก็บ
รวบรวมขอมูลระบบสารสนเทศทางการบัญชีจากการสัมภาษณเชิงลึกของผูบริหาร และพนักงาน
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยแสดงเปนผังทางเดินเอกสาร เพื่อทําความเขาใจการนําขอมูลสารสนเทศ
ทางการบัญชีมาใชเพื่อการควบคุมภายในกิจการไดงายขึ้น และการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม    
เพื่อเปนกรอบในการประเมินการควบคุมภายในของกิจการที่มีอยูในปจจุบันเปรียบเทียบกับ      
แนวทางการควบคุมภายในตามทฤษฎีพรอมเสนอแนะแนวทางแกไข 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 มีการแบงผลการศึกษาออกเปน 2 สวนดังนี้ 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณเชงิลึก 
 จากการศึกษาพบวาผูใหสัมภาษณและตอบแบบสอบถามสําหรับการใชขอมูลสารสนเทศ 
ทางการบัญชีและการควบคุมภายในของบริษัท สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุต่ํากวา 30 ปและอายุ 
ระหวาง 30-40 ป  มีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป สวนใหญสําเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
โดยมีหนาที่ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศทางการบัญชีของกิจการและมีระยะ 
เวลาทํางานในหนาที่ดังกลาวมากกวา 4 ป 

สวนท่ี 1   การประเมินระบบการควบคุมภายในของกิจการและศึกษาระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี เพื่อการควบคุมภายใน 
 เปนการประเมินผลการควบคุมภายในของ บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศ ไทย) จํากัด ทั้ง 
4 วงจรการคา โดยใชกรอบการบริหารความเสี่ยง (COSO Enterprise Risk Management Frame 
work) ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมาเปนแนวทางการการควบคุมภายในโดยแบงตาม 
กิจกรรมในวงจรตางๆ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา 
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วงจรรายได 
จากการประเมินผลการควบคุมภายในของวงจรรายไดพบวา กิจการมีการใชแนวทาง 

การควบคุมภายใน และไมมีการใชแนวทางการควบคุมภายใน โดยกิจกรรมดานการตลาดและการ
ใหสินเชื่อไมมีแนวทางการควบคุมภายใน เนื่องจากเปนกิจการที่มีสํานักงานใหญเปนลูกคาเพียง
แหงเดียวโดยกิจการเปนโรงงานผลิตและสงสินคาจําหนายใหสํานักงานใหญเพื่อกระจายสินคาตาม
หนารานทั่วโลก จึงไมจําเปนตองมีการอนุมัติสินเชื่อ 

กิจกรรมการขายมีการแบงแยกหนาที่ กําหนดราคาขาย และควบคุมตรวจสอบอยูเสมอ 
และมีการกําหนดอํานาจอยางเหมาะสมรวมทั้งการอนุมัติการขายกอนสงมอบสินคา แตกิจการ
ไมไดกําหนดนโยบายการควบคุมภายในสําหรับลูกหนี้ คือ กิจกรรมการขายการเก็บเงินจากลูกคา
และการติดตามหนี้หรือการไมทํา L/C (Letter Credit) เนื่องจากเปนสํานักงานใหญหรือบริษัทใน
เครือเดียวกัน ดังนั้นผูบริหารจึงเห็นวากิจกรรมเหลานี้มีความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นคอนขางนอย
สําหรับกิจกรรมการรับคําสั่งซื้อและการจัดสงสินคา กิจการใชนโยบายการควบคุมภายในที่ดีโดย
การแบงแยกหนาที่อยางเหมาะสมและทําประกันความเสียหายจากการขนสง มีการอนุมัติในการสง
สินคา การชดเชยและการรับคืนสินคาทุกครั้ง แตไมไดติดตามรายการชดเชย การรับคืนเปนประจํา
ทุกเดือน  

และดวยเหตุผลที่เงินหมุนเวียนทั้งหมดของกิจการในการซื้อวัตถุดิบไดมาจากการชาํระ
เงินคาสินคาของสํานักงานใหญ เพื่อนํามาผลิตสินคาตามคําสั่งผลิต แตอยางไรก็ตามกิจการยังมีการ
นํารายงานเพื่อผูบริหารมาใชในการบริหารงาน และการใชแนวทางการควบคุมภายในของระบบ
ลูกหนี้ อาทิ การจัดทํางบกระทบยอดระหวางบัญชีคุมลูกหนี้กับบัญชีลูกหนี้รายตัว 

 
วงจรรายจาย 
จากการประเมนิผลการควบคุมภายในของวงจรรายจาย   พบวากจิการใชแนวทางการ 

ควบคุมภายในเปนสวนใหญ โดยกิจการมีการใชการควบคุมภายในในการจัดหา การตรวจรับสินคา 
การจายชําระหนี้ ดานระบบเจาหนี้และการควบคุมเงินสดยอย แตอยางไรก็ตามในแตละกิจกรรมยัง
มีสวนงานที่ยังไมใชแนวทางการควบคุมภายใน คือ กิจกรรมการจายชําระหนี้ ซ่ึงไมมีการแบงแยก
หนาที่อยางเหมาะสมอันไดแก พนักงานจัดทําใบสําคัญจาย การเขียนเช็ค และผูทํารายการเงินสด 
และเงินฝากธนาคาร กับผูจัดทํางบกระทบยอดเงินฝากเปนคนเดียวกัน อาจทําใหเกิดความเสี่ยงเรื่อง
การทุจริตภายในองคกร และการตรวจนับเงินสดยอยโดยไมบอกลวงหนากับผูรักษาเงินสดยอย    
ซ่ึงถือเปนการตรวจสอบภายในที่อยางหนึ่ง 
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กิจการมีการกําหนดนโยบายในการจัดหาสินคาและบริการ และอํานาจการอนุมัติที่
ชัดเจน ยกเวนแตวัตถุดิบที่ไดถูกระบุใหซ้ือจากผูขายที่ทางสํานักงานใหญคัดเลือกไว ซ่ึงเหตุผล
เนื่องจากวัตถุดิบในการผลิตถูกออกแบบจากสํานักงานใหญ สวนประกอบบางชิ้นสวนตองสั่งทํา
เฉพาะดังนั้นจึงมีผูขายรายเดียว ทําใหเกิดการผูกขาดของผูขายไมมีอํานาจตอรอง อยางไรก็ตามยัง
พบวากิจการไมมีนโยบายการหมุนเวียนพนักงานในการจัดหา ซ่ึงมีความเสี่ยงในการทุจริตของ
พนักงานจัดหาในกิจกรรมการตรวจรับสําหรับกรณีที่เปนวัตถุดิบ โดยสวนใหญจะใชวิธีช่ังน้ําหนัก
รวมกับการนับจํานวนชิ้นเนื่องจากเปนของที่มีมูลคาสูง ผูตรวจรับจะตองเปนผูที่ไดรับอนุมัติจาก
ผูบริหาร  ดานระบบเจาหนี้พบวา กิจการมีการตรวจสอบความถูกตองกอนการบันทึกรายการ และ
จัดทํางบกระทบยอดระหวางบัญชีคุมเจาหนี้กับบัญชีเจาหนี้รายตัวซ่ึงเปนเพียงการตรวจสอบภายใน
องคกรแตกิจการไมไดจัดทําหนังสือยืนยันยอดเจาหนี้ 

 
วงจรการผลิต 
จากการประเมินผลการควบคุมภายในของวงจรการผลิตพบวา กิจการใชแนวทางการ

ควบคุมภายในโดยสวนใหญ คือ กิจกรรมการวางแผนการผลิต กิจกรรมการบริหารสินคาคงเหลือ
และคลังสินคามีการใชแนวทางการวางแผนการควบคุมภายในตามทฤษฎีทั้งหมด ซ่ึงถือวากิจการ
ใหความสําคัญกับการควบคุมภายในของสินคาคงเหลือและการวางแผนการผลิตเปนอยางมาก ใน
ดานการพัฒนาผลิตภัณฑพบวาไมไดอยูในความรับผิดชอบของกิจการ เนื่องจากแผนกพัฒนาและ
ออกแบบผลิตภัณฑอยูที่สํานักงานใหญในประเทศเดนมารก แตผลของการประเมินดานกิจกรรม 
การบริหารวัสดุจะเห็นไดวาผูบริหารไมไดเขมงวดกับการควบคุมภายในดานวัสดุอุปกรณมากนัก 

กิจกรรมการดําเนินการผลิตมีหลายขั้นตอนโดยเฉพาะการแปรรูปอัญมณี ซ่ึงเปนการ 
ผลิตเครื่องประดับที่มีขั้นตอนละเอียดและตองใชแรงงานฝมือเกือบทั้งหมด จึงยากในการควบคุม 
โดยเฉพาะวัตถุดิบที่ใชผลิตเปนของที่มีมูลคาสูง กิจการจึงมีการกําหนดนโยบายที่ใชในการควบคุม
ภายในทั้งทางดานการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี การแบงหนาที่ผูรับผิดชอบในแตละสวน
งาน เชน การควบคุมน้ําหนักของเสียในกระบวนการผลิต แตอยางไรก็ตามการควบคุมเหลานี้ไม
สามารถทําไดเต็มที่ ผูบริหารจึงตองนําการควบคุมดานอื่นเขามาเสริม ไดแก การติดกลองวงจรปด 
การตรวจคนรางกายกอนออกภายนอกบริเวณการผลิต เปนตน 
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วงจรบัญชีแยกประเภท 
จากการประเมินผลการควบคุมภายในของวงจรบัญชีแยกประเภท พบวากิจการใชแนว

ทางการควบคุมภายในโดยกิจการมีการใชแนวทางการควบคุมภายในสําหรับการควบคุมทั่วไปตาม
ทฤษฏี เวนแตไมมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในการระบุอํานาจหนาที่ของพนักงานแตละ
ตําแหนงที่ชัดเจน รวมทั้งผังทางเดินเอกสารที่แสดงภาพรวมของระบบ สวนแนวทางการควบคุม
ภายในสําหรับการควบคุมรายการคานั้น กิจการมีการใชแนวทางการควบคุมภายในอยางเหมาะสม
เนื่องจากมีการนําโปรแกรมทางบัญชีเขามาชวยในการดําเนินการ 

 
สวนท่ี 2  วิเคราะหความเสี่ยงจากผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของ บริษัท 

จอรจ  เจนเซน  (ประเทศไทย)  จํากัด จากแบบสอบถาม และเสนอแนวทางแกไข 
การศึกษาการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อการวางแผนควบคุมภายในจากผังทาง 

เดินเอกสารและการประเมินการควบคุมภายในของกิจการ และจากแบบสอบถามทําใหทราบถึง
แนวทางการควบคุมภายในของบริษัทโดยรวม แตอยางไรก็ตามผลการประเมินการควบคุมภายใน
โดยนําเอาทฤษฎีมาเปนกรอบในการศึกษา มีขอคนพบที่อาจทําใหเกิดความเสี่ยงและปญหาในแต
ละวงจรมีดังนี้ 

จากวงจรรายไดกิจการมีความเสี่ยงที่อาจจะความผิดพลาดในการออกใบลดหนี้ซํ้าซอนไมมี 
ตัวตน สําหรับวงจรรายจายนั้นกิจการมีความเสี่ยงจากการที่ไมมีการจัดทําระเบียบ วิธีการปฏิบัติ 
นโยบายรองรับในดานการจัดซื้อ การทําสัญญาทางการคากับผูขาย และวิธีการคัดเลือกผูขาย 
โดยเฉพาะในกรณีของผูขายวัตถุดิบในตางประเทศ ซ่ึงถือวามีอํานาจผูกขาดเนื่องจากเปนผูขายราย
เดียวสําหรับวัตถุดิบที่ใชในการผลิตทําใหกิจการไมมีอํานาจตอรองมากนัก ซ่ึงอํานาจการตัดสินใจ      
คัดเลือกผูขายสําหรับวัตถุดิบเปนของสํานักงานใหญ นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยงดานมาตรฐานสินคา
ต่ําทําใหตองเสียคาใชจายซ้ําซอนในการซื้อสินคาอีกครั้ง ตนทุนสินคาที่ผลิตสูงขึ้นซึ่งเกิดจากการที่
กิจการไมมีการควบคุมเรื่องการจัดหาการจัดลําดับคุณภาพของสินคาและบริการ การไมหมุนเวียน
เจาหนาที่ การทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพเนื่องจากไมวิธีการปฏิบัติงานสําหรับพนักงานจัดซื้อที่
ชัดเจน การเกิดการทุจริตภายในองคกรเมื่อกิจการไมมีการแบงแยกหนาที่อยางเหมาะสมในการจาย
ชําระเงิน ไมมีการตรวจนับเงินสดยอยโดยไมไดแจงลวงหนา การตรวจนับสินคาและไมมีการยืนยนั
ยอดเจาหนี้ มีความเสี่ยงการบันทึกบัญชีผิดพลาด ดานวงจรการผลิตมีความเสี่ยงในการผลิตที่ลาชา
สงผลตอตนทุนผลิตสูงจากการที่กิจการไมกําหนดการประเมินผลการใชงานหรือบํารุงรักษา
เครื่องจักร ความเสี่ยงที่กิจการมีตนทุนสูงจากการยกเลิกคําสั่งผลิตจากสํานักงานใหญลาชาซึ่ง
กิจการไดดําเนินการผลิตไปแลว การไมแบงแยกหนาที่ของพนักงานรับจายวัสดุซ่ึงงายตอการปดบัง
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การกระทําที่ไมถูกตอง การไมจัดทํารายงานการเคลื่อนไหวของวัสดุ เพื่อใหสามารถติดตามแกไข  
เนื่องจากอาจมีการสั่งสินคามากเกินความตองการทําใหมีคาใชจายเพิ่มขึ้น ความเสี่ยงจากการลัก
ทรัพย การยักยอกน้ําหนักวัตถุดิบ ไดแก ทองและเงิน ซ่ึงมีการสูญเสียระหวางการผลิตในสวนที่
กิจการไมสามารถควบคุมได และวงจรสุดทายไดแก วงจรบัญชีแยกประเภท มีความเสี่ยงในการ
ทํางานที่ขาดประสิทธิภาพ การทํางานที่ไมบรรลุหนาที่ที่รับผิดชอบ เนื่องจากไมมีการจัดทําคูมือ
การปฏิบัติงานที่ชัดเจนกับพนักงานในแตละหนวยงาน กิจการมีการทํางานที่ซํ้าซอนในการทํางาน 
2 ระบบ ทําใหเสียคาใชจายสําหรับคาจางพนักงานที่เพิ่มขึ้น 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อการวางแผนการควบคุมภายในของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอัญมณี กรณีศึกษา บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัดนั้นกิจการ
มีวัตถุประสงคในการศึกษาการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี  สําหรับการวางแผนการควบคุม
ภายในของกิจการ โดยใชกรอบการบริหารความเสี่ยงของ COSO เปนแนวทางในการประเมิน
ระบบการควบคุมภายในของกิจการเพื่อวิเคราะหความเสี่ยงและเสนอแนวทางแกไข และทําการ 
ศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการควบคุมภายในของกิจการแบบเจาะลึกจากผูบริหาร
และพนักงานปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ โดยแสดงเปนผังทางเดินเอกสารพรอมอธิบายขั้นตอนการใช
ขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีในวงจรการคาทั้ง 4 วงจร อันไดแก วงจรรายได วงจรรายจาย วงจร
การผลิต และวงจรบัญชีแยกประเภท 

จากการผลการประเมินความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO ในแบบสอบถามพบวา กิจการมี
การใชแนวทางการควบคุมภายในในแตละวงจรรายการคาทั้ง 4 โดยกิจกรรมในวงจรรายไดนั้น
ไดแก ดานการขาย ดานการรับคําสั่งซื้อ ดานการจัดสงสินคา ดานการชดเชยสินคารับคืนและการ
ออกใบลดหนี้ ดานการเก็บเงินจากลูกคา การติดตามหนี้ และดานระบบลูกหนี้ ซ่ึงมีการใชแนว
ทางการควบคุมภายในเปนสวนใหญ สําหรับกิจกรรมที่ไมมีการใชแนวทางการควบคุมภายใน อัน
ไดแก ดานการตลาด ดานสินเชื่อนั้น เนื่องจากกิจการไมมีกิจกรรมทั้ง 2 ในการดําเนินงานภายใน
กิจการ เนื่องจากลูกคาของกิจการมีรายเดียวคือ สํานักงานใหญ สําหรับวงจรรายจายกิจการมีการใช
แนวทางการควบคุมภายในเปนสวนใหญ ทั้งการควบคุมภายในทั่วไป การจัดซื้อจัดหา การตรวจรับ
สินคา การจายชําระหนี้ ดานระบบเจาหนี้และการควบคุมเงินสดยอย ในสวนกิจกรรมที่มีความเสี่ยง
ที่สําคัญจากการไมใชแนวทางการควบคุมภายใน คือการไมแบงแยกหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจาย
ชําระหนี้ซ่ึงอาจทําใหเกิดความเสี่ยงในเรื่องการทุจริตและอาจเกิดความผิดพลาดได และดานการ
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จัดซื้อวัตถุดิบซึ่งผูขายผูกขาดเนื่องจากเปนผูขายรายเดียว ทําใหขาดอํานาจการตอรองและอาจเกิด
การเสียเปรียบทางการคา สําหรับวงจรการผลิตจากการประเมินการควบคุมภายในสวนใหญมีการ
ควบคุมที่ดี โดยเฉพาะกิจกรรมการวางแผนการผลิต กิจกรรมการบริหารสินคาคงเหลือและคลัง 
สินคา การจายและการจัดเก็บวัสดุ สวนในดานการพัฒนาผลิตภัณฑพบวา ไมมีการใชแนวทางการ
ควบคุมภายในเนื่องจากไมมีแผนกออกแบบผลิตภัณฑในกิจการ วงจรการคาสุดทายคือ วงจรบัญชี
แยกประเภท ซ่ึงกิจการมีการใชแนวทางการควบคุมภายในที่ดีในทุกกิจกรรม ยกเวนในเรื่อง การไม
จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

จากวงจรการผลิตกิจการมีการวางแผนการผลิต การบริหารสินคาคงเหลือที่ดี การตรวจนับ
สินคาคงเหลืออยางสม่ําเสมอ และมีการควบคุมของเสียทั้งเศษซากและสวนสูญเสียในกระบวนการ
ผลิตตามทฤษฎีแนวทางการควบคุมภายใน ซ่ึงไมสอดคลองกับงานศึกษาของ ศรีเพ็ญ วงษเขียว 
(2543) เร่ือง “การใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อการวางแผนและควบคุมของธุรกิจผลิต
เสื้อผาสําเร็จรูปเพื่อสงออกในจังหวัดเชียงใหม” ซ่ึงเรื่องการวางแผนและควบคุมกระบวนการผลิต
ไมมีการจัดทํารายงานสินคาสําเร็จรูป สินคาชํารุดหรือเศษซาก  

จากวงจรรายจาย กิจการไมมีการแบงแยกหนาที่ที่เหมาะสมเรื่องการจายชําระหนี้ อาจทําให
เกิดความเสี่ยงในเรื่องการทุจริตยักยอกเงิน ซ่ึงสอดคลองกับงานศึกษาของ วลัยรัตน ช่ืนธีระวงศ 
(2544) เร่ือง “ปญหาของการควบคุมภายในทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย” คือ 
มีระบบการควบคุมภายในบกพรองจากการที่ไมมีการแบงแยกหนาที่อยางชัดเจน ทําใหมีความเสี่ยง
และอาจเกิดปญหาความผิดพลาด การทุจริตและขาดประสิทธิภาพในการทํางาน และในสวนของ
วงจรบัญชีแยกประเภท กิจการไดนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีจากรายการคาทุกวงจรมาจัดทํา
รายงานการวางแผนควบคุมและชวยในการตัดสินใจเพื่อผูบริหาร ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานศึกษา
ของ กนกวรรณ ปมหทัยวุฒิ (2547) เร่ือง “การใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผน
และควบคุมของธุรกิจอุตสาหกรรมโรงสีในจังหวัดนครสวรรค” โดยมีการนําขอมูลสารสนเทศทาง 
การบัญชีมาใชในการทํารายงานตางๆ เพื่อผูบริหารสําหรับชวยในการตัดสินใจที่ถูกตอง รวดเร็ว 
ทันตอเวลา รวมทั้งการนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีมาใชในการวางแผนการควบคุมอีกดวย 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้นี ้
 

ขอเสนอแนะการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในและการเสนอการนําขอมูลสารสนเทศ
ทางการบัญชีมาใชสําหรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากกิจกรรมที่ไมใชแนวทางการควบคุมภายใน 
มีดังนี้ 
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 1.  ผูบริหารควรมีการตรวจสอบภายในภายในองคกร เพื่อสามารถตรวจสอบการทํางาน
และการปฏิบัติงาน รวมทั้งปดชองวางและการทุจริตในหนาที่ 

2.  ควรจัดอบรมพนักงาน และวางนโยบายการควบคุมการปฏิบัติงาน การจัดทําคูมือการ
ทํางาน  การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเพื่อใหมีมาตรฐานการทํางานที่ดี เพื่อชวยลดตนทุนและ
สรางจุดยืนในการทํางานสําหรับพนักงานในองคกร ทําใหสามารถสรางประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงานในแตละหนวยงานอีกดวย 

3.  ควรมีการใชการควบคุมภายในดานเอกสาร เพื่อการปองกันความผิดพลาดไดแก การใช
บารโคด  การใชระบบสารสนเทศและระบบการรักษาความปลอดภัย อาทิ กลองวงจรปด การตรวจ
รางกายกอนออกนอกบริเวณโรงงานอยางเขมงวด เพราะถึงแมวากิจการจะมีระบบการควบคุม
ภายในดานสารสนเทศทางการบัญชี ก็อาจไมเพียงพอเนื่องจากธุรกิจอัญมณีมีการใชวัตถุดิบที่มูลคา
สูงและมีขนาดเล็ก เสี่ยงตอการลักขโมย 

4.  ควรมีการปรับปรุงการสื่อสารภายในองคกรและภายนอกองคกร โดยเฉพาะสํานักงาน
ใหญและผูขาย อาทิ การขอสัญญาทําการคาจากผูขายและสํานักงานใหญ และการจัดทํารายงาน
คําสั่งผลิตคงเหลือ เพื่อไมใหเกิดการเสียโอกาสทางการคาและตนทุนที่สูง 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ไดมีการประเมินผลการควบคุมภายในของกิจการ ซ่ึงเปนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอัญมณี ทําใหทราบความเสี่ยงและปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกร และจากขอเสนอแนะ
ใหผูบริหารวางนโยบายการตรวจสอบภายในเขามาชวยในการควบคุมภายในของกิจการ ซ่ึงเปนวิธี
ที่ดีวิธีหนึ่งในการตรวจสอบความถูกตอง และปฏิบัติตามแนวทางการควบคุมภายในของกิจการ 
ดังนั้นผูสนใจควรจะศึกษาเรื่องการตรวจสอบภายในสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีตอไป 
   


