
บทที่ 4 
ขอมูลท่ัวไปของบรษิัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 

 
ความเปนมาของบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด เดิมชื่อบริษัท รอยัล สแกนดิเนเวีย (ประเทศ 
ไทย) จํากัด ไดทําการจดทะเบียนบริษัทฯ เมื่อวันที่ 3 เมษายน พ.ศ 2541 ภายใตการควบคุมการ 
ดําเนินงานของผูบริหารจากประเทศเดนมารก ตอมาไดยายสถานประกอบการใหม  และกอสราง
โรงงานใหม ในที่ดินที่ซ้ืออยูบนเนื้อที่ 9ไร 2 งาน 24 ตารางวา พรอมทั้งจดทะเบียนเปลี่ยนชื่อบริษัท 
จากเดิมมาเปนบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด  เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2547  
 
ขอมูลท่ัวไป 
 

ประเภทธุรกิจ    
 เปนโรงงานผลิตสินคาประเภทเครื่องประดับทองและเงินสงออก โดยเริ่มทําการผลิตครั้ง 
แรกในป 2542 ภายใตการสงเสริมของคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนแหงประเทศไทย มีชางฝมือ
ชาวไทย ซ่ึงมาจากคนในทองถ่ินที่เปนแรงงานฝมือ ปจจุบันบริษัทฯ มีพนักงานกวา 400 คน รวม 
ทั้งผูเชี่ยวชาญชาวเดนมารกจํานวน 5 คน (ขอมูลในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2550) คาดวาจะขยายการ
ผลิตอีกในอนาคตรวมทั้งเครื่องจักรและกระบวนการผลิต ซ่ึงทางบริษัทใหญในประเทศเดนมารก 
ไดยายฐานการผลิตมายังประเทศไทย เนื่องจากคาจางแรงงานไทยที่ต่ํากวา และทักษะในงานฝมือมี 
ความทัดเทียมกัน 

ผูเปนเจาของ 
 หุนทุนของกิจการ เปนกรรมสิทธิ์ของสํานักงานใหญ คือ บริษัท Georg Jensen A/S ใน
ประเทศเดนมารกรอยละ 93 และผูถือหุนชาวเดนมารกจํานวน 6 ทาน รวมอีกรอยละ 7 ปจจบุนัมหีุน
ทั้งหมดเปนจํานวน 500,000 หุน ทุนจดทะเบียน 50 ลานบาท 

การจัดจําหนาย    
 กิจการมีการผลิตและจําหนายสินคาทั้งหมดกลับไปยังสํานักงานใหญ โดยการสงออกคือ 
บริษัท จอรจ เจนเซน จํากัดในประเทศเดนมารก และผลิตภัณฑเหลานี้จะถูกจัดจําหนายตอไปยัง
ประเทศตางๆ ในทวีปยุโรป อเมริกา และเอเชีย ภายใตช่ือทางการคาวา “Georg Jensen” และมี    
เว็บไซดคือ www.georgjensen.com 
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ผูจัดจําหนาย 
 กิจการมีผูจําหนายทั้งในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงสั่งซื้อสินคามาเพื่อทําการผลิตตาม
คําสั่งจากสํานักงานใหญประกอบดวย วัตถุดิบ และวัสดุจําเปนที่ใชในการผลิต เครื่องจักร เครื่องมือ
และอุปกรณตางๆ โดยวัสดุจําเปนที่มีลักษณะเฉพาะ เชน วัตถุดิบกึ่งสําเร็จรูป ช้ินสวนประกอบ
สินคาสําเร็จรูป และวัสดุจําเปนพิเศษรวมทั้งเครื่องจักร โดยสวนใหญกิจการจะทําการสั่งซื้อจาก     
ผูจําหนายในประเทศเดนมารก 

ผลิตภณัฑ 
 ผลิตภัณฑหลักของกิจการเปนสินคาประเภทเครื่องประดับ โดยมีวัตถุดิบเงินและทองเปน
วัตถุดิบหลักที่ใชในการผลิต ซ่ึงการออกแบบผลิตภัณฑถูกกําหนดจากสํานักงานใหญในประเทศ
เดนมารก  

สัดสวนวัตถดุบิของผลิตภณัฑ 
 - เงิน (Silver Jewelry) รอยละ 87.0 
 - ทอง (Gold Jewelry) รอยละ 2.5 
 - เพชร (Diamond) รอยละ 0.5 
 
การจัดองคกรและโครงสรางการจัดองคกร 
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ลักษณะการดําเนินงาน 
 

จากแผนภาพที่ 2  สามารถอธิบายการจัดโครงสรางขององคกร โดยกิจการมีผูบริหารไดแก 
กรรมการใหญ  ผูจัดการทั่วไป  และมีผูจัดการแผนกตางๆ ดังนี้ 

1. แผนกบริหารควบคุมดูแลโดยผูจัดการฝายบุคคลและบริหารรับผิดชอบในดานตางๆ  คือ 
1.1 งานบริหารบุคคล 
1.2 งานสวัสดิการ 
1.3 งานอบรมและพัฒนาประสิทธิภาพพนักงาน 
1.4 งานสื่อสารและแปลภาษาระหวางพนักงานกับผูเชี่ยวชาญชาวเดนมารก 
1.5 งานจัดซื้อของฝายบริหาร 
1.6 งานบริหารทั่วไป 

2. แผนกบัญชีการเงินควบคุมดูแลโดยผูจัดการฝายบัญชีรับผิดชอบในดานตางๆ คือ 
 2.1 คลังสินคา 
 2.2 บัญชีการเงิน 
 2.3 บัญชีตนทุน 
 2.4 เงินเดือน 
 2.5 งานดานอิเล็กทรอนิค 

3. แผนกวางแผนการผลิตควบคุมดูแลโดยผูจัดการฝายวางแผนการผลิตรับผิดชอบในดาน
ตางๆ  คือ 
 3.1 การวางแผนการผลิต 
 3.2 การสงเสรมิการสงออก (BOI) 
 3.3 การจัดซื้อวัตถุดิบในการผลิต 
 3.4 การนําเขาและสงออก 

4. แผนกการผลิตควบคุมดูแลโดยผูจัดการฝายโรงงานรับผิดชอบในดานตางๆ คือ 
 4.1 ผูเชี่ยวชาญชาวเดนมารก – ดูแลดานการผลิต 
 4.2 การจัดซื้อวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ 
 4.3 งานชางและบํารุงรักษา 
 4.4 แผนกแตงชิ้นงาน (Goldsmith) 
 4.5 แผนกฝง (Setting) 
 4.6 แผนกชุบ (Plating) 
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 4.7 แผนกปม (Pressing) 
 4.8 แผนกงานเครื่องใชบนโตะอาหาร (Cutlery) 
 4.9 แผนกหลอ (Casting) 
 4.10 แผนกเคลือบสี (Enamel) 
 4.11 แผนกตรวจสอบคุณภาพ (Quality Control) 
 4.12 แผนกบรรจุหีบหอ (Packing) 
 

กระบวนการผลิต 
 ขั้นตอนในการผลิตเครื่องประดับมีหลายขั้นตอน ซ่ึงขั้นตอนตางๆ มีการแบงแยกเปน 
แผนกตามกระบวนการผลิต โดยเริ่มตนที่กระบวนการหลอ (Casting) และการปม (Pressing) จาก 
วัตถุดิบอันไดแก เม็ดเงินรอยละ 93.5 หรือทองคํา สําหรับงานหลอ และแผนเงินสําหรับงานปม 
เพื่อใหออกมาเปนชิ้นงานตามที่ออกแบบ โดยทั้งสองขั้นตอนจะไดช้ินงานกึ่งสําเร็จรูป (Semi-
Material) ที่ตองการ พรอมกับมีการตรวจสอบคุณภาพของชิ้นงานกึ่งสําเร็จรูปจากผูเชี่ยวชาญหรือ
หัวหนาผูควบคุมงาน จากนั้นจะสงไปยังแผนกแตงชิ้นงานกึ่งสําเร็จรูป (Goldsmith) เพื่อใหไดตาม
รูปแบบที่ตองการ โดยการตัดแตง การขัด หรือการฝงพลอย (Setting) แลวสงตอไปยังแผนกเคลือบ
สี (Enamel) และแผนกชุบ (Plating) เพื่อใหไดสินคามีคุณภาพและสวยงามยิ่งขึ้น เมื่อผลิตเสร็จแลว
จะนําชิ้นงานดังกลาวสงไปยังแผนกตรวจสอบคุณภาพ (Quantity Control) เพื่อใหไดสินคาตรงตาม 
มาตรฐานที่กําหนดไวกอนจําหนวยสงไปสํานักงานใหญ  ดังภาพที่ 3 
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 ภาพที่  3  ผังกระบวนการผลติ 
 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณเชงิลึก 
 

จากการสอบถามโดยใชแบบสอบถามสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามเปนชาย 1 ราย หญิง 6 
ราย มีอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 4 รายและอายุระหวาง 30 – 40 ป จํานวน 3 ราย สวนระดับการศึกษา
ปริญญาตรีจํานวน 6 ราย และปริญญาโทจํานวน 1 ราย โดยมีตําแหนงหนาที่รับผิดชอบในบริษัทดังนี้ 

ผูจัดการแผนกบัญชี 1   ราย 
พนักงานบัญช ี 3 ราย 
พนักงานฝายวางแผนการผลิต 2 ราย 
พนักงานคลังสินคา 1 ราย 

ในแตละรายมีระยะเวลาทํางานในบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด ระหวาง 4-6 ป จํานวน 
4 ราย และมากกวา 6 ป จํานวน 3 ราย 
 ความรับผิดชอบในการควบคุมภายในของผูตอบแบบสอบถามสําหรับวงจรรายการคามีดังนี้  

1. วงจรรายได มีผูจัดการแผนกบัญชี 1 ราย พนักงานบัญชี 2 ราย รวม 3 ราย 
2. วงจรรายจาย มีผูจัดการแผนกบัญชี 1 ราย พนักงานบัญชี 2 ราย และพนักงาน

คลังสินคา 1 ราย รวม 4 ราย 
3. วงจรการผลิต มีผูจัดการแผนกบัญชี 1 ราย พนักงานบัญชี 1 ราย พนักงานฝายวาง

แผนการผลิต 2 ราย และพนักงานคลังสินคา 1 ราย รวม 5 ราย 
4. วงจรบัญชีแยกประเภท มีผูจัดการแผนกบัญชี 1 ราย พนักงานบัญชี 1 ราย รวม 2 ราย 


