
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

  
ในการวิเคราะหและประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของบริษัท จอรจ  เจนเซน 

(ประเทศไทย) จํากัด ผูศึกษาไดทําการศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชีในแตละวงจรทางการคา 
และทําความเขาใจขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีที่เกี่ยวของ ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 
ศึกษาการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนการควบคุมภายในของกิจการ โดยได
ดําเนินการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยการศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึง
ประกอบดวยวงจรรายได วงจรรายจาย วงจรการผลิต และวงจรบัญชีแยกประเภทในปจจบุนัรวม ถึง
การนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีมาใชประโยชนในการควบคุมภายในของ  บริษัท จอรจ     
เจนเซน (ประเทศไทย) จํากดั 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการทํางานหรือปฏิบัติงานใน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด ในแตละวงจรทาง
การคา ทั้ง 4 วงจร จํานวนทั้งสิ้น 7 ราย 
   
วิธีการศึกษา 
 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 ขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
1.1 รวบรวมขอมูลจากการการสัมภาษณเชิงลึก และสังเกตการณผูบริหารและ

พนักงานปฏิบัติงานที่เกี่ยวของสําหรับระบบสารสนเทศทางการบัญชีของบริษัท จอรจ เจนเซน 
(ประเทศไทย) จํากัดในปจจุบัน  ทําใหทราบถึงการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อชวยในการ



 23 

ควบคุมภายใน โดยใชผังทางเดินเอกสาร(Flowchart) แสดงผลการสัมภาษณ เพื่อทําความเขาใจได
งายและชัดเจน 

1.2 การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สําหรับผูบริหารและพนักงานปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวของ ในการบันทึกรายการ การจัดทําขอมูล เพื่อประเมินผลระบบการควบคุมภายในของ 
บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด ทั้ง 4 วงจรการคา  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
2.1 รวบรวมขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีโดยการคนควาจากโปรแกรม

ประยุกตที่ บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด นํามาใช ผังองคกรและระบบการบริหารงาน
ของบริษัท รวมไปถึงหนังสือ วารสาร และเอกสารที่เกี่ยวของตางๆ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
   แบบสัมภาษณ ทําการสัมภาษณเชิงลึกและสังเกตการณผูที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษาระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี รวมทั้งการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการควบคุมภายในของ
บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 

 แบบสอบถาม ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพื่อใชเปนกรอบในการรวบรวมขอมูล และ 
วิเคราะหประเมินผลความมีประสิทธิภาพของการควบคุมภายในของบริษัท จอรจ เจนเซน   
(ประเทศไทย) จํากัด ในแตละวงจรรายการคาที่ไดศึกษารวม 4 วงจร ตามลักษณะความเสี่ยงอันมี
ผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

สวนที่ 1   แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่ 2   แบบสอบถามแนวทางการควบคุมภายในของบริษัท จอรจ  เจนเซน 

(ประเทศไทย) จํากัดในแตละวงจรการคา   
 
การวิเคราะหขอมูล     
 
 1. การรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม มาทําการวิเคราะหและประเมินผลระบบการ 
ควบคุมภายในของกิจการเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ รวมทั้งรวบรวมขอคิดเห็น
เพิ่มเติมในแบบสอบถามดวย เพื่อประเมินความเสี่ยงของการควบคุมภายใน  
 2. การนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ซ่ึงแสดงเปนผังทางเดินเอกสารมาทําการวิเคราะห
การใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการควบคุมภายในของกิจการที่มีอยูในปจจุบัน   


