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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญมากที่สุดประเภทหนึ่ง
ของไทย เปนอุตสาหกรรมที่ตอเนื่องจากการประมง เมื่อมีการจับสัตวน้ําขึ้นมาบางสวนก็จะมีการ
นําไปบริโภคสดภายในประเทศ สวนที่เกินจากความตองการบริโภคสดก็จะถูกนํามาแปรรูป หรือ
เก็บรักษาในลักษณะตาง ๆ เพื่อไมใหเนาเสีย เชน การทําแหง การหมัก การบรรจุกระปอง และการ
แชแข็ง สําหรับการแชแข็งนั้นเปนวิธีที่ทําใหอาหารทะเลมีลักษณะใกลเคียงกับอาหารสดมากที่สุด 
และเปนผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยมเปนอยางมากทําใหอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งขยาย
ตัวอยางรวดเร็ว (วิวรรธน  วรรธนัจฉริยา, 2540)  

ตลาดอาหารทะเลแชแข็งของไทยนั้น มีมูลคามากกวาแสนลานบาทตอป ในปจจุบัน
สถานการณแนวโนมราคาน้ํามัน และวัตถุดิบมีการปรับตัวขึ้นอยางตอเนื่อง ประกอบกับมีการ
แขงขันของธุรกิจอาหารทะเลแชแข็งสงออกมากขึ้น ทั้งจากไทย และประเทศอื่นในภูมิภาคเอเซีย 
ในขณะเดียวกันมีการขยายตัวนอยของตลาดหลัก ซ่ึงนิยมนําเขาสินคาประเภทนี้ ไดแกญ่ีปุน 
สหรัฐอเมริกา  และยุโรป  ทําใหสัดสวนกําไรของผูประกอบการลดนอยลง  สําหรับตลาด
ภายในประเทศพบวาสัดสวนการบริโภคในประเทศมีแนวโนมที่ดีอยางตอเนื่อง อันเนื่องมาจาก
ปจจุบันวิถีชีวิตผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป ผูบริโภครูจักเลือกสรรหาสิ่งที่มีคุณภาพดีที่สุด รวมทั้ง
ตองการความสะดวกสบายมากขึ้น ซ่ึงอาหารทะเลแชแข็งนั้นสามารถตอบสนองความตองการไดดี 
(สรวิศ   ทองคํานวน, 2547) ทั้งในดานของความปลอดภัยจากเชื้อจุลินทรียและสารเคมี เชน       
ฟอรมาลีนที่ผูขายมักเติมลงไปในอาหารทะเลสดที่ขายตามทองตลาดเพื่อปองกันการเนาเสียเร็ว 
และอาหารทะเลแชแข็งยังมีรูปแบบของสินคาใหเลือกหลากหลายรูปแบบทําใหชวยลดขั้นตอนใน
การเตรียมการทําอาหาร นอกจากนี้ผลิตภัณฑอาหารทะเลแชแข็งมีลักษณะความสดใกลเคียงกับ
อาหารทะเลสด และยังสามารถเก็บรักษาไวไดในระยะเวลาที่ยาวนานกวาอาหารทะเลสดทั่วไป   
เมื่อเก็บรักษาไวในอุณหภูมิที่เหมาะสม  ดวยเหตุผลดังกลาวผูประกอบการดานอาหารทะเลแชแข็ง     
จึงหันมาสนใจลูกคากลุมนี้มากขึ้น มีการปรับตัวของผูผลิตอาหารทะเลแชแข็ง โดยใหความสําคัญ
กับการพัฒนาแบรนดสินคาของตัวเอง ดวยการสรางมูลคาเพิ่มในสินคา รวมถึงเริ่มพัฒนาตลาด และ
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ชองทางการจัดจําหนาย เชน บริษัท สุรพลฟูดส จํากัด ซ่ึงเปนผูผลิตอาหารแชแข็งเพื่อการสงออก
รายใหญรายหนึ่ง ไดมีการปรับตัว โดยบริษัทเริ่มหันมาใหความสําคัญกับตลาดในประเทศมากขึ้น
ในกลุมอาหารทะเลสําเร็จรูปแชแข็ง (บิสิเนสไทย, 2545 : ออนไลน) และบริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซน 
โปรดักส จํากัด ผูประกอบกิจการแปรรูปอาหารทะเลแชแข็งที่ครบวงจรที่สุดบริษัทหนึ่งของ
ประเทศไทย ไดขยายตลาดอาหารทะเลแชแข็งในประเทศมากขึ้น ดวยการแนะนําอาหารทะเล      
แชแข็ง ในชื่อ “พรานทะเล” ออกวางตลาดเมื่อปลายป พ.ศ.2546 เพื่อตอบสนองวิถีชีวิตของแมบาน 
พอบานยุคใหม โดยมีอาหารทะเลแชแข็งหลากหลายชนิด เชน กุง ปลา ปลาหมึก ปู หอย ลูกชิ้น     
ที่ผลิตจากอาหารทะเลชนิดตางๆ และรวมมิตรทะเล เปนตน (บางกอกบิสวีค, 2548 : ออนไลน) 

จังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจเปนอันดับสองรองจาก
กรุงเทพมหานคร และเปนศูนยกลางทางธุรกิจของภาคเหนือ มีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูง ประชากร
สวนใหญมีการศึกษา และระดับรายไดอยูในเกณฑสูง อีกทั้งเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของ
ประเทศ (สํานักงานจังหวัดเชียงใหม, 2548: ออนไลน) ประชาชนในเขตเมืองสวนใหญดํารง
ชีวิตประจําวันดวยความรีบเรงในการทํากิจกรรมตาง ๆ เนื่องจากการแขงขันและเวลาที่มีจํากัด 
รูปแบบชีวิตที่เคยเรียบงายตองเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการบริโภค
ประจําวัน ซ่ึงตองการความสะดวกรวดเร็ว และประหยัดเวลา จึงทําใหอาหารทะเลแชแข็งเริ่มเขามา
มีบทบาท และเปนทางเลือกอีกทางหนึ่งของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม โดยเฉพาะอําเภอเมือง 

จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
อาหารทะเลแชแข็งของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารทะเลแชแข็ง และปญหาที่เกี่ยวของของผูบริโภค โดยขอมูลจากการศึกษาดังกลาว
จะเปนประโยชนตอผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง ที่จะใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุง และพัฒนาผลิตภัณฑอาหารทะเลแชแข็งใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
  
1.2 วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหารทะเลแชแข็งของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม 
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1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหารทะเลแชแข็งของผูบริโภคในอําเภอ
เมืองเชียงใหม 

2.  ผูประกอบการอาหารทะเลแชแข็งสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุง และพัฒนาผลิตภัณฑอาหารทะเลแชแข็งใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
 
1.4 นิยามศัพท 

พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง กระบวนการทางความคิดของผูบริโภคที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ
ซ้ือและการใชผลิตภัณฑอาหารทะเลแชแข็ง เชน ประโยชนของผลิตภัณฑ ความสะดวกในการซื้อ 
ชวงเวลาในการซื้อ และการจูงใจของบุคคลใกลชิด เปนตน 

ผูบริโภค หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม และเคยซื้อผลิตภัณฑ
อาหารทะเลแชแข็ง  

ผลิตภัณฑอาหารทะเลแชแข็ง หมายถึง สัตวทะเลสดหรือแปรรูป ที่ผานกระบวนการ       
แชเยือกแข็งที่ใจกลางอุณหภูมิผลิตภัณฑไมต่ํากวา -18 องศาเซลเซียส และจัดเก็บผลิตภัณฑใน
สถานที่เก็บอุณหภูมิไมต่ํากวา -20 องศาเซลเซียส มีการบรรจุในภาชนะตามขนาดที่ตองการ        
อาจบรรจุกอนหรือหลังการแชแข็งก็ได 

เลข อย. หมายถึง เลขสารระบบอาหารที่ออกโดยสํานักงานคณะกรรมการอาหาร และยา 
GMP หมายถึง Good Manufacturing Practices หลักเกณฑ และวิธีการที่ดีในการผลิต

อาหาร 
HACCP หมายถึง Hazard Analysis and Critical Control Points เปนระบบการวิเคราะห

อันตราย และจุดวิกฤตที่ตองควบคุม เพื่อใหอาหารปลอดภัยโดยการวินิจฉัย และประเมินอันตราย
ในกระบวนการผลิตอาหาร เร่ิมตั้งแตการตรวจรับวัตถุดิบ กรรมวิธีการผลิต ผลิตภัณฑ 

ฮาลาล หมายถึง HALAL อาหารที่ไดรับอนุญาตภายใตกฎหมายอิสลาม 
ISO หมายถึง International Organization for Standardization เปนมาตรฐานที่องคการ

ระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐานกําหนดขึ้นมาแลวประเทศไทยโดยสํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ซ่ึงเปนสถาบันมาตรฐานแหงชาติไดรับมาใช 
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PFP หมายถึง ผลิตภัณฑอาหารทะเลแชแข็งยี่หอ พีเอฟพี ที่ผลิตโดย บริษัท แปซิฟค     
แปรรูปสัตวน้ํา จํากัด (Pacific Fish Processing Company Limited) 

CPF หมายถึง ผลิตภัณฑอาหารทะเลแชแข็งยี่หอ ซีพีเอฟ ที่ผลิตโดย บริษัท เจริญโภค
ภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) (Charoen Pokphand Foods Public Company Limited) 

 


