
บทท่ี  5 
 

สรุปผลการศึกษา  อภิปราย  ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 

 ในการศึกษาคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม
ตอผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก  โดยใชทฤษฎีทัศนคต ิ  และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด  เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมืองเชียงใหมจํานวน  200  
คน  ผลการศึกษาท่ีไดนํามา  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบและขอเสนอแนะ   ไดดังนี้   
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 1.  ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  200  คน  สวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุระหวาง 31 - 40 ป 
มีสถานภาพโสด อาชีพนักศึกษามีรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท และทราบวามีผลิตภัณฑอาหารตราเทส
โกจําหนายในอําเภอเมืองเชียงใหม แตยงัมีความรูเกีย่วกับประเภทของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก
ไมถูกตอง 

2.  ดานความรู ความเขาใจ  เกี่ยวกับการจาํหนายผลิตภณัฑอาหารตราเทสโก พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามรูวาผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกมีจําหนายในอําเภอเมืองเชียงใหมและเลือกผลิตภัณฑ
อาหารตราเทสโกประเภท  เคร่ืองดื่ม  มากท่ีสุด  และไดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตรา
เทสโก  จากแผนพับ    การโฆษณาทางโทรทัศนและหนงัสือพิมพ   

3.  ดานความรูสึก  ระดับความรูสึกตอปจจยัสวนประสมทางการตลาด  ดานการจดัจําหนาย
ระดับความเหน็ดวยในระดบัมาก  โดยเหน็ดวยในเร่ือง  สามารถหาซ้ือสินคาไดงาย  และมีสถานท่ี
จอดรถเพียงพอ  ในดานผลิตภัณฑระดับความเหน็ดวยในระดับปานกลาง  โดยเห็นดวยระดับมาก
ในเร่ืองปริมาณของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม  รูปลักษณของบรรจภุัณฑมีความเหมาะสม  และ
เห็นดวยระดับปานกลางในเร่ืองขนาดของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม  คุณภาพของผลิตภัณฑมี
ความเหมาะสม  มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ  รสชาติของผลิตภัณฑดี   ในดานราคาระดับ
ความเหน็ดวยอยูในระดับมาก  ในเร่ืองมีการติดปายแสดงราคาชัดเจน  ราคามีความเหมาะสม    และ
เห็นดวยในระดับปานกลางในเร่ืองมีหลายระดบัราคาใหเลือก  มีการลดราคาสินคาและในดานการ
สงเสริมการตลาดระดับความเห็นดวยในระดับปานกลาง  เห็นดวยระดับปานกลางในเร่ืองการ
โฆษณาดวยแผนพับ ปายโปสเตอร  เห็นดวยระดับนอยในเร่ืองมีการสงเสริมการขาย มีผลิตภัณฑ
ใหทดลองชิมและมีพนกังานแนะนําผลิตภัณฑ 
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4.  ดานพฤติกรรม  ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือมากท่ีสุด  
คือ  เคร่ืองดื่ม   รองลงมาคือ  เคร่ืองปรุง  และอาหารกระปอง     โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกนอยกวาสัปดาหละ  1 คร้ัง  ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงมาก
ท่ีสุดคือ  มาตรฐานของสินคาท่ีไดรับการรับรองจาก  อย.   ความปลอดภัยท่ีไดรับจากการบริโภค
ผลิตภัณฑ     และประโยชนของสินคาคุมคากับราคา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็
วาผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกมีราคาถูกกวาผลิตภัณฑอาหารตามทองตลาด  และแหลงท่ีผูตอบ
แบบสอบถามซ้ือ  คือ  เทสโกโลตัส  สาขาคําเท่ียง  โดยเลือกซ้ือเปนประจํา จํานวนเงินท่ีซ้ือ  คร้ังละ  
101-500  บาท รองลงมาคือ  501-1,000  บาท และ 51-100  บาท   

 
5.2  อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา  เร่ืองทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมตอผลิตภัณฑ

อาหารตราเทสโก  นํามาอภปิรายผลตามแนวคิดเกี่ยวกบัทัศนคติไดดังนี้ 
1.  ดานความรู  ความเขาใจ   
 1.  ดานความรู  ความเขาใจ   จากการศกึษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

รูจักผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกท่ีมีจําหนายในอําเภอเมืองเชียงใหม  แตมีผูตอบแบบสอบถามบาง
กลุมท่ียังเขาใจผิด  เพราะผลิตภัณฑของเทสโกมีหลายชนิด  ซ่ึงตรงกับทฤษฎีเกีย่วกับการเกิด
ทัศนคติทางดานความรูความเขาใจของประภาเพ็ญ  (2526)  กลาวคือ  จากส่ิงแวดลอมใน
ชีวิตประจําวัน  บุคคลรับและสัมผัสส่ิงตาง ๆ เปนจํานวนนับไมถวน  บุคคลมักจะแบงส่ิงท่ีเขามา
จากภายนอก  เพื่อใหงายในการใหความหมายหรือความคิดเกีย่วกับเร่ืองนั้น  โดยรวมส่ิงท่ี
เหมือนกนัหรือคลายกันเขาดวยกัน  เพราะสมองของบุคคลยอมจะเปนไปไมไดท่ีจะรับและจําส่ิง
ตาง ๆ รอบตัวไดหมดทุกอยาง  ขบวนการแบงออกเปนหมวดหมูนี้  เรียกวา  Categorization  ซ่ึง
ความเช่ือบางอยางเชน  การเขาใจวาผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกมีน้ําตาล  กาแฟสําเร็จรูป  จําหนาย  
เปนตน  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามเขาใจผิด  โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามน้ันสรุปดวยตนเองอยาง
ปราศจากขอมูลท่ีถูกตอง  การรับรูเกี่ยวกบัส่ิงเราตาง ๆ นี้  เปนสวนประกอบทางดานความรูของ
ทัศนคติ     
 2. ดานความรูสึก  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูสึกเหน็ดวยตอปจจยัสวน
ประสมทางการตลาดท้ัง  4  ดาน  เรียงลําดบัจากมากไปนอย  มีรายละเอียดดังนี ้
 ในดานการจัดจําหนาย  เปนปจจยัท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็ดวยมากกวาปจจัยดาน
อ่ืน ๆ โดยมีความเหน็ดวยโดยรวมเฉล่ียอยูในระดับมาก  มีปจจัยยอยในดานสามารถหาซ้ือสินคาได
งาย  และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  ซ่ึงสอดคลองกับ ณัฐพร  จาหม่ืนไวย  ไดศึกษาทัศนคติของ
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ผูบริโภคท่ีมีตอเคร่ืองดื่มผสมแอลกอฮอลพรอมดื่มในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม พบวา  ปจจัย
สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มผสมแอลกอฮอลพรอมดื่ม มากท่ีสุดคือ  
ปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด  
คือสินคาหาซ้ืองายสะดวกและมีจําหนายท่ัวไป   

ในดานราคาเปนปจจยัท่ีผูตอบแบบสอบถามมีสวนประสมการตลาดโดยมี ความเห็นดวย
โดยรวมเฉล่ียอยูในระดับมาก  มีปจจยัยอยในดานมีการติดปายแสดงราคาชัดเจนและราคามีความ
เหมาะสม  ท้ังนี้ตรงตาม ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) Kotler (2000)   
สวนประสมทางการตลาด เปนแนวคิดท่ีสําคัญอยางหนึ่งทางการตลาดสมัยใหม กิจการนํามา
ประสมกันเพือ่ตอบสนองความตองการของลูกคาในตลาดเปาหมาย  ซ่ึงราคาเปนส่ิงท่ีกําหนดคุณคา
ผลิตภัณฑในรูปตัวเงินท่ีผูตอบแบบสอบถามจะใชแลกเปล่ียนสินคา และบริการเพื่อสนองความ
ตองการ โดยผูตอบแบบสอบถามจะทําการเปรียบเทียบคุณคา (Value) กับราคา (Price) ของสินคา
และบริการ ถาผลิตภัณฑมีคุณคาสูงกวาราคา ผูตอบแบบสอบถามจะทําการตัดสินใจซ้ือ   
 ในดานผลิตภณัฑ  เปนปจจยัท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็ดวยโดยรวมเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง  เชน  ขนาดของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม   คุณภาพของผลิตภัณฑมีความ
เหมาะสม  มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ  รสชาติของผลิตภัณฑดี  ซ่ึงตรงทฤษฎีสวนประสม
ทางการตลาด  (The Marketing Mix) Kotler (2000)   เปนส่ิงท่ีสามารถสนองความจาํเปนและความ
ตองการของมนุษยได ผลิตภัณฑอาจมีคุณสมบัติท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได หรืออาจกลาวไดวา
ผลิตภัณฑเปนส่ิงท่ีธุรกิจเสนอขายเพ่ือสนองความพึงพอใจของผูบริโภค ผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย
อาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ไดผลิตภณัฑจึงประกอบดวย  สินคา  บริการ  ความคิด  สถานท่ี  
องคกรหรือบุคคล  ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาลูกคา จึงทํา
ใหผลิตภณัฑสามารถขายไดโดยพิจารณาจากองคประกอบหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product 
Component) เชน ประโยชนพื้นฐาน รูปราง ลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ตราสินคา 
 ในดานการสงเสริมการตลาดเปนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มีความเห็นดวยเปนอันดับ
สุดทายโดยมีความเหน็ดวยโดยรวมเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  มีปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
เห็นดวยในระดบัปานกลาง  เชน  การโฆษณาดวยแผนพับและปายโปสเตอร  มีพนักงานแนะนํา
ผลิตภัณฑ  ซ่ึงสอดคลองกับ  ณัฐพร  จาหม่ืนไวย  ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอ
เคร่ืองดื่มผสมแอลกอฮอลพรอมดื่มในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความพึงพอใจ  ในดานการโฆษณา  ประชาสัมพันธ  พนกังานบริการด ี สุภาพ  การแตง
กายของพนกังานแนะนําสินคา  เปนตน   
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5.3  ขอคนพบ 
 ขอคนพบจากการศึกษา  เร่ืองทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมตอผลิตภัณฑ
อาหารตราเทสโก  ดังตอไปนี้ 
 
 ดานความรูความเขาใจ 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ  ทุกชวงอายุ  และทุกชวงรายไดสวนใหญรูจักผลิตภัณฑอาหาร
ตราเทสโกแตก็ยังมีบางสวนท่ียังไมรูจัก โดยผูตอบสอบถามซ่ึงเปนเพศหญิงเขาใจผิดเกี่ยวกับ
ประเภทของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ  ทุกชวงอายุ  และทุกชวง
รายได  ไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกจาก  แผนพับมากท่ีสุด  และมีความ
คิดเห็นวาราคาของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกมีราคาถูกกวาผลิตภัณฑอาหารตามทองตลาด และ
รูจักสถานท่ีจําหนายเปนอยางดี   
 ดานความรูสึก   
 ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  มีระดับความรูสึกตอ ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด  ในดานการจดัจําหนายโดยเห็นดวยในเร่ือง  สามารถหาซ้ือสินคาไดงาย  และมีสถานท่ี
จอดรถเพียงพอ    ในดานผลิตภัณฑความเห็นดวยในเรื่องปริมาณของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม  
รูปลักษณของบรรจุภัณฑมีความเหมาะสม  และเพศชายเห็นดวยในเร่ืองขนาดของผลิตภัณฑมีความ
เหมาะสม  เพศหญิงเห็นดวยเร่ืองขนาดของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม    ท้ังเพศชายและเพศหญิง
เห็นดวยในเร่ืองคุณภาพของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม  มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ  ในดาน
ราคาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นดวยในเร่ือง มีการติดปายแสดงราคาชัดเจน 
และในดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงเหน็ดวย ในเร่ืองการ
โฆษณาดวยแผนพับ และปายโปสเตอร  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นดวยใน
ระดับนอยในเร่ืองมีผลิตภัณฑใหทดลองชิมและมีพนกังานแนะนํา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ
มีระดับความเห็นดวยดานการจัดจําหนายมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ในดานผลิตภัณฑระดับ
ความเหน็ดวยโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน  20  ป  อายุ  60  ปข้ึนไป  มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมี อายุระหวาง  21-30  ป  อายุระหวาง  31-40  ป  อายุ
ระหวาง  41-50  ป  และอายุระหวาง  51-60  ป  มีคาเฉล่ียอยูระดับปานกลาง  ในดานราคาระดับ
ความเหน็ดวยโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  และในดาน
การสงเสริมการตลาดระดับความเหน็ดวยโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอาย ุ มีคาเฉล่ียอยู
ในระดบัปานกลาง  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก  ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได 9,001 - 11,000 บาท  และมากกวา 15,000 บาทมีระดบัความเหน็ดวย
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โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากท่ีสุด  ในดานผลิตภัณฑระดับความเห็นดวยโดยรวมของผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงอายุมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  ในดานราคาระดับความเหน็ดวยโดยรวม
ของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายได 9,001 - 11,000 บาท  และมากกวา 15,000 บาทมีระดับความเหน็ดวยโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง  และในดานการสงเสริมการตลาดระดับความเห็นดวยโดยรวมของผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงรายไดมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
 ดานพฤติกรรม    
 ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  ทุกชวงรายได เลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารตรา
เทสโก    ประเภท  เคร่ืองดื่ม  มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  เคร่ืองปรุง   และอาหารกระปอง  โดยมี
ความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาสัปดาหละ  1  คร้ัง  และในแตละคร้ังจํานวนเงินท่ีซ้ือคือ  101-500  บาท  
โดยมีส่ิงท่ีคํานึงถึงในการซ้ือ  คือ มาตรฐานของสินคาท่ีไดรับการรับรองจาก อย. และความ
ปลอดภัยท่ีไดรับจากการบริโภคผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา  5,000  บาท รายได  
9,001-10,000  บาท รายได  10,001-13,000  บาท  รายได  13,001-15,000  บาท  และรายได  15,000  
บาท  ข้ึนไป  ส่ิงท่ีคํานึงถึงในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกมากท่ีสุดคือ    มาตรฐานของ
สินคาท่ีไดรับรองจาก อย.  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  5,001-7,000  บาท และรายได  
7,001-9,000  บาท  คํานึงถึงมากท่ีสุดคือ    ความปลอดภัยท่ีไดรับจากการบริโภคผลิตภัณฑ   ซ่ึง
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกประเภทเคร่ืองดื่ม มากกวา
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนเพศหญิง  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 31-40  ป  จะมีการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทศโกประเภทเคร่ืองดื่มมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุอ่ืน  ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกจากรานใดรานหนึ่งเปนประจํา  และ
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงไมมีรานใดรานหนึ่งท่ีซ้ือเปนประจํา  ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุไม
เกิน  20  ปคํานึงถึงมากท่ีสุดคือ  ประโยชนของสินคาคุมกับราคา  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง  
21-30  ปและอายุระหวาง  31-40  ป  ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามสองชวงนี้คํานงึถึงมากท่ีสุดคือ  
มาตรฐานของสินคาท่ีไดรับรองจากอย.  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกนิ  20  ป       และอายุระหวาง   
51-60  ป  ท้ังสองชวง  ไมมีรานซ้ือเปนประจํา  และผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง  21-30  ป  อายุ
ระหวาง  31-40  ป  และอายุระหวาง  41-50 ป   เลือกซ้ือรานใดรานหนึ่งเปนประจาํ  ผูตอบ
แบบสอบถามอายุไมเกนิ  20  ป  ซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกในแตละคร้ังจํานวนเงินท่ีซ้ือคือ  
51-100  บาท  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 21-30  ป  อายุระหวาง  31-40  ปและผูตอบ
แบบสอบถามอายุระหวาง  41-50   ท้ังสามชวงอายุสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกในแต
ละคร้ังจํานวนเงินท่ีซ้ือคือ  101-500  บาท   ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา  5,000  บาท     รายได 
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5,001-7,000  บาท รายได  5,001-9,000  บาท  รายได  9,001-10,000  บาท รายได  13,001-15,000  
บาท  และรายได  15,000  บาท  ข้ึนไป  ซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก จาก  เทสโกโลตัส  สาขาคํา
เท่ียง  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001-13,000  บาท  ซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกจาก  
เทสโกโลตัส  สาขาหางดง 
 
5.4      ขอเสนอแนะ   
 จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมตอ ผลิตภณัฑอาหารตราเทสโก  
สามารถเสนอแนะสําหรับผูท่ีเกี่ยวของ  ดงันี้ 
 5.4.1  สําหรับผูประกอบการ 
 ดานผลิตภัณฑ 

- ดานรสชาติ  ควรเพิ่มความหลากหลายรสชาติและความหลากหลายของผลิตภัณฑเพือ่
เปนการเพิ่มทางเลือกใหกับผูบริโภคท้ังเพศหญิงและเพศชาย 

- ดานบรรจุภณัฑ  ควรจะใหความรูความเขาใจเกี่ยวกบัประเภทของผลิตภัณฑอาหาร
ตราเทสโก  เนื่องจากยงัมีผูตอบแบบสอบถามท่ีความเขาใจผิดเกี่ยวกับประเภทของ
ผลิตภัณฑและสับสนกับผลิตภัณฑอาหารตราคุมคา และผลิตภัณฑอาหารตาม
ทองตลาด  และยังสับสนกับผลิตภัณฑอาหารตราคุมคาของเทสโกเนื่องจากมีฉลาก
ของบรรจุภณัฑคลายกัน 

ดานราคา   
- ควรมีการชี้แจงขอมูลเปรียบเทียบใหเหน็ถึงความสะดวก และการประหยดัจากการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทศโก  โดยชี้แจงผานทางโฆษณาส่ือส่ิงพิมพและการให
พนักงานขายแนะนํา 

ดานการจัดจําหนาย 
   - ควรรักษาคุณภาพดานความสะดวกและพอเพียงเกี่ยวกับสถานที่จอดรถและคุณภาพ
ดานความสะดวกในการหาซ้ือและมีจําหนายท่ีเทสโกโลตัส  และ Lotus  Express   และมี
การปรับปรุงการจัดช้ันวางสินคาอยางสมํ่าเสมอ  โดยใหมีความแตกตางจากผลิตภัณฑ
อาหารตามทองตลาดอ่ืน ๆ รวมถึงการมีสินคาครบทุกประเภท สามารถหยิบไดงาย  
สะดวก 
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ดานการสงเสริมการตลาด 
  -     ทําการสงเสริมการขายรวมกับโอกาสพิเศษของลูกคา  โดยเฉพาะลูกคาท่ีเปนเพศหญิง  
เชน  วันแมแหงชาติ    วันวาเลนไทน  วันครบรอบวันเกิด  วันสําเร็จการศึกษา  วนัครบรอบ
วันแตงงาน  เปนตน  ซ่ึงจะมีสวนลดพเิศษใหกับลูกคาเพศหญิงมากกวาปกติและจดัใหมี
การสงเสริมการขายโดยมีพนกังานแนะนําสินคา  และมีผลิตภัณฑใหผูบริโภคทดลองชิม
มากข้ึน   
- ควรจัดใหมีสงเสริมการตลาดทาง  ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ  เกี่ยวกับ
เว็บไซตของเทสโกโลตัส www.tescolotus.net เพื่อใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ี
ถูกตองแกผูบริโภคมากข้ึน เชน การจัดทําแผนพับ  ปายโฆษณา  การโฆษณาทางโทรทัศน  
และส่ืออ่ืน ๆ ใหมากข้ึน   เนื่องจากผลการศึกษาพบวายังมีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
รูจักตัวผลิตภณัฑอาหารตราเทสโกแตยังมีบางกลุมท่ียังเขาใจผิด  เพราะผลิตภัณฑของเทส
โกมีหลายชนดิท่ีมีจําหนายในปจจุบัน  โดยอาจเขาใจผิดวามีผลิตภณัฑอาหารเหมือนกับ
ผลิตอาหารตามทองตลาดท่ัว ๆ ไป  

 
5.4.2  สําหรับผูบริโภค   
 ผูบริโภคควรจะพิจารณาดานราคาวามีความเหมาะสมกับคุณคาทางโภชนาการหรือคุณภาพ
ท่ีไดรับหรือไม  เพื่อใหไดผลิตภัณฑอาหารท่ีมีคุณคามากท่ีสุด 
 
5.4.3  สําหรับเปนแนวทางสําหรับการศึกษาเพิ่มเติม 
 1.  การศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคควรมีการศึกษาอยูเปนระยะ  เนื่องจากพฤติกรรม
ผูบริโภคมีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอม  สภาพสังคม  เศรษฐกิจ  และเทคโนโลยี   อยู
ตลอดเวลา   
 2.  ควรมีการศึกษาปจจยัดานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค  เชน  
การเมือง  วัฒนธรรม  และจิตวิทยา  เปนตน   


