
บทท่ี  3 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

3.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาคร้ังนี้  เปนการศึกษาถึงทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหมตอผลิตภัณฑอาหารเทสโก โดยใช ทฤษฎีทัศนคติท้ัง  3  องคประกอบดวยกัน  คือ  
องคประกอบดานความเขาใจ  องคประกอบดานความรูสึก  และองคประกอบดานพฤติกรรมของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑอาหารเทสโก  ท้ังในดานผลิตภณัฑ  (Product)  ราคา  (Price)  
การจัดจําหนาย  (Place)  และการสงเสริมการตลาด  (Promotion) 
 
3.2 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การศึกษา  เร่ืองทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมตอผลิตภัณฑ
อาหารเทสโก ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก  
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  กลุมตัวอยางท่ีใชการศกึษาคร้ังนี้ เปนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีบริโภคผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 200 คน  
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ทําการเกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 200 คน เปนผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก ในอําเภอเมือง
เชียงใหม แลวนําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบความสมบูรณของเนื้อหา แลวนําขอมูลท่ีไดไปทํา
การวิเคราะหคาทางสถิติ 
 3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 การศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมตอผลิตภณัฑอาหาร
ตราเทสโก  คร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการสรางแบบสอบถามข้ึนมาเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย
ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ เพือ่ใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
สามารถแบงเนื้อหาของแบบสอบถามออกเปน 2 สวน ดังนี ้
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนแบบเลือกตอบ (Check list) จํานวน 5 
ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  

สวนท่ี 2  ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมืองเชียงใหมตอผลิตภัณฑอาหารตรา
เทสโก ดานความรู ความเขาใจ ซ่ึงเปนแบบเลือกตอบ (Check list) จํานวน 4 ขอ 

ดานความรูสึกซ่ึงเปนแบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating scale)   โดยมีเกณฑการ
ประเมินคา ดังนี้  

5 หมายถึง  เหน็ดวยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  เหน็ดวยมาก 
3 หมายถึง  เหน็ดวยปานกลาง 
2 หมายถึง  เหน็ดวยนอย 
1 หมายถึง  เหน็ดวยนอยท่ีสุด 
ดานพฤติกรรม    เปนแบบเลือกตอบ (Check list)  จํานวน 6 ขอ 

 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 

(Mean) เกณฑในการแปลผลการวิเคราะหขอมูล (Interpretation)  ดวยคาเฉล่ีย  (μ) ใชเกณฑ ดังนี ้

                                             คาเฉล่ีย          ความหมาย 

                4.50 - 5.00    มีความเหน็ดวยมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49     มีความเหน็ดวยมาก 
2.50 – 3.49     มีความเหน็ดวยปานกลาง 
1.50 – 2.49                             มีความเหน็ดวยนอย 
1.00 – 1.49    มีความเหน็ดวยนอยท่ีสุด 

 


