
บทท่ี  3 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

3.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาคร้ังนี้  เปนการศึกษาถึงทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหมตอผลิตภัณฑอาหารเทสโก โดยใช ทฤษฎีทัศนคติท้ัง  3  องคประกอบดวยกัน  คือ  
องคประกอบดานความเขาใจ  องคประกอบดานความรูสึก  และองคประกอบดานพฤติกรรมของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑอาหารเทสโก  ท้ังในดานผลิตภณัฑ  (Product)  ราคา  (Price)  
การจัดจําหนาย  (Place)  และการสงเสริมการตลาด  (Promotion) 
 
3.2 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การศึกษา  เร่ืองทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมตอผลิตภัณฑ
อาหารเทสโก ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก  
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  กลุมตัวอยางท่ีใชการศกึษาคร้ังนี้ เปนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีบริโภคผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 200 คน  
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ทําการเกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 200 คน เปนผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก ในอําเภอเมือง
เชียงใหม แลวนําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบความสมบูรณของเนื้อหา แลวนําขอมูลท่ีไดไปทํา
การวิเคราะหคาทางสถิติ 
 3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 การศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมตอผลิตภณัฑอาหาร
ตราเทสโก  คร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการสรางแบบสอบถามข้ึนมาเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย
ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ เพือ่ใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
สามารถแบงเนื้อหาของแบบสอบถามออกเปน 2 สวน ดังนี ้
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนแบบเลือกตอบ (Check list) จํานวน 5 
ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  

สวนท่ี 2  ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมืองเชียงใหมตอผลิตภัณฑอาหารตรา
เทสโก ดานความรู ความเขาใจ ซ่ึงเปนแบบเลือกตอบ (Check list) จํานวน 4 ขอ 

ดานความรูสึกซ่ึงเปนแบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating scale)   โดยมีเกณฑการ
ประเมินคา ดังนี้  

5 หมายถึง  เหน็ดวยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  เหน็ดวยมาก 
3 หมายถึง  เหน็ดวยปานกลาง 
2 หมายถึง  เหน็ดวยนอย 
1 หมายถึง  เหน็ดวยนอยท่ีสุด 
ดานพฤติกรรม    เปนแบบเลือกตอบ (Check list)  จํานวน 6 ขอ 

 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 

(Mean) เกณฑในการแปลผลการวิเคราะหขอมูล (Interpretation)  ดวยคาเฉล่ีย  (μ) ใชเกณฑ ดังนี ้

                                             คาเฉล่ีย          ความหมาย 

                4.50 - 5.00    มีความเหน็ดวยมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49     มีความเหน็ดวยมาก 
2.50 – 3.49     มีความเหน็ดวยปานกลาง 
1.50 – 2.49                             มีความเหน็ดวยนอย 
1.00 – 1.49    มีความเหน็ดวยนอยท่ีสุด 

 


