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บทนํา 
 
1.1  หลักการและเหตุผล 
 การดําเนนิงานในการเปนตัวแทนขายเคร่ืองอุปโภคบริโภค และสินคาประเภทอ่ืน ๆ ใน
นามของซุปเปอรมารเก็ต หรือซุปเปอรเซ็นเตอร ลวนแลวแตมีนโยบายหลักท่ีสําคัญ คือ การมุงเนน
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเปนอันดบัหนึ่ง และมเีปาหมายท่ีสําคัญ คือ การไดครองตําแหนง
ยอดขายสูงสุด จากการศึกษาแนวโนมของตลาดในชวงปจจุบัน ลักษณะของตลาดมีการ
เปล่ียนแปลงเปนแนวคิดท่ีมุงผูบริโภคหรือลูกคาเปนสําคัญ การจัดทําทางการตลาดเพ่ือจะมุงไปสู
เปาหมายท่ีวางไว จึงต้ังอยูบนรากฐานของทฤษฎี “พฤติกรรมผูบริโภค” เปนส่ิงท่ีสามารถวิเคราะห 
ศึกษา และมีทางท่ีจะเขาใจได และยังสามารถปรับ ดัดแปลง ปรุงแตงหรือชักนาํได ดังนั้นการ
บริหารการตลาดในปจจุบันท่ีเกี่ยวของกับลูกคาจึงพยายามทําความเขาใจ และทําการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด 
 ประกอบกับสถานการณเศรษฐกิจในปจจบัุนพบวา ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดไมพอกับ
รายจายในเร่ืองของการอุปโภคบริโภคสินคาท่ีจําเปนในชีวิตประจําวัน เชน สบู ยาสีฟน ยาสระผม 
อาหาร เปนตน ซ่ึงมีราคาของสินคาท่ีเพิ่มมากข้ึนจากในอดีต เพราะตนทุนตอหนวยในการผลิตของ
สินคาแตละประเภทมีจํานวนท่ีสูงข้ึน จงึทําใหราคาขายท่ีมีใหกับผูบริโภคสูงมากข้ึนเชนกนั ใน
สถานท่ีจําหนายสินคาประเภทซุปเปอรเซ็นเตอรนั้น มีสินคาใหผูบริโภคไดเลือกซ้ือหลากหลาย
ประเภท และหลากหลายราคาตามความสามารถของผูซ้ือ ท้ังในสวนของผูประกอบการซุปเปอร 
เซ็นเตอรเอง กมี็การผลิตสินคาอุปโภคบริโภคข้ันพื้นฐานท่ีมีความจําเปนตอผูบริโภคข้ึนมาขาย และ
มีราคาท่ีถูกกวาสินคาท่ีนํามาจําหนายโดยทัว่ไป และยังมีคุณภาพของสินคาท่ีใกลเคียงกับสินคา             
ท่ีเปนท่ีนิยมและรูจักกนัท่ัวไปของผูบริโภค   
 ในป พ.ศ 2543 เทสโกโลตัส  ไดริเร่ิมผลิต “สินคาเฮาสแบรนด” หรือสินคาตราหางข้ึน
เพื่อนําเสนอทางเลือกใหมใหกับผูบริโภค ดวยสินคาราคาประยัด  โดยคัดสรรโรงงาน           ผูผลิต
ท่ีไดมาตรฐานระบบการควบคุมคุณภาพท่ีด ี ปจจุบันสินคาเฮาสแบรนดของ เทสโก โลตัส มี
ท้ังหมดกวา 2543 รายการ ภายใตตรา “เทสโก” “คุมคา” “สกิน วิสดอม” (ผลิตภัณฑกลุมถนอม
ผิว) และ แบรนดนองใหม “ออล อะเบาท เฟซ” (ผลิตภัณฑกลุมเครื่องสําอาง) นอกจากความเปน
ผูนําดานราคาและสาขาท่ีมีมากท่ีสุดในประเทศไทยแลวยังเปนผูนําในตลาดสินคาเฮาสแบรนด อีก
ดวย  การทําใหผูบริโภคมีทัศนคตแิละความสามารถในการจดจําในตราสินคานั้น เปนส่ิงจําเปน 
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จุดมุงหมายท่ีสําคัญ คือ ตองทําใหผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคา มีทัศนคติท่ีดี และสามารถ
จดจําตราสินคาได และผูบริโภคท่ีมีความภักดีตอตราสินคาก็จะไมหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อพิจารณาซ้ือ
สินคา ผูบริโภคท่ีมีความภักดีตอตราสินคาจะเปนแหลงท่ีใหขอมูลแบบปากตอปากตอบุคคลอ่ืน ซ่ึง
ถือเปนการเพิม่คุณคาใหแกองคกรเปนอยางสูง 
  ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาทัศนคติของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหม
ตอผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกของ
หางสรรพสินคาเทสโก โลตัส เพื่อเปนแนวทางในการปรับเปล่ียนตราสินคาและบรรจุภัณฑกับ
สินคาประเภทอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหไดรับความนิยมและเขาถึงกลุมผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด 
 
1.2  วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาทัศนคติ ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมตอผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
 
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
              1. ทําใหทราบถึงทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมตอผลิตภัณฑอาหารตราเทส
โก 
              2.  เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
1.4  นิยามศัพท 
               ทัศนคติ  หมายถึง ระดับของความมากนอยของความรูสึกในดานบวกและลบท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑตรา “คุมคา” ของเทสโก โลตัส 
 ผลิตภณัฑอาหาร  เทสโก  หมายถึง  ผลิตภัณฑท่ีผลิตหรือจําหนายโดยเทสโกเปนกลุมของ
อาหารซ่ึง  ไดแก  ผลิตภัณฑแปรรูปการเกษตร  ผลิตภณัฑเกี่ยวกับขนมปง  เคร่ืองดื่ม  เคร่ืองปรุง
อาหาร  อาหารกระปอง  อาหารแหง  อาหารเสริม  บะหมี่และอาหารกึง่สําเร็จรูป  และอาหารสด 
 ผูบริโภค  หมายถึง  ผูท่ีเลือกใชบริการในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
 
 
 
 
 


