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สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

การศึกษา 15 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง

ผูตอบแบบสอบถาม 16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนผูมี

สวนรวมในการตัดสินใจซื้อ หรือใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร  17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีอํานาจ

ตัดสินใจเลือกซื้อหรือใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชใน
โรงงานคนสุดทาย 17 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเขต
อุตสาหกรรม 18 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท
อุตสาหกรรม 19 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงินทุนจด
ทะเบียนของบริษัท 20 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่
บริษัทเปดดําเนินกิจการถึงปจจุบัน 20 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายตอป
ของบริษัท 21 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวน
พนักงานในบริษัท 22 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแผนกที่ใช
คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 22 
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สารบัญตาราง  (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวน

คอมพิวเตอรใชในการทํางาน 23 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่

บริษัทไดซ้ือสินคาหรือใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร 24 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวน

ผูขายที่บริษัทสั่งซื้อสินคาหรือใชบริการจดัตั้งระบบคอมพิวเตอร 24 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท

ของสินคาที่บริษัทสั่งซื้อจากบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร 25 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริการที่

ใชจากบริษัทจดัตั้งระบบคอมพิวเตอร 26 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความ

ตองการรูปแบบบริการกรณีเครื่องคอมพิวเตอรของบริษัทมีปญหา/ใช
งานไมได 27 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเวลาใน
กรณีเรียกชางมาบริการที่บริษัทโดยเฉลี่ย 27 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลา
ที่ใชในการซอมเครื่องคอมพิวเตอร 28 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจาย
สําหรับการซื้อสินคาหรือใชบริการดานระบบคอมพิวเตอร โดยเฉลี่ย
ตอคร้ัง 29 

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
แหลงขอมูลที่รูจักบริษัทจดัตั้งระบบคอมพิวเตอร 30 

24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจใน
การเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานสิ่งแวดลอม 31 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจใน

การเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยภายในองคกร 33 

26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจใน
การเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยระหวางบคุคล 34 

27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจใน
การเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยเฉพาะบุคคล 35 

28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการบริษทัจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานผลิตภณัฑ/บริการ 36 

29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการบริษทัจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานราคา 38 

30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการบริษทัจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานชองทางการจัด
จําหนาย 40 

31 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการบริษทัจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 42 

32 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 43 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
33 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการในการเลือกใชบริการบริษทัจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานกระบวนการใหบริการ 45 

34 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการบริษทัจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ 47 

35 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
/บริการ 48 

36 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามปจจัยดานราคา 50 

37 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 52 

38 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 53 

39 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 54 

40 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ 56 

41 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ 58 

 
 

 



 ฒ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
42 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ

ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานสิ่งแวดลอม  จาํแนกตาม
ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 59 

43 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานภายในองคกร จําแนกตาม
ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 61 

44 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานระหวางบุคคล จําแนกตาม
ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 62 

45 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานเฉพาะบุคคล จําแนกตาม
ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 63 

46 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 64 

47 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานสิ่งแวดลอม  จาํแนกตามผูมี
อํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร
คนสุดทาย 65 

48 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยภายในองคกร จําแนกตามผูมี
อํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร
คนสุดทาย 66 

49 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยระหวางบุคคล จําแนกตามผูมีนาจ
ในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคน
สุดทาย 67 

 



 ณ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
50 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ

ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยเฉพาะบุคคล จําแนกตามผูมี
อํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร
คนสุดทาย 68 

51 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 69 

52 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานสิ่งแวดลอม  จาํแนกตาม
ประเภทอุตสาหกรรม 70 

53 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยภายในองคกร  จําแนกตาม
ประเภทอุตสาหกรรม 71 

54 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยระหวางบุคคล  จําแนกตาม
ประเภทอุตสาหกรรม 73 

55 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยเฉพาะบุคคล  จําแนกตามประเภท
อุตสาหกรรม 74 

56 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 75 

57 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานสิ่งแวดลอมจําแนกตามเขต
อุตสาหกรรม 76 

58 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยภายในองคกร จําแนกตามเขต
อุตสาหกรรม 78 



 ด

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
59 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ

ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยระหวางบุคคล จําแนกตามเขต
อุตสาหกรรม 79 

60 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยเฉพาะบุคคล จําแนกตามเขต
อุตสาหกรรม 80 

61 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม 81 

62 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ จาํแนกตาม
ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 82 

63 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนกตามตําแหนงผูตอบ
แบบสอบถาม 85 

64 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนก
ตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 88 

65 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 90 

66 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากรจําแนกตามตําแหนง
ผูตอบแบบสอบถาม 92 

67 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานดานกระบวนการใหบริการ 
จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 95 

 
 



 ต

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
68 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม
ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 97 

69 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 99 

70 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ จาํแนกตามผูมี
อํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร
คนสุดทาย 100 

71 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนกตามผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 102 

72 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนก
ตามผูมีอํานาจในการตัดสนิใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรคนสุดทาย 104 

73 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลอืกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรคนสุดทาย 106 

74 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 107 

75 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนก
ตามผูมีอํานาจในการตัดสนิใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรคนสุดทาย 109 

 



 ถ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
76 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลอืกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรคนสุดทาย 111 

77 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 112 

78 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ จาํแนกตาม
ประเภทอุตสาหกรรม 113 

79 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนกตามประเภทของ
อุตสาหกรรม 116 

80 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนก
ตามประเภทของอุตสาหกรรม 119 

81 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
ประเภทของอุตสาหกรรม 121 

82 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามประเภทของ
อุตสาหกรรม 123 

83 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  จําแนก
ตามประเภทของอุตสาหกรรม 126 

 
 
 



 ท

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
84 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   จําแนกตาม
ประเภทของอุตสาหกรรม 128 

85 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 130 

86 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ จาํแนกตามเขต
อุตสาหกรรม 131 

87 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม  133 

88 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม
เขตอุตสาหกรรม 135 

89 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
เขตอุตสาหกรรม 137 

90 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามเขต
อุตสาหกรรม  138 

91 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม
เขตอุตสาหกรรม 140 

92 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเขต
อุตสาหกรรม 142 

93 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม  144 

 



 ธ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
94 แสดงสรุประดับความสําคญัที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอผู

ซ้ือสินคาธุรกิจ  จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 151 
95 แสดงสรุประดับความสําคญัที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอผู

ซ้ือสินคาธุรกิจ  จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลอืกใชบริการบริษัท
จัดตั้งระบบคอมพิวเตอร คนสุดทาย 153 

96 แสดงสรุประดับความสําคญัที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอผู
ซ้ือสินคาธุรกิจ จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม  155 

97 แสดงสรุประดับความสําคญัที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอผู
ซ้ือสินคาธุรกิจ จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม 157 

98 แสดงสรุประดับความสําคญัที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ  จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม  162 

99 แสดงสรุประดับความสําคญัที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลอืกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 167 

100 แสดงสรุประดับความสําคญัที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 172 

101 
 

แสดงสรุประดับความสําคญัที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสม
การตลาด  จําแนกตามเขตอตุสาหกรรม 177 

102 
 

สรุประดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการ
เลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรเพื่อใชในโรงงาน
อุตสาหกรรมจากมากไปหานอย   179 

103 สรุประดับปญหาปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการเลือกใช
บริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรเพือ่ใชในโรงงานอุตสาหกรรมจาก
มากไปหานอย 

 
182 

104 สรุประดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการ
เลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรเพื่อใชในโรงงาน
อุตสาหกรรมจากมากไปหานอย  10 อันดบัแรก 

 
195 



 น

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
105 สรุประดับปญหาปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการเลือกใช

บริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรเพือ่ใชในโรงงานอุตสาหกรรมจาก
มากไปหานอย  10 อันดับแรก 

 
 

196 

 


